CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

APROBAT,

D.G.A.S.P.C. SECTOR 2
Raport de activitate

pentru anul 2018

Directia Generald de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Sector 2 s-a Infiin{at in baza Hotdardrii nr. 43 din 17.12.2004 ca
institufie publicd cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti.

Capitolul I — Misiune

Misiunea Directiei Generale de Asistenté Sociald §i Protectia Copilului Sector 2 este de a oferi servicii sociale de calitate §i de
a asigura aplicarea politicilor §i strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum $i a oriciror persoane aflate in nevoie de pe taza Sectorului 2.

Capitolul IT - Obiective generale

protectia sociald a persoanelor aflate in dificultate;

asigurarea si promovarea drepturilor fundamentale ale copiilor;

misurarea, evaluarea, cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor §i capitalurilor proprii, precum si a rezultatelor
obtinute;

asigurarea resurselor financiare necesare desfasuririi activitati D.G.A.S.P.C Sector 2;

gestionarea eficientd a resurselor financiare alocate pentru desfisurarea activitigi D.G.A.S.P.C Sector 2;

gestionarea resursclor financiare alocate pentru cheltuieli de personal;

realizarea gestionarii eficiente a patrimoniului si a resurselor materiale necesare desfisuririi activititii;

asigurarea unui cadru legal pentru functionarea §i reprezentarea institugiel;

gestionarea resurselor umane;

asigurarea unui cadru adecvat desfasurdrii proceselor de munca;

dezvoltarea organizagionala in vederea imbunititirii continue a performantelor;

imbunatifirea capacitagii institufionale pentru cresterea gradului de satisfacfie al beneficiarilor direcfi si a celorlalte parfi
interesate.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Capitolul III - Raportul de activitate al serviciilor din subordinea directorului general

Serviciul Corp Control verifici modul in care sunt respectate atat drepturile persoanelor adulte aflate in centrele de asistent?,
ingrijire §i recuperare, cit si drepturile copiluhu aflat in dificultate, ocrotit in unitdfile rezidentiale, cregele, centrele de pe raza
Sectorulni 2, sau la  asistent maternal profesionist, i face propuneri In vederea Imbunitifirii activitifi
serviciflor/ compartimentelor verificate.

Activitifile desfdgurate In anul 2018:

e  controale efectuate conform indicatorilor de performantd pe centre - 234;

e  controale efectuate conform indicatorilor de performangi pe apartamente sociale — 281;
¢ controale efectuate conform indicatorilor de performant pe cre§e —~ 30;

s  controale efectnate conform indicatorilor de performanti pe AMP: - 59.

Servicinl Relatii cu Publicul, Registraturi, Arhivd are ca misiune asigurarea in condifii optime 2 eficacitéfii fluxului de
documente §i informatii in vederea derulitii activititii de protectie sociald, la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald $i
Protectia Copilului Sector 2. La 31.12.2018 Servictul Relatii cu Publicul Registraturs, Athivd a Inregistrat un nunir de 154.405
lucridd, in toate punctele de lucru, inclusiv registratura oficilor de asistentd social.

Capitolul IV — Raportul de activitate al serviciilor din structura Directiei Juridice

Serviciul Juridic are ca obiectiv specific respectarea legalititii documentelor emise la nivelul D.G.A.SP.C. Sector 2n vederea
apiririi intereselor legitime ale institutiei $i 2 desfigurat urmétoarele activitan:

* g verificat §1 a avizat pentru legalitate actele cu caracter juridic/administrativ care au legaturd cu activitatea institufiei —
6800;

*  aurmirit §i transmis actele normative de interes - 35;
a formulat puncte de vedere solicitate - 81;

* a consiliat $i analizat solicitirle $i comunicirile rispunsuzilor citre petenti - 570;

¢  aefectuat cercetiri administrative disciplinare - 33;

o comisii de discipling - 7.

Serviciul Contencios asiguri reprezentarez juridicd a institufiel, precum $i a celor 2 comisii de specialitate din subordinea -
Consiliutui Local Sector 2 (adulti §i copii) in fata instantelor judecitoreti. In cursul anului 2018 au fost finalizate o parte din
dosarele aflate pe rolul instanfet in anul 2017, dar §i o parte din dosarele inaintate spre solutionarea instanfet in anul 2018,
dosare in care D.G.A.8.P.C. Sector 2 are atit calitatea de reclamant, cit $i de parat, dupd cum urmeazi:

mdsuri de protectie/protectia copilului - 237 dosare;
pretentii — 14 dosare;

anulate act administrativ — 18 dosare;

litigii de munci/litigh cu profesionistii — 12 procese;
recuperiri debite — 13 procese;

puneri sub interdictie/tuteli — 31 procese;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

* penal — 8 procese;
®  cauze civile — 4 procese;
*  contestafli incadrare In handicap-53 procese.

Capitolul V — Raportul de activitate al serviciilor din structura Directiei Resurse Umane

Serviciul Resurse Umane asigurd evidenta personalului $1 a drepturilor salariale pentru salariati conform legislatiei in vigoare
51 asiguri documentafia bazi privind calcularea drepturilor salariale. Activitatile principale in cursul anului 2018 au fost
urmitoarele:

*  nuriirul dosarelor avute In evidentd: 1039;

respectarea termenului legal de punere in aplicare a drepturilor salariale;
adeverinie cu privire la calitatea de salariat: 394;

actele aditionale la contractul individual de munci: 1993;

dispozitii privind constituirea de comisii: 39;

dispozitie delegare de atribugit: 185;

dispozitie Incetate raporturi de munci: 85;

completarea formularutni M500: 10;

dispozijie radiere sancfiune: 10;

dispozitie aplicare sanctiune disciplinard: 12;

intocmire schemi de personal: 144

operate declarafii de deducere: 384;

verificare foi colective de prezenti: 756;

dispozitie delegare: 161;

adrese citre Ministerul Muncii si Primiiria Sectorului 2: 61;

vetificare vechitme In munci: 328;

dispozifie suspendare contract individual de munci/ raport de serviciu: 31;
comunicate incetate contract individual de munci/ rapott de serviciu: 97;
dispozitie promovare la sfarsitul pericadei de probi: 24;

operiri REVISAL: 2179 ;

dispozitie numire in functie publici definitiv: 14;

dispozifie angajare: 135;

contract individual de munci angajare: 66;

informate angajare/numite in functie publick: 156;

eliberare raport REVISAL: 75;

vertficare regulament de organizare §i funcionare: 31;

dispozifte Incetare prevederi dispozifie: 2;

dispozifie recupetare sume acordate necuvenit: 2.

& & & & & ¥ & & * % w ¥ " " * s

Bitoul Osganizare, Planificate are misiunea de a obtine performante optime §i sigure privind organizarea §i planificarea
resurselor umane prin identificarea posturilor vacante, analiza fluctuafiei de personal §i comunicarea cu toate departamentele
din structura directier privind modificirile intervenite in sttuctura organizafionali. Biroul a avut urmitoarele realiziri:
e state de functii — realizat 100%;
e documente necesare in vederea organizirii si desfisuririi concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante scoase la
concurs — realizat 100%;
s completarea §i transmiterea pe portalul Agenfiei Nationale & Functionatilor Publici a venitutilor salatiale §i a timpului
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUT SECTOR 2

lucrat - realizat 100%;
* intocmire situalil statistice - realizat 100%.

Setviciul Petfectionare gi Gestiunea Carierei colaboreazi cu toate compartimentele din cadrul D.G.ASP.C. Sector 2,
inclusiv cu serviciile publice aflate in subordinea Consilinlui Local Sector 2 gi cu celelalte organisme si institutii abilieate ale
statull $1 are misiunea de a ob{ine performante optime $i sigure in asigurarea unui grad ridicat de ocupare a
posturilor/ functiflor publice vacante §i de a cregte calitatea muncii prin perfecfionarea profesionali a personalului din aparatul
propru al institutiel. Pe parcursul anului 2018 acest serviciu a avut urmétoarele activititi:

» termenul legal al etapelor de desfagurare a concursurilor:

© numir total de angajiri personal contractual/ functii publice: 167 (100%) ;
© posturi prezentate la Bursa Locutilor de Munci: 94 de posturi.

¢ pumir total de promoviri personal contractual: 9,
* numirul total de cursuti de perfectionare efectuate: 555 (100%) din care:
o 82 cursuri/instruiri efectuate gratuit;
o 473 programe de formare plitite din bugetul institutiei.
¢ numir total consiliere etici funcfionari publici/personal contractual/ persoane care au obligatia de munci in folosul
comunititii/asistenti personali/asistenti maternali profesionigti: 1725 (100%);
* numirul fiselor §i rapoartelor de evaluare a petformantelor profesionale individuale aferente anului 2018: 1509 (100%);
e numirul figelor $i rapoartelor de evaluare in cursul anulni 2018: 185;
o numdirul total al declaratiilor de avere gi interese: 618 (100%).

Serviciul Prevenire, Protectie §i PSI indeplineste atribufii, sarcini §i responsabtlititi in domeniul securititii $i sinititit in
muncé $1 situafitlor de urgenfd. Indicatori de performanti in anul 2018:

*  numir imbolniviri profesionale /an = 0;

*  numir de situatii de urgentd /an = 0.

Biroul Asistenti Personali, Asistenti Maternali Profesionigti §i ingti]'itori la Domiciliu realizeazi managemenml in
domentul resurselor umane pentru angajafii n functiile de asistent personal, asistent maternal profesionist §i ingrijitor la
domiciliu §i colaboreazi constant cu toate compartimentele din cadrul Directiei Resurse Umane $1 in funchie de situajie, 5i cu
alte servicii din cadrul institugiel. In ceea ce privegte colaborarea cu ‘alte institugii abilitate ale statului, biroul colaboreazi cu
Agentiile Locale sau Judetene de Ocupare a Forgei de Munci, Ministerul Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale, Inspectoratul
Teritorial de Munci, Agenfia Nafionald de Administrare Fiscal#, Primiria Sectorului 2 gi alte institufii, precum §i societit
comerciale. Indicatori de petrformanti ¢i gradul de realizate al acestora in anul 2018:

* solugionarea dosarelor de angajate depuse: 100%;

e completarea §i transmiterea bazelor de date implementate la nivelul institutiei: 100%;

¢ Intocmirea documentelor necesare angajirii/incetirii activititii sau modificiri contractelor individuale de munci: 100%.

Serviciul Sisteme Informatice §i Biroul Aplicatii Informatice deruleazi activitifi de instalare g mentenangii pentru
echipamentele (calculatoare, routere, switch-uri etc.) §1 aplicatiile software implementate, planificate $1/sau neprevizute prin;
instalarea unud calculator la un post de lucry, instalarea sistemului de operare §i a programelor utilitare initiale pe un calculator,
configurarea in retea 2 unui calculator $t configurarea lui la imprimanti, configurare $i monitorizate routere, Intocmirea
planurilor de intervengie specifici §i de Intrefinere a stte-ului institufiel, www.soctal2.ro, cu informafil de interes public, §i a
chientului e-mail prin: primirea informatitfor in seris sau pe mail, postare pe site web, creare cont de mail, monitorizate site
web. Indicatori de performanti §i gradul de realizare al acestora in anul 2018:
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA S8OCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

¢ numirul de interventii pentru derularea activitijilor de instalare i mentenand pentru echipamentele (calculatoare,
routere, switch-uti etc) §i aplicaiile software implementate, planificate §i/ sau neprevizute; grad de realizate: 90%;

®  numirul de actualizdzi pentrn asigurarea intretinerti site-ubni D.G.AS.P.C. Sector 2 cu informatille de interes public gi a
clientulut e-mail; grad de realizate: 93,3%.

Capitolul VI — Raportul de activitate al setviciilor din structura Directiei Economice

Servicinl Contabilitate are ca misiune inregistrarea cronologici $i sistematici, prelucrarea, publicarea §i pistrarea

informatilor cu privire la pozifia financiard, performanta financiard §i alte informatii referitoare la activitatea desfigurati.

Activitati desfigurate in anul 2018:

®  s.au efectuat 344.2910 invegistriri contabile;

* 2 intocmit registrele contabile obligatorii : registrul jurnal:12/ an i registral inventar: 1/ an;

¢  aintocmit lunar balanta de verificare, analitici Si sintetici: 12 balante/ an;

* aintocmit situatiile financiare, pe surse de finanfare, pe tipuri de operatiuni, pe tipur de furnizoti: pe capitole, subcapitole,
articole $i alineate bugetare: 4 situatii inanciate/ an transmise In programul SICO, dar §i in programul CENTRO ANEXE
conform selicitédrilor ficute de Primdria Sector 2 la fiecare trimestrn.

Biroul Buget-Contabilitate are ca misiune cuantificarea nevoilor Directiei Generale de Asistentsi Sociali §i Protectia
Copilului Sector 2, efectvatea angajirii, ordonantiri, lichidirii §i plifii cheltuielilor, misutarea, evaluatea, cunoagterea,
gestiunea 5i controlul cheltuielilor. Activititile desfigurate in anul 2018: '

* au fost Bicute angajiri, ordonantiin, lichidin §i plifi cheltuiel: 10700/ an;

s 2 organizat §i asigurat realizarea evidentel angajamentelor bugetare conform normelor legale : 1260/an;

® aasigurat evidenfierea pe tipuri de surse de finantare a tuturor operatiilor economico-financiare;

* aintocmit raportdrile privind contul de execuiie al bugetului, rispunzind pentru incadrarea corecti §i in limitele impuse
_ deciitre prevederile bugetare a tuturor operafiunilor economico-financiare,
In anul 2018 prin Hotirirea Consiliului Local Sector 2 nr. 11/20.02.2018, Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 2 1 s-a alocat un buget total in sumi de 252.896.000 lei. Conform ultimei Hotiriri a Consiliului Local ar.
381/04.12.2018 bugetul final alocat a fost in sumi de 239.711.000 Jei.

»  Cheltuielile pentru investitii au fost efectuate in baza listelor de investifii aprobate de ordonatorul principal de credite,
in conformitate cu Normele metodologice privind finantarea investitillor institufiilor publice prin Trezoretia statului, aprobate
ptin Ordinul Ministrulut Finantelor nr. 1169/12.06.1997.

»  Cheltuieli de personal
Cheltuielile efectuate au fost de 82,908.257 lei, respectiv in proportie de 97,79% fafi de nivelul prevederilor bugetare finale
84.779.000 lei.

»  Cheltuieli materiale
Cheltuielile efectuate au fost de 18.964.480 lei, respectiv in proporfie de 72,02 % fati de nivelul prevederilor bugetare finale
26.194.000 lei.

>  Asistentd sociald
Cheltuielile efectuate au fost In sumi de 115.081.097 lei, in procent de 98,44 % fatd de nivelul prevederilor bugetare finale
116.906.000 lei.

>  Alte cheltieli
Cheltutelile efectuate au fost de 890.589 lei, respectiv in proportie de 98,08 % fafi de nivelul prevederilor bugetare finale
908.000 lei.

»  Cheltuieli de capital
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Pligile efectuate au fost in sumi de 1.050.527 lei, in procent de 97,02 % fati de prevederile bugetare finale 1.082.000 lei,
cheltuelile fiind efectuate Ia nivehul situatiflot de lucriti efectiv realizate, conform prevederilor bugetate aprobate.

Setviciul Financiar efectueaza plitile la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protecfia Copilului Sector 2 si
angajarea, ordonantares, lichidarea §i plitile cheltuielilor, astfel:

* 8 & @

a efectuat plitile prin intermediul casteriei: 1008/ an;

a verificat ordinele de platd, dispozifiile de platd/ Incasare, CEC-urile §i foile de varsimént: 12550/ an;

a verificat zilnic registrul de casé;

a acordat Viza de Control Financiar Preventiv: 15132/ an;

a asigurat efectuarea de plifi citre parteneri In funclie de recepfia cantitativi a mirfii livrate, serviciilor prestate sau a
lucririlor executate, pe baza situatiflor de lucriri §i a receptiilor incheiate de clitre compartimentul de specialitate (serviciul
administtativ/ comisia de receptie).

Biroul Calcul Salarii ate ca misiune acordarea drepturilor de personal ale salardatilor Directiei Generale de Asistenti Sociald
si Protectia Copilului Sector 2, desfisurind pe parcursul anului 2018 urmatoarele activititi:

a intocmit documentatia necesard plitii drepturilor §i obligatiilor salariale;

a realizat raportirle privind cheltuielile de personal: 24/ an;

a intocmit fisele fiscale penteu salariati;

a intocmit $tate de plati $1 ordonangirile de platd aferente pentru salariatii din subozdine: 1101/ an;

a cpetat in baza de date dispozitile emise de citre directorul general In vederea stabilirii drepturilor salariale: 4155/ an;
a verificat schema de petsonal si pontajele: 96/ an;

a Inregistrat In programul informatic drepturile cuvenite salariatilor;

a generat recapitulatia privind plata drepturilor salariale: 336/ an;

a intocmit raportirile privind cheltuielile de personal: 24/ an;

a verificat extrasele de cont: 432/ an;

a Intocmit ordonantdt de platd $i State de platd pentiu concedii de odihnd: 30/ an;

a intocrnit centralizatoarele privind §tatele de platd, concediile de odihni/ medicale, retineri salatiale, garantii material:
1956 fan;

a tinut evidenta concediilor medicale: 1320/ an;

2 intocmit ordine de platd pentru plata salariilor, a obligatiilor citre bugetnl de stat, precum $i a tatelor/ imputatiilor/
popritilor, garantiilor materiale: 3351/ an;

a verificat garanfile materiale refinute de la salariati: 1506/ an;

a intocmit diri de seamd statistice: 14/ an;

a intoemit declaratia lunard a asigurdrilor sociale de stat, Somaj, sindtate §i impozit 26/ an;

a eliberat $1 a intocmit adeverinfe solicitate de salariafi: 2637/ an.

La nivelul anului 2018 Directia Economicd a realizat urmitoarele lucris:

a integisttat documentele in evidenta contabili, pe tiputi de surse de finantare: 290.000/ an;

intocmirea documentelor necesare transmiterii pe site-ul Ministerului de finanfe a balanfelor lunare in programul
Forexebug, precum $i a altor situafil timestriale;

intocmirea Statelor pentru prescrierea ajutorului special:1152 persoane;

completarea §1 transmiterea in termenele legale ale situatiilor financiare citre Primitia Sector 2; grad de realizare: 100%;
intocmirea ordinelor de plati, dispozigillor de platd/ Incasare, CEC-urilor §i foilor de virsimint, un numir de 12550/
an; grad de realizare: 100%;

intocmirea raportirilor privind cheltuielile de personal; grad de tealizate: 100%;

eliberarea unui numér foarte mate de adeverinte pentru salariati; grad de realizare: 100%;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

intocmirea rispunsurilor la toate adresele primite de la solicitan{i; grad de realizare: 100%;

* 4 intocmit raportirile privind contul de executie al bugetului, rispunzind pentru incadrarea corectd §i In limitele impuse
de citre prevederile bugetare a tuturor operatiunilor economico-financiare; grad de realizare: 100%;

* aintocmit State de platd $i ordonangirle de plati aferente pentru salariatii din subordine: 1101/ an; grad de realizare:
100%;

* 2 operat in baza de date dispozifiile emise de citre directorul general in vederea stabilirii drepturilor salariale: 4155/ an;
grad de realizare: 100%.

Serviciul Licitatii, Contracte, Achizitii intocmegte de cite ori este necesar pe parcursul unui an calendaristic Programul
Anual al Achizitiilor Publice de bunuri, servicii, lucrird, in baza referatelor de necesitate primite §i a bugetului aprobat,
deruleazi proceduri de achizitie public de bunuri, servicii, lucriit], gestioneazi contractele subsecvente pentru acordurile cadru
aflate in derulare. Actvititile desfigurate in anul 2018:
* 2 intocmit Planu Achizitiilor Publice de bunuri, servicii, lucriiri- 17 versiuni;
¢ a postat in SEAP documentele constatatoare pentru toate acordutile cadru §i contractele subsecvente Incheiate in baza
Legii 98/2016;
* 2 intocmit procedurile operationale conform legislatiei in vigoate;
® 2 redactat rispunsul la toate adresele care au ca obiect achizitiile publice (Directia Audit, Curtea de Conturi, Cabinet
Primat, Cabinet Viceprimar, Constlieri, etc);
¢ 2 redactat rispunsul citre Servicinl Registraturd la toate adresele care au ca obiect achizitiile publice transmise in baza
Legii nr. 544/2001;
a derulat 45 de proceduri de achizitie public de bunuti, setvicii, lucriiri- realizat 100%;
a derulat 730 de achizitii directe de bunuri, servicii, lucrir;
a Intoemi anunturile de participare/invitaffilor de participare in SEAP a unui numir de 45 de documencati;
a intocmit $i publicat anunfurile de publicitate in SEAP a unui numir de 730 de achizitii directe-tealizat 100%;
a Intocmi anunjurie de atribuire in SEAP a unui numdr de 45 de proceduri atribuite - realizat 100%;
a intocmi anuniutile de ateibuite in SEAP 2 unui numir de 374 de contracte subsecvente - realizat 100%;
e finalizarea unui numdir de 45 proceduri de attibuire din cele 52 proceduri aflate in PAAP, realizare 100%.

Capitolui VII — Raportul de activitate al serviciilor din structura Directiei Administrativ

Setvicivl Administrativ se ocupd cu administrarea 1 intrefinerea patrimoniului aparfinind D.G.A.S.P.C. Sector 2, precum §i
de a asigura resursele materiale necesare desfiguririi activitdfi: atat prin intocmirea documentafiilor pentru achizitionarea de
servicii §i lucriirl pentru toate centrele, serviciile §i compartimentele din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, in baza prevederilor
Legii nr. 98/2016, respectiv H.G. 395/2016 prin aplicarea procedutilor de achizitie publici, cit §i prin toate activititile
necesate. Activititile desfisurate in anul 2018:

*  Asigurarea resurselor materiale necesare desfiguriirii activititii:
© aslgurarea aproviziondrii cu bunuri, servicii, lucriri (s-au preconizat 5450 de comenzi anual $i s-an realizat 100%;
O receplia §i gestionarea bunurilor, serviciilor, luerdrilor (s-au preconizat 15000 de documente pe an §i s-au realizat
100%).
*  Asigurarea administeérii §i Intrefinerea bunurilor aparfinand D.G.A.S.P.C. Sector 2:
O administrarea $i intrefinerea bunurilor din patrimoniul D.G.A.8.P.C. Sector 2 se realizeazd in permanenti.

Biroul Aprovizionare se afli in subordinea Directiei Administrative $i are in componenta sa magazia centrald. Biroul
Aprovizionare asigurd in mod continun buna desfigurare a activitifi D.G.A.S.P.C. Sector 2 prin aprovizionatea cu produse
alimentare §i nealimentare la standardele cantitative §i calitative specificate in contractele de achizitie inchielate cu furnizotii de

produse, asigurarea transparentei §i integrititi procesului de aprovizionare §i asigurarea utilizirii eficiente a fondurilor publice.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALX SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

¢  Asigurarea continud a procesului de aprovizionare din punct de vedere cantitativ St calitativ — realizat 100%.

Biroul Transporturi 151 desfigoari activitatea in cadrul Directiei Administrativ a D.G.A.S.P.C. Sector 2, avind ca obiectiv
principal asigurarea transporturilor rutiere in folosul institnfiei, respectiv transportul hranei zilnice beneficiarilor din centrele
care apattin DGASPC Sector 2, transportul citre gcolile speciale a beneficiarilor si retur, asigurarea servicinlui opetativ de
interventie $i a situatiilor de urgents, asigurarea serviciului de permanentd penttu curferat $i servicii bancare, asignrarea
serviciului de mentenangd administrativi,

Indicatorul de performanta stabilit la inceputul anului a fost indeplinit efecruindu-se un numir de 2.905 curse pentru:
transportul citre gcolile speciale a beneficiatilor §i retur; vizitele beneficiatilor Ia pitintii aflafi In detentie in penitenciare;
interndri-externdir in/din spitale; transportul personalului i matetialelor pentmn interventii de mentenangli §i reparatii a
locatiilor din cadrul D.G.AS.P.C. Sector 2; transportul persoanelor aflate in evidengele asistenfel sociale; transportul hranei
zilnice beneficiarilor din centrele care apartin DGASPC Sector 2; asigurarea serviciului operativ de interventie §i a situatiilor
de urgentd; asigurarea serviciului de permanentd pentru curierat $i servicii bancate.

Capitolul VI = Raportul de activitate al serviciilor din sttuctura Direcliei Coordonare Servicii Comunitare

Complexul pentru Activitift Recreative 51 Educatve “Sf. Pantelimon” prin Centrul de Servici Comunitare are in vedere
stabilirea modalitdgilor de acordare a asistengei si sprijinului social pentru copiii §i familiile acestora, aflate in dificultate, in
scopi prevenirii abandonului/egecului $colar 5i abandonului familial, precum gi a institutionalizdrii, prin asignrarea, pe timpul
zilei, a unor activitdi de educagie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltate a deprinderilot de viatd independentd, odentare
gcolard 5i profesionald pentru copii, activitd(l de sprijin, consiliere pentru pAringi sau teprezentantii legali cit §i consiliere
psihologici §i formare continu pentru adulfii aflati in dificultate. Indicatori de performanti pentru anul 2018:

* intdrirea coeziunii sociale prin asigurarea accesului nedisctiminatoriu la servicii comunitare, sociale in vederes dezvoltirii
durabile 2 comunitifii locale, sustinerea familillor in vederea preveniri abandonulul/e§eculut $colar prin furnizarea de
servicii sociale prin intermediul Complexului ”Sf. Pantelimon”, $coala gimnaziald "Maica Domnului”, Scoala gimnaziali
*Petre Ghelmez”, Scoala gimnaziali nr. 62, Scoala gimnaziald nr. 25 : 65 % realizat;

* asigurarea de servicii socio-educative pentra copii din comunitate in vederea asigurdrii unui climat favorabil dezvoltarii
armonioase prin furnizarea de servicii socio-educative prin intermediul CAREP §i servicii de consiliere psihologics, terapie
ocupationali : 100 % realizat.

Centrul de Zi “Clubul ingelep;ilo:” acordi servicii sociale pentru persoane virstnice in vederea promovitii incluziunii
sociale §i combaterii riscurilor de marginalizate $i excluziune social, ptin petrecerea timpului liber Intt-un mod recteativ si
util. In prezent, centrul are o capacitate maximi de 60 beneficiari, la 31.12.2018 avind 51 de beneficiati cu dispozitie de
includere g1 31 de dosare in curs de completare. Indicatori de performanti pentr anul 2018:

® activitili cultural-educative: 49 (realizat 100%);

& activitdfi recreative §i de socializare: 1246 (realizat 100%);

» activitd}i pentru mentinere sinftdfii: 250 (realizat 100%).

Centrul de Zi *Clubul Seniorilot” asiguri asisten{d $i sprijin social pentru persoanele virstnice aflate in dificultate, pe impul
zilei, organizand $i desfigurind activitifi de educatie, socializare §i recreere, consiliere, de dezvoltare a deprinderdlor de viati
independentd, in vederea cregteni capacitilii de integrate/reintegtare socialf, combaterii riscurilor de excluziune sociald §i
cresterea calitifii vietii acestora. In anul 2018 la activititile desfisurate in Centrul de Zi ,,Clubul Seniotilor” au participat 2068
de beneficiati, Indicatori de performanti:

*  realizarea/actualizarea documentelor necesare intervenfiei pentru virstnicii din centru — 229; grad de realizare 124%,;

¢  realizate monitorizare sociald individuald pentra varstnicii din centru — 229 grad de realizare 80%;

s realizarea rapoartelor de consiliere psihologic individuali pentru virstniciii din centru — 45; grad de realizare 100%;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

s claborarea 51 redactarea de rapoarte a activititilor de socializate §i recteere, culturale $i educationale pentru varstnicii din
centru,; grad de realizare 100%;

® realizarea Sedintelor de consiliere sociald cu virstnicii din centru; grad de realizare 100%;

e realizarea programelor artistice cu ocazia diverselor evenimente organizate in centru; grad de realizare 100%.

Centrul de Zi “Sfintii Mihail gi Gavril” asiguri asistenti §i sprifin social pentru perscanele virstnice aflate in dificultate, pe
timpul zilei, organizind $1 desfisurind activititi de educatie, de socializare $i de petrecere 2 timpului liber, de consiliere, de
dezvoltare a deprinderilor de viati independentd, in vederea mentinetii medinhii familial si prevenirea institntionaliziti, a
combaterii riscurilor de excluziune sociali a beneficiarilor $i cresterea calitatii wietii acestora, In conformitate cu legislatia in
vigoare, A fost amenajat pentru a furniza servicii de socializare §i recreere unui numir de aproximativ 150 de persoane adulte.
Activitifi desfagurate pe parcursul anului 2018:

® activitdfl recreative $i de socializare 842 : realizat 100%;

¢ actvitifi cultural-educative 95 : realizat 100%.

Centrul de Servicii de Asistengii Sociald penttu Persoane Virstnice “Ion Creangi®” este destinat tuturor persoanelor

varstnice care doresc si 11 petreacd timpul liber intt-un mod cit mai util §i plicut, iat principalul scop este acela de a oferi un

spatiu de educafie, sinitate, socializare, de recreere 51 agrement. Centrul vine in sprijinul comunitdtii In directia asipurdrii si

mentinerii stirii de sindtate oferind servicil de recuperare medicald in cabinete dotate la standarde europene sub atenta

indrumare §i supraveghere a cadrelor medicale specializate, inregistrind In 2018 urmdtoarele activititi:

® asiguratea de servicil socio-medicale, de sodializare §1 petrecere a timpului liber pentru persoanele virstnice, locuitori ai
Sectorului 2, in vederea promoviril incluziunil sociale §i reintegrarea persoanelor de virsta 2 Il a In viafa comunitifi
locale, prin congtientizarea §i exploatarea fortelor proprii pentru 2000 de beneficiari- grad de indeplinire 100%;

¢ acordarea de servidi medicale (kinetoterapie/ gimnastici medicali pe grupe de afectiuni) pentru persoanele virstnice din
centrz cn un grad de indeplinire de 90%.

Centrul de Servicii Socio — Educative pentru Elevi *Sfinta Maria™ asigurd servicii de supraveghere, educatie, recreere $i
petrecere a timpului liber pe parcursul zilei, copiilor provenifi din farmilii affate in difienitate, precum §i servicii de consiliere
psthologici §i sociali. Activitifile desfigurate in Centrul "Sfinta Maria” au rolul de a preveni abandonul $colar §i/san
marginalizarea copiilor, de a le dezvolta acestora deprinderile de viatd, de 2 le descoperi §1 imbun#tigi abilititile cognitive, fizice
$1 motrice, contribuind la cregterea autonomiel §i increderti in sine. Centrul are in prezent o capacitate de 40 de locuri,
programul zilmic al copiillor desfisurandu-se In funcfie de vérsta acestora, nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoile 5i
disponibilititile pe care le au, asigurindu-li-se totodatd ingtijirea de care au nevoie pentr 2 se dezvolta armonios. Indicator
de performanti realizati in anul 2018:

tealizarea/actualizarea planutilor personalizate de interventie pentru copiil din centru — 108 (grad de Indeplinite 90%).
realizare de momtorizare sociali individuali pentru copiii din centru — 108 (grad de indeplinive 90%4).

realizarea rapoartelor de constliere psihologici individuald pentru copiii din centru — 80 (grad de indeplinire 90%).

realizarea programelor artistice cu ocazia diverselor evenimente organizate cu copiil din centru — 12 (grad de indeplinire
100%).

Centrul de Voluntariat recruteazd §1 repartizeazi voluntari in centrele subordonate Directiei Coordonate Setvicii Comunitare
$i D.G.ASP.C Sector 2, in funclie de nevaile §1 cerinfele fiecirui centru in parte. Acest lucru se realizeazd prin dezvoltarea §i
promovarea voluntartatuhad ca modalitate de implicare 2 cetitenilor in oferirea de sprjin in diverse domenit §i pentru diverse
activitdti din cadrul comunitiiii locale. Pe parcursul anului 2018 s-au incheiat 7 contracte de voluntatiat noi §i au fost prelungite
10 contracte anterioare prin act aditional.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Serviciul Suport Tehnic urmireste realizarea programulni anual de investitii, reparatii capitale, reparatii curente, Intretinerea
$i dezvoltarea patrimoniului D.G.A.S.P.C. $1 a avut urmitoarele obiective in anul 2018 :

s intrelinerea spafiflor intericate $1 extericare ale complexului — realizat in proporfie de 99%;

¢ supravegherea, monitorizarea $i receptia activitiifilor firmelor de mentenanti — realizat in proportie de 100%.

Capitolul IX - Raportul de activitate al setviciilor din subordinea directorului general adjunct protectia sociald

Serviciul Strategii, Programe, Proiecte are in vedere implementarea programelor si profectelor, elaborarea strategiei de
dezvoltare a Directiei Generale de Asistentd Socialid i Protectia Copilului Sectot 2 in concordanti cu strategiile nationale si
regionale, in colaborare cu toate compartimentele din cadrul institntiel, avind n anul 2018 urmitoarele obiective:

® incheierea de conventii §i parteneriate cu fundafli sau organizatii ce au obiectul de activitate In domeniul social: finta
stabilitd: 25 conventii/2018; realizare: 34 de conventii; gradul de realizare:136%;

® prelungirea prin acte aditionale a conventiilor/contractelor de colaborate pe care D.G.A.S.P.C. Sector 2 le-a Incheiat cu
furnizorii privafl acreditafl ce au obiectul de activitate in domeniul social: tinti stabiliti: 20 de acte adifionale de
prelungire/2018; realizare: 25 de acte aditionale de prelungire; grad de realizare: 125%;

® organizare de evenimente pentru grupurile fintd identificate de D.G.A.S.P.C. Sector 2: tintd stabiliti: 10 evenimente;
realizare: 12 evenimente; grad de realizare: 120%;
gradul de realizare al obiectivelor stabilite in domeniul controlului managerial interr: 100%b;

¢ indicator calitativ stabilit la nivelul Serviciului Strategti, Programe, Proiecte: dezvoltarea $i diversificarea In anul 2018 a
ofertei de servicii sociale a institugiei, Grad de realizare: 100%.

Serviciul Monitorizare §i Sintezé colecteazi, centralizeazi §i transmite, conform leghi, informatiile referitoare Ia beneficiatii
de servicii sociale (copii, familie, persoane singure, persoane varstnice, persoane cu handicap, precum §i alte persoane aflate in
nevoie), aflafi in evidenta Directicl Generale de Asistentd Sociali §1 Proteciia Copilulut Sector 2. in cursul anului 2018, Serviciul
Monitorizare $1 Sintezd a desfigurat urmdtoarele activiti:

* aintocmit Figa lunard de monitorizare a activititii de protectie 51 promovare a drepturilor copilulii, citre Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie — 12 fige;

* aintocmit Figa erimestriald de monitorizare a activititii de protectie 5i promovare 2 drepturilor copilului §i Structuri de
personal (numai pentrn componenta de protectia copilului), citre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie - 4 fige;

®  arealizat situafia lunari cu evidenta copiilor care beneficiazi de alocatie de plasament la familii/persoane, tutori, asistenti
maternali profesionigti $i organizatii neguvernamentale, citre Agentia pentru PUii $i Inspectie Sociald a Municipiulud
Bucuresti ~ 12 raportiri;

® 2 intocmit situatia lunaed a copiilor cate au fugit/dispirut din sistemul de protectie speciald al Direcliel Genetale de
Asistentd Sociali $1 Protectia Copilului Sector 2, ciitre Autoritatea Nationali pentru Protectia Drepturilor Copilului $1
Adoptie — 12 fise;

* a redactat situalia copiilor nepusi in legalitate pe linie de stare civili (Eird certificate de naStere) $i a copiilor nepugi In
legalitate pe linie de eviden{d a persoanelor (firi carte de identtate) citre Autoritatea Nafionald pentru Protecfia
Drepturilor Copilului $i Adoptie ~ 4 situatii;

® g realizat situafiz lunard, transmisd citre Casa de Asigurirn de Sdndtate a Municipiului Bucuregti, cuprinzand lista copiilor,
beneficiari ai prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea dreptutilor copilului, cu modificirile $i
completirile ulterioare, dar $i lista persoanelor varstnice, beneficiare ale prevederilor Legii nt. 17 /2000 ptivind asistenfa
persoanelor varstnice, cu modificisile §i completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor perscanelor cu handicap $i Legea nr.416/ 2001 privind venitul minim garantat — 12 situatii;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

a deschis $i deblocat conturile bancare la BR.ID. Groupe Societe Generale pentru copiii din sistemul de protectie
rezidential din cadreul Direcliel Generale de Asistentd Sociali $i Protectia Copilului Sector 2 gi din organizatiile
neguvernamentale din sectorul 2 — 30 de conturi;

a Intocmit situalia centralizati a copiilor din evidenfa Directiei Generale de Asistenti Soctald §1 Proteciia Copilulut Sector
2 $i a organizatiilor neguvernamentale din sectorul 2 pentru care s-a dispus/ a Incetat misura de protectie speciald, citre
Agentia pentru PIati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuregti — 123 copii;

a realizat Raportul statistic privind persoanele cu handicap institufionalizate in centrele din subordinea Directiei Generale
de Asistentd Sociali §i Protectia Copilului Sector 2, citre Autoritatez Nationald pentru Persoane cu Dizabilititi -
semestrial §i trimesttial;

a intocmit rapoarte trimestriale privind copiii parsiti in unititile sanitare de pe raza sectorulut 2, citre Autotitatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului 5i Adoplie - trimesttial;

a realizat Raportul la Planul orientativ de acfiuni al Directiei Generale de Asisten}il Sociald §i Protecfia Copiluhui Sector
2 pe anul 2018, citre Primiria Sector 2; a redactat Planul de actiuni pe anul 2018, citre Primiria Sector 2; a realizat
Macheta Plan Actiuni -semestrul I, citre Primiiria Sector 2; s-a realizat Raportul la Planul de incluziune socialf pe
semestrul I al anului 2017, citre Institufia Prefectului Bucurest;

a Intocmit Raportul statistic privind incluziunea sociali, precum $i prevenirea $i combaterea marginalizirit sociale, citee
Agentia pentru Plati §i Inspectie Sociald a Municipinlui Bucuresti;

a realizat Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistentd Sociali $i Protectia Copilului Sectot 2 pe anul 2018,

Capitolul X - Raportul de activitate al compartimentelor din subordinea Directiei Protectie Sociald

Serviciul Asistentd Persoane Varstnice are ca obiectiv imbunitifivea calitdfii viefil §i prevenirea marginalizirii sociale a
persoanelor virstnice din Sectorul 2, aflate intr-c situatie de dificultate. In cursul anului 2018, Serviciul Asistenti Persoane
Virstnice 2 desfidgurat urmétoarele activitdgi:

a efecat 40 anchete sociale la domiciliul persoanelor virstnice dependente si semidependente care au solicitat setvicii
sociale §i sociomedicale, acordate conform prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice;
a efectnat 54 deplasisi in vederea monitorizirii perscanelor visstnice care beneficiazi de servicii de ingrijire la domicilin
in baza colaboritii cu Pundafia Inima citre Inimi; a efectuat 71 deplasiiti in vedetea monitorizitii persoanelor virstnice
care beneficiazi de servicii de ingrijire la domiciliu, respectiv hrani caldi in baza colaboririi cu JTT Rominia; a efectuat
deplasiri zilnice la sediul cantinei sociale Marathon In vederea transmitexii listelor de prezenti $i monitoriziri persoanelor
virstnice care beneficiazi de servidii soctale, in baza colaboririi cu Asociatia de Ajutor Social Marathon;

au fost eliberate 18 adeverinte beneficiarilor cantinei sociale Marathon, in vederea acordirii de tichete sociale in baza
H.C.L. Sector 2 nr. 17/2016 privind aprobatea implementirii programului “Sanse pentrn Sindtate” si H.C.L. Sectot 2 nr.
52/19.05.2017 pentru aprobarea metodologiei de acordate a tichetelor sociale pentru produse alimentare;

au fost redactate 58 rispunsur la diverse solicitiri;

a efectuat 190 anchete sociale la domiciliul persoanelor varstnice care au solicitat si beneficieze de servicil sociale in cadrul
Centrului de zi pentru persoane varstnice Clubul Seniorilor §i Centrului de zi pentru persoane varstnice Clubul
inl:elcpt.ilor;

au efectuat 26 de deplasin la medicii de familie a1 persoanelor véarstnice care au solicitat acordarea de servicii de ingrijire
la dosmiciliu;

au efectuat 61 anchete sociale la domieiliul persoanelor virstnice care solicitd ajutor In caz de deces, in baza prevederilor
HCL Sector 2 nz. 167/2016 privind aprobarea Metodologiei de identificare a persoanelor si familitlor marginalizate social
sia persoanelor gi familiflor cu risc de marginalizare sociali;

au efectuat 18 anchete sociale urmare a solicitirilor primite din partea altor DGASPC-uni, Asociafiilor de Proprietati §i
Sectiilor de Politie de pe raza Sectorului 2;

au intocmit 19 solicitin citre colaboratorii DGASPC pentru preluarea cazurilor in vederea acordiri de setvicii de Ingrijite
la domiciliu si heanZ caldi la domiciliv,
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

¢ aufosteliberate 95 de comuniciri citre Administeatia Cimitirelor §i Crematoriilor Umane §i citre firma de pompe funebre
privind aprobarea gratuititii in vederea inhumirii persoanelor decedate lipsite de apatfinitoti;
* 2 fost efectuati consilierea telefonici a 422 de persoane.

Serviciul Asistenta Sociald Alocatii oferd servicii sociale de calitate $i asiguri aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta
sociald specifice persoanelor/famiillor marginalizate social precum §i persoanelor/ familiilor eu tisc de marginalizare sociald
care au domiciliul pe raza administrativ teritoriald a Sectorului 2. Totodati asiguri sustinerea familiei in vederea nasteri,
educafiel $1 Intrefinerit copiilor. Activitdfi desfiigurate in anul 2018:

*  s-a asigurat consilierea unui numir de aproximativ 2218 persoane atit la sediu cat §i telefonic In vederea acordirii de
informatit referitoare la serviciile $i beneficiile de asistenti sociali conform prevederilor legale in vigoare; gradul de
realizare a fost 100%;

*  s-z asigurat instrumentarea dosarelor de alocatie de stat pentru 2235 beneficiari;

®  s-a asigurat instrumentarea dosarelor de indemnizatii de cregtere a copilului pentru un numar de 4508 beneficiar.

Serviciul Secretatiat al Comisiei de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap prin activititile pe care le desfigoard asiguri
indeplinirea atributiilor decizionale ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 2 in domeniul incadrarii
persoanelor adulte in grad de handicap $i promoviirii dreptuzilor acestor persoane. in perioada ianuarie-decembrie 2018
Servictul de Evaluare Complexd a Persoanclor Adulte cu Handicap a obfinut urmitoarele rezultate:
* au fost inregistrate 3.519 cereri de incadrare/revizuire In grad $i tip de handicap;
¢ au efectuat evaludri sociale §i psihologice pentru 3.737 persoane, care au solicitat incadrarea in grad de handicap,
efectuate de citre asistentii sociali §1 psthologii servicinlui;
¢ au efectuat evaluiri medicale pentru un nr. de 3.542 persoane, care au solicitat incadrarea In grad de handicap,
efectuate de citre medicul S E.CP.AH,;
a acordat consiliere telefonici, in medie, 1a 30 de persoane/zi;
a procedat la preschimbatea unui numidr de 9.615 Certificate de incadrare In grad §i tip de handicap urmare Dispozitiilor
art, I1I din H.G. nr. 927/2016 pentru modificarea Metodologiei privind organizarea si functionarea Comisiei de evaluare
2 persoanelor adulte cu handicap, aprobatd prin H.G ar. 430/2008;
* 2 realizat, lunar, export RENPH ecitre ANPD.

Serviciul Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Handicap efectueazi evaluarea/reevaluarea complexi a adultului
cu handicap, din perspectiva social, ptin anchete sociale la domiciliul persoanelor cu handicap, medicald, prin analizarea actelor
medicale $i a solicitantului, psihologici, la sediul propriu sau la domiciliul persoanei, vocafionald sau a abilitijilor profesionale,
la sediul propriu sau la domiciliul persoanei cu handicap, 2 nivelului de educatie, la sediul proptiu sau I domiciliul petentulu
$i a abilitifilor $1 a nivelulul de integtare sociali, la domiciliul perscanei cu handicap. in perioada ianuarie-decembrie 2018
Serviciul Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Handicap a desfigurat urmitoarele activitift:
* ainregistrat 3.519 cereri de incadrare/revizuire In grad si tip de handicap;
¢ 2 efectuat evaluiri sociale si psihologice pentru 3.737 persoane, care au solicitat incadearea 1n gtad de handicap,
efectuate de citre asistentii sociali si psihologil serviciului;
* a efectuat evaluiri medicale pentru 3.542 persoane, care au solicitat incadrarea in grad de handicap, efectuate de
citre medicul S.E.C.P.AH.;
a realizat rispuns la 26 de sesisdri cu privire la incadrarea In grad §i tip de handicap;
a efectuat evaludri psiho-sociale solicitate de alte institutii, in vederea eliberirii certificatului de incadrate In grad
§i tip de handicap pentru 195 de solicitirs;
® arealizat 520 adrese citre alte institutii in vederea solutioniril ceretilor de Incadrare In grad $i tip de handicap.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Serviciul Ajutoare Speciale Persoane cu Handicap are ca misfune acordarea beneficiilor de asistentd sociald pentru
persoanele cu dizabilitdli domiciliate pe raza administrativ-teritoriali a sectorului 2 §i asigurarea de servicii sociale la domiciliu
pentru persoanele cu handicap grav prin intermediul asistentului personal, in conformitate cu prevederile Legli ne. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile §i completirile ulterivare. Pe
parcursul anului 2018, au fosi realizate urmitoarele activititi:

® acordarea prestatiior sociale pentru 15.363 de persoane ecu handicap domiciliate pe taza administrativ-teritoriald a
sectorului 2;
acordarea facilititilor pentru 5341 petsoane cu handicap domiciliate pe raza adminstrativ-teritoriald « sectorului 2;
asigurarea serviciilor sociale pentriu 645 de persoane cu dizabilititi aflate in comunitate in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;
acotdarea indemnizatiet de insotitor pentm 3924 persoane cu handicap grav;
acordarea indemnizafiei de concediu pentru 531 de persoane eu handicap grav;
asignratea plitil dobdnzii la creditele pentru persoanele cu handicap pentru 38 de persoane;
acordarea alocatiei de hrani pentrn 6 copit disgnosticati cu HIV/SIDA.

Serviciul Prevenire si Combatere a Marginalizdrii Sociale este un compartiment din subotdinea Directiei Generale de
Asistenti Socald $i Protectia Copilului Sector 2 al cirui obiect de activitate consti in acordatea de beneficii de asistenti sociald
persoanelor/familiilor marginalizate social precum §i persoanelot/familiilor cu risc de marginalizare sociald care au domiciliul
pe raza administrativ teritoriald a2 Sectorulut 2. Indicatori de performanti realizati in anul 2018:

* nr. dispozitii aprobate/an privind centralizarea propunerilor de la serviciile de asisten{ii sociald, elabotatea proiectelor de
dispozifie privind dreptul la alocatia pentru sustinerea familiel $i transmiterea acestora citre A.P.IS.M.B.: 97 (realizat
74,6%);

¢ nr. dispozitii aprobate/an prvind centralizarea propunerilor privind acordarea ajutoarelor de urgenti stabilite in baza
H.C.L. Sector 2nr. 167/2016 de la serviciile de asistent} sociali, intocmirea proiectelor de dispozitie si asiguratea formelor
privind plata acestora: S90 (realizat 134%);

* nr. deconturi propuse spre certificare/an  privind acordarea ajutorului pentru incilzites locuintei pentru alte categorii
de persoane decit cele beneficiare de venit minim garantat prin centralizarea cererilor, vetificarea proiectelor de dispozitie
§1 a situafiilor centralizatoare $i asigurarea formelor de platé: 24 (realizat 120%);

» nr. dispozifii aprobate/an privind derularea programului de acordate a ajutoarelor de urgenti in naturi stabilite in baza
H.CL. Sector 2 nr. 17/2016 ptin centralizarez propunerlor de la setviciile de asistenfi sociald din teritoriu, elaborarea
protectelor de dispozilie $i asigurarea formelor privind comanda §i plata tichetelor: 8 (realizat 40%);

» nr dispozilii aprobate/an ptivind derularea programului de acordare a ajutcatelor de urgent in naturd stabilite in baza
H.C.L. Sector 2 nr. 52/2017 ptin centralizarea propunerilor de la serviciile de asistentdl sociald din tesitoriu, elaborarea
proiectelor de dispozifie $1 asigurarea formelor privind comanda si plata tichetelor: 9 (realizat 60%);

Serviciul Asisten{d Sociald Baicului este un compartiment din subordinea Directiel Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 2 al cirui obiect de activitate consti in acotdarea de beneficn de asisten{d sociald
persoanelor/ familiilor marginalizate social precum §i persoanelor/familiilor cu tisc de marginalizare sociali care au domiciliul
sau locuiesc In fapt in zona arondati $i a desfigurat urmitoarele activititi:
* instrumentarea dosarelor de ajutor social pentru beneficiarii cu domiciliul in zona arondatd SAS Baiculuii10 dosare;
* instrumentarea dosarelor de alocatie pentru sustinerea familiel pentru beneficiadi cu domiciliul in zona arondatd SAS
Baiculot: 29 dosare;
* instrumentarea dosarelor de acordare a ajutoarelor de urgenti stabilite fn baza H.C.L. Sector 2 nr. 167/2016 pentru
beneficiarii cu domicilinl in zonz arondatd SAS Baicului: 102 dosare;
* mstrumentarea dosarelot de acordare a ajutorului pentru incilzirea locuintei pentru beneficiarti cu domiciliul in zona

arondati SAS Baicului: 37 dosare;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

* instrumentarea dosarelor de acordate a ajutoarelor de nrgentd In naturd stabilite In baza H.C.L. Sector 2 nr. 17/2016
(Programul ,,Sanse pentru Sinitate”) pentru beneficiarii cu domiciliul in zona arondati SAS Baicului: 220 dosare;

¢ instrumentarea dosarelor de acordare a ajutoarelot de urgentf In naturd stabilite in baza H.CL. Sector 2 nt. 52/2017
(tichete sociale pentru produse alimentare) pentru beneficiarii eu domiciliul in zona arondati SAS Baicului: 320 dosare.

Serviciul Asistentd Sociald Silvestru este un compartiment din subordinea Directiei Generale de Asisten{d Sociali si
Protectia Copilului Sector 2 al cirui obiect de activitate consti In acordarea de benefici de asistentd sociali
persoanelor/ familiilor marginalizate social $i cn risc de marginalizate social¥, care au domiciliul sau locuiesc in fapt in zona
arondati §1 a desfi$urat urmétoarele activitits:
* insttumentarea dosarelor de ajutor social pentru beneficiatii cu domiciliul In zona arondat# SAS Silvestru: 9 dosate;
* mstrumentarea dosarelor de alocatie pentru susfinerea familiei pentrz beneficiarii cu domiciliul in zona arondatd SAS
Silvesttu: 5 dosate;
* instrumentarea dosarelor de acordare a ajutoarelor de urgentd stabilite in baza H.CL. Sector 2 nr. 167/2016 pentru
beneficiari cu domiciliul In zona arondati SAS Silvestru: 131 dosare;
® instrumentarea dosarelor de acordare a ajutorului pentru incilzirea locuintei pentru beneficiarii cu domiciliul in zona
arondati SAS Silvestru: 62 dosare;
& instrumentatea dosarelor de acordare a ajutoarelor de urgentd in naturd stabilite in baza H.C.L. Sector 2 nr. 17/2016
(Programul , Sanse pentru Sindtate™) pentru beneficiarii cu domiciliul in zona arondati SAS Silvestru: 77 dosare;
* instrumentarea dosarelor de acordare a ajutoarelor de urgent in namri stabilite in baza H.C.L. Sector 2 nr. 52/2017 (tichete
sociale pentru produse alimentare} pentru beneficiatii cu domiciliul in zona arondati SAS Silvestru: 98 dosate.

Serviciul Asistentd Sociald Magina de Pdine este un compartiment din subordinez Directiei Genetale de Asistenfi Sociali
si Protectia Copilulni Sector 2 al cirui obiect de activitate consti in acordarea de beneficii de asisten{i sociald
petsoanelot/ familiflor marginalizate social precum §i persoanelot/familiilor cu risc de marginalizare sociali care au domiciliul
sau locuiesc in fapt in zona arondatd $i a desfisurat urmitoarele activititi:
¢ instrumentarea dosarelor de ajutor social pentru beneficiarii cu domiciliul in zona arondati SAS Magina de Piine: 47
dosate;
* instrumentarea dosarelor de alocafie pentru susfinerea familiei pentru beneficiarii cu domiciliul in zona arondati SAS
Masina de Paine: 79 dosare;
* instrumentarea dosatelor de acordare a ajutoarelor de urgentd stabilite in baza H.CL. Sector 2 nr. 167/2016 pentru
beneficiarii cu domiciliul in zona arondati SAS Masgina de Péine: 117 dosare;
® instrumentarez dosarelor de acordare a ajutorulul pentru incilzirea locuinfel pentru beneficiari cu domiciliul in zona
arondati SAS Magina de Piine: 102 dosare;
* mstrumentarea dosarelor de acordare a ajutoarclor de urgenti in naturd stabilite In baza H.C.L. Sector 2 nr. 17/2016
(Programul ,,ganse pentru Sandtate”) pentru beneficiarii cu domiciliul in zona arondati SAS Magina de Pdine: 358 dosare;
* insttumentarea dosarelor de acordare a ajutoarelor de urgent? in naturd stabilite in baza H.C.L. Sector 2 nr. 52/2017
{tichete sociale pentru produse alimentare) penttu beneficiarii cu domiciliul in zona arondatd SAS Masine de Pdine: 447
dosare.

Serviciul Asistentd Sociali Pantelimon este un compartiment din subordinea Directiei Genetale de Asistenfi Sociali §i
Protectta Copilului Sector 2 al cirui obiect de activitate consti in acordarea de beneficii de asistenlf sociali
persoanelot/ familiilor marginalizate social precum §i persoanelor/familiilor cu tisc de matginalizare sociali care au domiciliul
sau locuiesc in fapt in zona arondatd i a desfisurat urmitoarele activitith:

* instrumentarea dosarelor de ajutor social pentr beneficiarii cu domiciliul In zona arondati SAS Pantelimon: 12 dosare;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

s instrumentarea dosarelor de alocatie pentru sustinerea familiei pentru beneficiarii cu domiciliul in zona arondati SAS
Pantelimon: 13 dosare;

* instrumentarea dosarelor de acordare a ajutoatelor de urgenti stabilite in baza H.C.L. Sector 2 nr. 167/2016 pentru
beneficiarii cix domiciliul In zona arondati SAS Pantelimon: 93 dosare;

* instrumentarea dosarelor de acordare a ajutorului pentru Incilzirea locuinfei pentrn heneficiarii cu domiciliul in zona
arondati SAS Pantelimon: 68 dosare;

* instrumentarea dosarelor de acordare a ajutoarelor de urgenti in natued stabilite in baza HL.C.L. Sector 2 nr. 17/2016
(Programul ,,Sanse pentru S#nitate™) penttu beneficiarii cu domiciliul in zona arondati SAS Pantelimon: 441 dosare;

® instrumentarea dosarelor de acordare a ajutoarelor de urgenti in naturi stabilite in baza H.C.L. Sector 2 nr. 52/2017
(tichete sociale pentru produse alimentate) pentru beneficiarii cut domiciliul in zona arondati SAS Pantelimon: 515 dosate.

Serviciul Rezidential pentrn Adulti oferd servicii sociale de calitate persoanslor adulte, in cadru institationalizat i asigurd
aplicarea politicilor §i strategiilor de asistents sociald specifice persoanelor adulte cu dizabilititi, precum §i persoanelor
virstnice care au domiciliul pe raza Sectorului 2, La nivelul Serviciului Rezidential pentru Adulti s-a asigurat consilierea a 2.490
persoane atat la sediu cit 51 telefonic in vederea acordirii servicilor de asistentd sociali conform prevederilor legale in vigoare.
Fatd de numérul de evaluii efectuate la persoanele adulte ce necesiti protectie speciali in formi institutionalizati, respectiv

223 §i numirul de rapoarte de monitorizare intocmite in centrele destinate persoanelor adulte, respectiv 12/lund, gradul de
indeplinire este de 100%.

Centrul de Ingrijire i Asistentd Nr. 2 oferd servidi sociale care constan in gizduire, ingrijire §1 recuperare pentru
prezervarea/ cregterea autonomiei beneficiarilor §i misuri pentru prevenirea marginaliziii $i excluziunii sociale, in scopul
cre§terii calitifii vietli acestora:
* numir de persoane care au beneficiat de serviciile CTA Nt.2 (59 din 59) - 100%;
» beneficiari care au primit asistentd medicaldl (59 din 59) — 100%;
» finalizare procedurd numire tutore (1 din 1) - 100%;
* intocmire acte de identitate (reinnoire/stabilire regedintZ) - (58 din 59) — 100% (1 beneficiar a hotirit si piriseasci
centrul imediat dupd admitere, inainte de a demara procedurile pentru stabilirea regedinged);
» intocmire/ actualizare/revizuire contracte de servicii (39 din 59) — 100%;
actualizare/ revizuire certificate de incadrare in grad de handicap (21 din 21) — 100%;
¢ intocmirea Planurilor Individuale de Interventie (59 din 59) — 100%.

Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice “Speranta” aplici la nivel local politcile §i strategiile de asistentd a
persoanelor virstnice, prin furnizarea de servicit sociale specializate persoanelor vérstnice fird posibilititi de ingrijire la
domiciliu sau firi domiciliv, persoanelor aflate in situagie de pierdere totalf sau partiald a autonomiei, care poate fi de naturs
medicali, socio-medicald, pentru prevenirea $i depisirea situatiilor ce pun In peticol securitatea acestora. Serviciile sociale
oferite de cltre Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice ,,Speranfa” constau in gizduire, ingrijire penteu prezervarea/
cresterea autonomiei beneficiarilor §i misuri pentru prevenirea marginalizirii gi excluziunii sociale, in scopul cresterii calitifit
viefil acestora. In decursul anului s-au internat 18 beneficiari, 6 beneficiati au fost transferafi In alte centre. La data de
31122018 in cadrul centrului se aflan 35 persoane virstnice.

Centrul de Recuperare $1 Reabilitare Neuropsibiatricd Nr.1 oferd, pe perioadi nedeterminaty, servicii de gizduire, hrinire,
ingtijire 5i igiend personald, asisten}d medicald, recuperare fizick §i psihics, integrare/reintegrare sociald pentru persoane adulte
cu handicap neuropsihic care necesiti protectie speciali in form# institutionalizats:

¢ numir de persoane care au heneficiat de servicile CRRN Nr.1 (92 din 92) - 100%;

*  beneficiari care au primit asistentd medicald (92 din 92) — 100% ;

»  demarare proceduri de punere sub interdictie (92 din 92) — 100%;
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* finalizare procedurd numire tatore (8 din 15) - 53%;
intocmire acte de identitate (relnoire/stabilire regeding#) - (15 din 27) - 55%;

* intocmire rapoatte privind serviciile sociale acordate beneficiagilor cu domiciliul in alte sectoare/ judefe, pentru conventii
platd (33 din 33) — 100%;

* intocmirea Planurilor Individuale de Interventie (92 din 92) — 100%;

»  beneficiari inclugi in programe de terapie suportivd/interventii it situatii de crizd (92 din 92) — 100%;

¢  beneficiari inclugi in programe de consiliere psihologici (39 din 39 care au necesitat acest tip de interventie) - 100%;

* beneficiari inclugi in programe psiho-educationale, terapie ocupationald, terapie senzotiald, terapie psiho-motrics,

meloterapie, ludoterapie (92 din 92) - 100%;

*  beneficiari care au participat la Ateliere de creatie/Cercuri de arte plastice (39 din 39 cate au abilititile necesare desfigurarii
acestor activititi) - 100%;

*  benehciar inclugi in programe de integrare profesionald (2 din 2) — 100%.

Centrul de Recuperare gi Reabilitare Neuropsihiatricd Nr. 2 furnizeazi servicii sociale specializate persoanelor adulte cu
handicap neuropsihic, fird posibilitifi de ingrijire la domicilin sau firi domiciliv. Activititi desfisurate in cursul anului 2018 :
*  asignrarea tratamentului de fond lunar-100% ;
* asigurarea tratamentulul pentru afecfiuni intercurente- 100%.

Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap este un serviciu social ce se adreseazi persoanelor adulte, cu

deficiente neuropsihice, asociate in majoritatea cazurilor cu alte tipuri de deficiente funcfionale §i/sau organice. Complexul de

Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Neuropsihic din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 dezvoltd prin intermediul a 2

Locuinte Protejate $i a Centrului de Zi, servicii alternative pentru maxim 31 de tineti incadrafi In categoria petsoanelor adulte

cu handicap neuropsibic care au abilitii ridicate de viatd independentd, In vederea integridi in comunitate a acestora.

Locuintele protejate sunt destinate unui numdr de 16 tineri cu handicap neuropsihic (10 fete §i 6 biieti). Centrul de zi se

adreseazi atit tinerilor din locuingele protejate, cit $i unui numir de maxim 15 persoane cu handicap nenropsihic sau asociat,

din comunitatea locald, cu varste cuprinse intre 18 §1 40 de ani. Indicatorii de performanta Inregistrati pe patcursul anului 2018

sunt:

¢ numir de persoane care au beneficiat de serviciile Locuinjei Protejate Nr. 1 (9 din 9) - 100%;

numir de persoane care au beneficiat de servidile Locuinfei Protejate Ni. 2 (6 din 6) - 100%;

beneficiari care au primit asistenti medicald (15 din 15) — 100% ;

finalizare procedurd numire tutore (1 din 1) — 100 %;

intocmire acte de identitate (reinnoire/stabilire regedin{X) - (11 din 11) — 100 %s;

actualizare/revizuire contracte de servicii sociale de tip rezidential (13 din 13) — 100 %%

Intocmirea Planurilor Individuale de Intervengie pentru beneficiarii locuintelor protejate (15 din 15) — 100%;

beneficiari pentru care au fost asigurate serviciile din Progeamul Individual de Ingrijire (gizduire, hrinire, sprijin $i Ingrijire

permanentd, activititi de loisir, Ingrijint medicale) — (15 din 15) ~ 100%;

® beneficiari pentrn care au fost asigurate setviciile din Programul Individual de Recuperare (artterapie/ expresie grafici i
plastici, meloterapte, expresie muzicalz $i corporal, ludotetapie, ergoterapie, dezvoltarea proceselor cognitive - educatie
senzorald §i de limbaj §i comunicare, terapie psthomotric, asistentd psihologicd) — (15 din 15) — 100%;

® benefictatl pentru care au fost asigurate serviciile din Programul Individual de Integrare/Reintegrare sociald (informarea
juridic, integrare socio-profesionali, organizarea si formarea autonomiel personale $i sociale, comportament social,
mediere, integrare familiald) — (15 din 15) — 100%;.

¢ numir de petsoane care au beneficiat de serviciile Centrului de Zi (10 din 10) - 100%;

» actualizare/revizuire contracte de servicii sociale de zi (10 din 10) — 100 %;

¢ Intocmitea Planurilor Individuale de Interventie pentru beneficiarit centrului de zi (10 din 10} — 100%;
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* beneficiari pentru care au fost asigurate servicile din Programul Individual de Ingn]n:e (Sprijin pentm hrinire, Sprijin
pentru ngrijire personald, Activitiyl de loisir, Ingn]m medicale} - {10 din 10) ~ 100%;

¢ beneficiari pentru care au fost asigurate serviciile din Programul Individual de Recuperare (artterapie, meloterapie -
expresie muzicali §i corporald, ludoterapie, dezvoltarea proceselor cognitive - educajie senzoriali 51 de limbaj si
comunicare, terapie psihomotrici, asistentd psihologic) - (10 din 10) — 100%;

¢ benefictari pentru care au fost asigurate serviciile din Programul Individual de Integrare/Reintegrare sociali (Informare
§i consiliere, mtegrare socio-profesionald, integrare familial¥)- ( 10 din 10) — 100%.

Centtul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu Sector 2 furnizeazs setvicii de recuperare gratuite,
persoaneloi adulte cu handicap cu domiciliul in sectorul 2 pentru recigtigarea/cresterea autonomiei individuale, prin
teabilitarea funchillor motorii $1 valorficarea restantului functional, pentru prevenirea marginalizirii §i excluziunii sociale $i
pentru cresterea calititil vielil acestora. In anul 2018 au beneficiat de serviciile de recuperare medicald 387 persoane adulte
Incadrate in grad de handicap. Dintre acestia, 273 defin certificate de handicap cu gradul accentuat, 57 au certificate de handicap
cu grad grav , 42 grad mediu §i gradul grav cu aparfinidtor 15.

Addpostul Social de Urgentd pentru Persoane Adulte ate in vedere realizarea resocializiirii §i reduceren vulnerabilit3fii
persoanelor firi adipost marginalizate a ciror sperangi de viafli este anulatd de singuriitate, de degradare §i reducere a
capacititilor vitale. Standardele minime de calitate aplicabile sunt cele pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca adiposturi de noapte, aprobate prin Ordinul nr. 2126/2014, iar serviciile oferite urmiresc imbunititirea
conditfilor de viati a persoanelor adulte fird addpost. In anul 2018 Adipostul Social de Urgentd a obfinut urmdtoarele rezultate:

®  agizduit In regim de urgentd 229 de persoane;

* servicile de gizduire au fost accesate de 364 de oti;

* au fost efectuate de citre echipajele Ambulantei Sociale 1025 de evalufiri a parametrilor clinici uzuali pentru beneficiarii
Addpostului Social de Urgenti pentru Persoane Adulte;

14 persoane an beneficiat de cantini prin intermediul colaboritii cu Fundatia Marathon;

pentru 5 persoane s-au intreprins demersurile necesare in vederea identificirit unei locuinte cu chirie;
pentru 8 persoane s-au intreprins demersutile necesare in vederea obtinerii actelor de identitate;
pentru 7 persoane s-au Intreprins demersurile necesare in vederea obtinerii unui loc de munei.

Centrul de Prevenire gi Combatere a Violentei In Familie oferd servici specializate pentru victimele violentei domestice
st agresorii familiali, persoane adulte care au domiciliul/regedinga pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2. La nivelul
Centrului de Prevenite $i Combatere a Violenjel in Familie au fost distribuite 920 de pliante $i au fost realizate 830 de
activitifi de informare §i crientare pentru victimele violenjel domestice, agresori familiali §i persoane interesate/autoritigi.
Au fost instrumentate 47 de cazuri $i s-au realizat 350 de gedinje de consiliere pstho-sociald pentru agresotii familiali i
victimele violente: domestice.

Capitolul XI - Raportul de activitate al compartimentelor din subordinea Directiei Protectia Copilului

Serviciul Asistenta Maternald are ca obiectiv promovarea §i respectarea dreptudlor fundamentale ale copiilor aflafi in
plasament la asistenfi maternali, persoane, familii, tuteld precum $i asigurarea unor servicii de calitate pentru beneficiari §i este
fmpdrgit in doud compartimente: un compartiment care monitorizeazi copiii beneficiari de masuri de protecgie in reteaua de
asistenfi maternali profesionisti $1 un compartiment care monitorizeazd copiii beneficiari de masur} de protectie la o
persoand/ familie de plasament/rude piina la gradul IV — total copii monitorizatl in cadrul Serviciului Asistenti Maternali 249
copil. Indicatori de performanti realizafi in anul 2018:

¢ numirul de solicitiri de plasament la persoane / familii/ asisten}i maternali profesionigt raportat la numir de copii asistati

pe an — grad de realizare 100%;
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» numirl de solicitid instituire alternativi de protectie (tutelf) raportat Ia numér de copii asistati pe an — grad de realizare
100%;
* numdmil de asisten}i maternali atestali pe an raportat lIa numirul de asisten{i maternali reatestati pe an - grad de realizare
100%;
¢  numirul de monitoriziri ale misurii de protectie raportat Iz numirul de rapoatte Intocmite — grad de tealizare 100%.

Serviciul Prevenirea Separirii Copilului de Familie asiguri asistenta sociald, juridic, psihologici si pedagogic copiilor §i
farndiilor cu risc crescut de marginalizare §1 excludere sociali din Sectorul 2, in scopul prevenirii separirii copilului de familie
$i al promovini $i respectirii drepturilor fundamentale previzute de legislatia in vigoare. Servicinl Prevenirea Separirii
Copilului de Familie a desfigurat actvitifi de evaluare inifiald 5i includere a copiilor in centrele de zi din subordinea DGASPC
Sector 2. Activitili desfsurate in anul 2018:

¢  s-a realizat managementul de caz pentru 111 copii asistati in cadrul centtelor de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2;

* zu fost inclugi in programul cregelor - 476 de copii;

* in pericada 1 ianuarie — 31 decembrie 2018 au heneficiat de consiliere psihosociali 168 beneficiari din cadrul centrelor
de zi §i din programul Cenirului de Consiliere Floare de Colf;

* In anul 2018 au fost depuse de ciitre pirinti sau remise de cdtre alte DGASPC-ud un or. de 80 de notificisi privind
prestarea de cétte copii de activitifi in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar §1 de modelling;

» pe durata anuha 2018 a fost distribuit lapte praf pentru un numir de 36 de copii;

* in anul 2018, in evidenfa Serviciului Prevenirea Separirii Copilului de Familie s-a aflat un numir de 108 cazur,
reprezentand copii ai ciror mame sunt minore, consumatoate sau foste consumatoare de substante interzise, fird acte de
identitate sau de state civild, sau copii a ciror nagtere nu a fost inregistrats la Serviciile de Stare Civili competente;

® deasemenes, inanul 2018, reprezentantii Serviciului Prevenirea Separitii Copilului de Familie au intocmit, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare, 8 procese-verbale de constatare a pirdsidi copilului In unititile sanitare de pe raza
Sectorului 2, efectuindu-se demersurile de preluare 2 acestora in sistemul de asistentd maternali.

Biroul Secretariat Comisie penttu Protectia Copilului asigur} ptin activitatea pe care o desfigoard, indeplinirea atributiilor
Comisiei pentru Protectia Copiluhui Sector 2 in matetia protectiet $i promoviirii drepturilor copilului. Activititi desfigurate in
anul 2018:

¢ numdr sedinte organizate: 92;

*  numir de dosare analizate in Comisie/an: 1165;

* numir de hotiriri/alte acte emise de Comisie/ numir de hotiriri/acte redactate §i transmise In termen legal: 1165;

wl oA

¢ nr. hotdrid de incadrare a copilulul cu dizabilitifl in grad de handicap §i anesele Ia acestea: - 690 (690 hotiriri, 689
certificate de Incadrare a copilului cu dizabilitifi in grad de handicap, adeverinte privind incadrarea copilului cu dizabilitig
in grad de handicap: 689).

Serviciul de Evaluare Complexi a Copilului cu Dizabiliti{i este un compartiment din cadrul Direcgiei Generale de
Asistentd Sociald $1 Protecjia Copilului Sector 2, care asiguri evaluarea complexd a copiilor cu dizabilitifi de pe raza sectorului
2, in vederea incadririi in grad de handicap sau accesul la servicii de abilitare §i reabilitare. fn anul 2018 numirul de cazuri a
fost de (90 beneficiati, insd cazurile active In cadrl serviciului a fost de 1030.

Serviciului Protectia Copilului Delincvent asigurd inserfia socio-geolard a minorilor delincventi prin reintegrarea sociali,
reducerea abandonului §eolar $i furnizarea unei asistenfe psihopedagogice, consiliere psihologici i juridicd, adaptate nivelului
intelectual §i afectiv, in scopul reducerii infracfionalitifii pe raza Sectorului 2, prin responsabilizarea §i congtientizarea copiilor
delincventi fagi de factorii care le-ar putea periclita dezvoltarea fizici §i morald, prin incurajarea §i sprijinirea acestora in evolutia
spre o conduiti prosociald, premisd a (re)integririi in societate. Pe parcursul anului 2018 s-au desfigurat urmitoarele activititi:
S1eade Ofari ani3 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

®  cazuri instrumentate — 294, cazuri intrate in evidenga serviciului in perioada 1 ianuarie 2018 — 18 decembyie 2018 - realizat
100%;

® acordarea de servicii copiilor care au sdvérgit fapte penale i nu rispund penal pentru un numir de 294 de copii - realizat
100%;

* colaborarea cu institufiile din comunitate (organele de cercetare penali ale Politiei Sector 2- Sectiile 6,7,8,9 Politie), pentru
un numir de 294 de copii - realizat 100%,

Serviciul Adoptii i5i desfigoard activitatea pentru a asigura §i garanta prestarea, in conditii de celetitate, a unor servicii de
calitate respectind legislalia de specialitate in vigoare, demnitatea, individualitatea persoanei §i interesul supetior al copilului,
Se ate in vedere identificarea celel mai potevite familii adoptatoare pentru fiecare copil lipsit de mediul familial, pentru care s-
a incuviintat de ciitre instanta de judecatd deschiderea procedurii adoptiei.

* Au fost efectuate demersuri in conformitate cu procedutile de preadoptie/ adopfie/ postadoptie pani la finele anului
2018, sens in care zu fost realizate 18 Incuviintid adopiie, 17 incredintiri in vederea adoptiei, 113 rapoarte intocmite
trimestrial In cadml monitorizirii post adopiie, 27 de propuneri pentru deschiderea procedusdi de adoptie pentru copii al
ciror plan individualizat de protecie a avut ca finalitate adoptia.

¢  S-au realizat evaluiri pentru familii/persoane in vederea eliberirii atestatului pentru adoptie, eliberandu-se un numar de
46 de atestate.

Centrul de Consiliere Caroteni desfigoard activititi de informare, evaluare §i consiliere psihologici pentru copii victime ale

abuzului, neglijiri, teaficului, exploatidi §i famililor acestora, astfel:

* in programele de evaluare §i consiliere psthologici ale centrului au fost inclugi 585 beneficiari aflati in situatie de abuz san
neglijare, dintre care 192 copii, cu virste cuprinse intre 3 5i 17 ani au beneficiat de evaluare i consiliere psihologici si 265
de pirinfl $i alf membri de familie au beneficiat de consiliere psthologiei privind relatia cu copilul;

* 2 actiuni de distribuire de materiale promotionale in diverse zone de pe raza Sectorului 2, pentru sensibilizarea populatiei
cu privire la problematica A/N/E;

¢  evaluare §i consiliere psihologicd: 585 beneficiati dintre care 248 copii 5i 337 pirinti.

Centrul de Zi “Pinocchio® oferi servicii care sunt complementate demetsurilor §i eforturilor propriei familii, de crestere i
Ingrijire a copilului, a$a cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum §i serviciile oferite de unititile de
Invitimant §i de alfi furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilubui in contextul siu socio- familial. Se
are in vedere prevenirea abandonului §i institutionalizarea copiilor din comunitatea Sectorului 2, prin asigurarea, pe timpul zilei
{de luni pani vinen, intre orele 07:00-18:00), 2 unor activitigi de ingrifire, educatie, recreere—socializare, consiliere psihologic,
dezvoltarea deprinderilor de viaja independenti, orientate $colard, ete. Numirul total de beneficiar ai centrului in anul 2018 a
fost de 48 de copii cu varste cuprinse Intre 4-14 ani.

Centrul Maternal ,,Maria® reprezintd un serviciu de protectie a cuplului mama-copil, de tip rezidengial care are rolul de 2
consolida rclaiile mamd-copil, prevenind astfel separarea copilului de familie. Oferf mamei aflate in dificultate, suportul
necesar pentru ca ea sa-§i asume exercitarea drepturilor §i indatosditilor ce-i revin fafii de copil in perioada 01.01.2018—
31.12.2018 au beneficiat de serviciile centrutui matetnal un numar de 14 cupluri mami-copil (mame = 14, copii = 14) 5i 8
minore insitcinate.

Centrul de Zi ,,Ursuletul de Plug” are misiunea de a preveni abandonul §i institutionalizarea copiilor, pin asiguratea pe
timpul zilei, 2 unor activitd de ingtijire, educagie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd
independentd, cit §i a unor actvitdji de sprijin, consiliere, educare pentru péringi sau reprezentantii legali, precum §i pentru
alte petsoane care au In Ingrijire copi. In cursul anului 2018 au fost asistafi 33 copil. Activititi desBigurate in anul 2018:
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* aubeneficiat de consiliere copiii §i pirin{ii copiilor inscrisi in programul de asisteng3 $i sprijin al Centrului de Zi "Utsulepul
de Plas®;

® s-a reusit in majoritatea cazulor imbogitirea §i dezvoltarea limbajului copiilor, dezvoltarea performantelor cognitive
precum §i abilitagilor artistico-plastice, acumularea de noi cunogtinte, evolutia pozitivi a copilului pe plan motor, cognitiv,
verbal §i socio-afectiv;

* 33 de copit au fost consiliafi medical §i au participat la programele de prevenire a imbolndvirilor derulate in cadrul
Centrului de Zi “Ursulegul de Plug”.

Centrul de Zi ,,Floate de Camp® are misiunea de a preveni abandonul i institufionalizarea copiilor, prin asigurares pe timpul
zilei, a unor activititi de inggijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare 2 deprinderilor de viatd independentd,
cit §i 2 unor activitd(i de sprijin, consiliere, educare pentmu pirint sau reprezentantii legali, precum $i pentru alte persoane care
au in ingrijire copii. Tn cursul anului 2018 au fost asistati 31 copil. Activiti{i desfisutare in anul 2018:

®* aubeneficiat de consiliere copiif §i pirintii copiilor Inscrigi in programul de asistent? si sprijin al Centralui de Zi "Floare
de Cimp™;

* s-areugit in majoritatea cazurilor Imbogitirea §i dezvoltarea limbajuhui copiilor, dezvoltarea performantelor cognitive
precum $i abilititilor artistico-plastice, acumularea de noi cunostinte, evolutia pozitivi a copilului pe plan motor, cognitiv,
verbal 5l socic-afectiv;

® 31 de copii au fost consiliafi medical $i an participat Ia programele de prevenire a imbolnivirilor derulate in cadrul
Centrului de Zi "Floare de Cimp”.

Centrul de Consiliere gi Sprijin pentru Piringi gi Copii ,,Floate de Colt” este un seeviciu care acord asisten(d §i sprijin
beneficiarilor pentru a putea face fafd dificultfigilor psiho-sociale care afecteazd relagille familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale in vederea prevenirii separdrii copilului de familia sa §i sprijind copiii atunci cind apar probleme in
dezvoltarea acestora. In perioada 01.01.2018-31.12.2018 Centrul de Consiliere si Spijin pentru Parini si Copil ,,Floare de
Colf” a oferit servicii de consiliere psihoseciali unui numir de 168 cazuri.

Crega Ciobdnasului este un serviciu de interes local, avind misiunea de 2 ofer, pe timpul zilei servicii integrate de ingtijire,
protectie §i nutritie copiilor cu virsta cuprinsi intre 3 luni — 3 ani, servicii de supraveghere a stirii de sindtate, servicii
complementare pentra copil, familie, respectiv servicii de consiliere, de educatie parentald, de informare, precum $§i servicii de
educatie impurie antepregeolar. Numirul total de locuti de la nivelul unititii este de 175, fat frecventa medie zilnici este
realizati in procent de 85%. In anul 2018 Crega Ciobinagului 2 inregistrat un numit de 300 de beneficiari.

Cresa Sinaia este o unitate care oferi servicii de educatie timpurie antepregcolari. Unitatea functioneazi cu patm grupe de
copii, avind o capacitate de 80 de locurl, Numirul total de locuri de la nivelul unititii este de 80, iar frecventa medie zilnicd
este tealizatd in procent de 60%. In anul 2018 Cresa Sinaia a inregistrat un numér 170 de beneficiari.

Cre§a Sinaia cu locatia in Str. Teiul Doamunei este un serviciu de interes local, avind misiunea de a oferi, pe timpul zilei
servicii integrate de ingrijire, protectie $i nutritie copiilor cu virsta cuprins® intre 3 luni — 3 ani, servicii de supraveghere a stirii
de sinitate, servicii complementare pentru copil, familie, respectiv servicii de consiliere, de educatie parental, de informare,
precum $i servicii de educatie timpuzie anteptegcolari. Numiirul total de locuri de la nivelul unitigii este de 80, iar frecventa
medie zilnici este realizati In procent de 40 %. In anul 2018 crega a inregistrat un numir de 100 de beneficias.

Serviciul Alternative de Tip Rezidential este un serviciu de tip rezidential pentru protectia copilului, avind drept misiune
generald asigurarea accesului copiilor, pe o perioadi determinaty, la gizduire, ingtijire, educatie non-formals si pregitire in

vederea integririi/reintegririi familiale i integriii socio-profesionale, astfel:
Strada Olari ned3 (fost 11-13), Sectar 2, Bucuregi
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asigurd accesul copiilor la misurile de protecfie de tip rezidengial;

numir cereri admitere C.URTF.: 31; solutionare cereri admitere CUR.T.F.: 31; grad de realizare : 100%,;

numdr cereri admitere C.S.C.H.: 11; solutionare cereri admitere C.S.C.H.: 11; grad de realizare: 100%;

numir copii gizdotfi C.URT.F. 2018 : 112; numir copii gizduiti CU.R.T.F. la data de 31.12.2018: 98;

numir copit gizduifi C.S.CFL. 2018: 55; numir copii gazduiti la data de 31.12.2018 in C.S.C.H.: 44;

acordarea de servicii prin unititile de tip familial: numir de beneficiari/an: 112; grad de realizare: 100%;

futnizatea de servicii rezidentiale pentru copii in baza conventiilor de colaborare incheiate cu furnizori publici §i privati:
numir de beneficiati/an: 53; grad de realizare: 100%.

a & @
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Centrul de Servicii pentrn Copilul cu Handicap este un servicin de tip rezidengial pentru copilul cu disabilitifi §i ofers
progtame care rdspund nevoil comunitifii locale de asigurare a setviciilor sociale penttu copiii cu disabilitifi in vederea
integridii/reintegriitil socio-profesionale. Indicatori realizati in anul 2018:

® numir cereri admitere C.8.C.H.: 11; solufionare cereri admitere C.5.C.H.: 11; prad de realizare: 100%;

® numdir copil gizdwti Ia data de 31.12,2018 in C.S.C.H.: 44.

Centrul de Ingrdjite §i Gizduire “Coli Alb” este un centru care asiguri protecyia in sistem rezidengial, pentru copiit
hipoacuzici care frecventeazd cursurile Liceul Tehnologic Special Nr.3 Bucuresti, in regim de internat. Centrul de Ingrijire si
Gézduire “Colf Alb” ocrotegte copii/tineri hipoacuzici, cu virsta cuprinsi intre 14-27 ani §i asigurl conditii de Iocuit, pentru
cazare §i masd, studiu individual si petrecerea timpului liber, ingrijire, indrumate i supravegherea copilului/tinirului pe
perioada cit acesta este inclus in programul centrului, In anul 2018 au beneficiat de serviciile centrului 42 de beneficiari Inteeni,
biieti §i fete, elevi ai Liceulul Tehnologic Special Ntr. 3. De asemenea, Centrul de Egﬁjhe 1 Gézduire “Colt Alb” asiguri
mesele zilnice pentru beneficiarii elevi interni §i semiinterni ai centrului, pentru elevii interni §i semiinterni ai Centrului de
Ingrijite $i G#zduire ,,Cantemir” elevi ai Liceului Tehnologic Special Nt. 3 gi elevil interni §i semiinterni ai Centrului de Ingrijire
$i Gizduire ,,Neghiniti” elevi ai Scolii pentru Deficienti de Vedere din str. Austrului nr.33, in total 290 de beneficiari (copi
§i tinerd).

Centrul de Ingrijire 5i Gizduire “Cantemit® este un centru cate asigura protecjia In sistem rezidential, pentru copiit
hipoacuzici care frecventeazi cursurile Licenl Tehnologic Special Nr. 3 Bucuresti, In regim de internat. Centrul de Ingrijire si
Gizduire “Cantemir” ocrotegte copii hipoacuzici, cu virsta cuprinsd intre 06-14 ani si asigur® condigii de locuit, pentru cazare
si mas, studiu individual §i petrecerea timpuhui liber, Ingrijire, indrumare §i supravegherea copilului pe perioada cit acesta este
inclus in programul centrului. Tn anul 2018 au beneficiat de serviciile centrului 25 de beneficiari interni, biiet $i fete, elevi at
Liceului Tehnologic Special Nr. 3. De asemenea, Centrul de Ingtijire 51 Gizduire “Cantemir” asipuri mesele zilnice penttu
beneficiarii elevi interni §i semiinterni ai centruhii, elevi ai Liceului Tehnologic Special Nt.3, in total 70 beneficiari.

Centrul de fngriiire §i Gézduire ,, Neghinitd” asigurd accesul copiilor cu dizabilititi senzoriale de viz pe perioada anului
gcolar la gizduire, ingrijire, educatie non—formali i informali in vederea dezvoltirii majorititii deprinderilor de viati
independenti, programe de socializare $i petrecere a impului liber. In anul 2018 centrul a oferit servicii unui numés de 35
beneficiasi.

Centrul de Zi de Recuperare $i Resurse pentru Copiii cu Dizabilititi Multiple §i Familiile lor are rolul de a facilita
integrarea sociald optimi a copilulud, asigurind acele conditii de dezvoltare a abilitiilor lor pentru a deveni cit mai autonomi.
Beneficiarii centrului de zi de recuperare sunt copii cu dizabilitifi multiple, avind varste cuprinse ntre 3-12 ani, care provin
din familie, sau care sunt dagt in plasament la asistenfi maternali profesionisti, cu domiciliul pe raza sectorului 2, In anul 2018,
22 de copii au beneficiat de setvicille oferite de centru §i anume: consiliere psihologici, kinetoterapie, terapie ocupationali §i
educationali.
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Centtrul de Primire fn Regim de Urgen{d »*Ciregarii® este o unitate care oferi servicii sociale pentru copii separali temporar
sau definitiv de familiile lor pentru care a fost dispusi o milsuri de protectie specialil in centru de primire in regim de urgenti.
Capacitatea centrului este de 36 locuri. Numdrul copiilor care au beneficiat de serviciile centrului pe parcursul anului 2018 a
fost de 44.

Adzpostul pentru Copiii Strézii “Dinili Prepeleac™ asiguri giizduire §i Ingrijive de bazii pe termen scurt - maxim trei luni
de zile, precum Si alte activitdti §i/sau acces la serviciile necesate, In scopul reintegririi in familie a beneficiarilor sau pini la
lvarea unei misuri de protectie corespunzitoare. Numirul total al copiilor/ tinerilor care au beneficiat de serviciile Adipostului
pentru Copiit Striizii ,,Dinild Prepeleac” in anul 2018 a fost de 32. Numdrul reintegritilor in familie a fost de 13 beneficiar iar
numirul copiilor preluati de citre alte D.G.A.S.P.C.-uti, centre sau institutii abilitate a fost de 19,

Centrul Pilot de Protectie pentru Copilul Victimi a Traficului de Fiinte Umane ,,Gavroche™ asiguri sau faciliteazi
accesul copiflor victime ale migtatiei, traficului de fiinfe umane, exploatiiii, neglijizii §i copiilor neacompaniafi, repatriati din
strainfitate la urmitoarele servicii: protectie in regim de urgents, gizduire §i protectie in regim rezidential, asistent psihologics
§1 medicald, sprijin pentru integrarea/reintegrarea familiali gcolard §i profesionald, este un centru abilitat in a rispunde
necesititilor de integrare sociald a copiilor ajungi pe teritoriul Yitii noastre §i care au dobandit statutul de refugiat. In anul 2018,
gradul mediu lunar de ocupate in cadrul centrului 2 fost de 24 beneficiari,

Capitolul XII - Raportul de activitate al compartimentelor din structura Centrufui de Interventie in Regim de
Urgenti

Ambulanfa Sociald asigurd servicii socio — medica{e penttru diversele categorii de persoane asistate de ciitre Direciia Generald
de Asistentd Sociali §i Protectia Copilului Sector 2. In prezent serviciul dispune de 8 autosanitare care efectueazi interventii in
regim de uzgenti. Beneficiaril acestui serviciu sunt persoanele care reprezinti urgente sociale, persoanele care se afli in situafii
de risc social §i care necesitd intervengie imediatd pentru prevenirea degradirii fizice §i sociale §i pentru evitarea riscului vital,
care au domiciliul pe raza teritorial-adminstrativi a sectorului 2.

Pe parcursul anului 2018 au fost furnizate servicii socio-medicale gratuite la domidliu pentru persoane singure §i familii cu
venituri reduse, pentru persoane cu handicap sav pentru persoane fird adfipost, precum §i transportul copiilor, persoanelor
varstnice, nedeplasabile, la unitifi medicale in vedetea efectuiirii de consulturi §i tratamente de specialitate, astfel: numirul
de solicitiri telefonice la numiinal scurt 9862: 2026; numdrul total de vizite: 2.226; numaml total de caznr evaluate: 5048.

Setviciul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijate, Trafic si Migratie are drept misiune asigurarea interventiei
specializate In cazul copilului victima a abuzalui, neglijirii, exploatiri, teaficulud, migratiel de pe raza teritotialf a sectorului 2,
sensibilizarea comunitifii cu privire la consecinfele abuzului, neglijirii, exploatirii §i traficului copilului §i la importanta
prevenirii maltratidi copilului §i coordonarea activititilor de interventie, asistents i protectie speciald desfisurate In interesul
superior al copilului victima a abuzului, neglijirli, exploatirii, traficului, migtatiel. Numirul de copii abuzafi, neglijati, exploatagi
§i traficafi care au fost identificai pe raza sectorului 2 a fost de 480, Toti acestia au beneficiat de instituirea unei misuri de
proteciie §i/sau servici sociale.

Biroul de Interventie in Regim de Urgentd si Telefonul Copilului asiguri asistenta §i consilierea telefonici a
apelanilor, interventia In regim de urgentf §i asistenta In situafii de urgenfd pentru copilul victimi a abuzului, neglijirii,
traficului, migratiei §i exploatiii, la nivelul sectorului 2. Indicatori realizafi in anul 2018:

* 2319 apeluri la Telefonul Copilului §i 500 sesiziri scrise/autosesiziti privind situatii de abuz/ neglijare exploatare;

¢ efectuarea a 300 de evaluiisi initiale In urma sesizirilor §i autosesizirilor privind situafii de abuz/ neglijare/ exploatare.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENI.A SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Biroul Asistenta Sociald Stradala asiguri asistenld $i protectie sociald copiilor dezavantajali, care i$i organizeazi viata in
strada, permanent, temporar sau ocazional monitorizandu-1 si de a le asigura premisele necesare reintegrarii lor in familie sau
ale misurilor de protectie speciali, precum si ale serviciilor necesare. Numarul de copii ai strizii care au beneficiat de serviciile
sociale oferite de BASS, in cursul anului 2018, au fost de 102, tinta propusi fiind de 100 de cazuri (tofi copiii care au solicitat
servicii sociale au beneficiat de acestea — 102% conform programarii).

Director general adjunct protectia sociald Director general adjunct economic

Adria O Carmen CIOBANU

Ditrector execuliv protectia copilului

Clau i
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