CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Directia Generala de Asistenta Sociala $i Protectia Copilului Sector 2
Raport de activitate

pentru anul 2019

Directia Generald de Asistenti Sociald gi Protectia Copilului Sector 2 s-a infiintat in baza [ lofdniri nr. 43 din
717.12.2004 ca institugie publici cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al Sectorului 2 al
Municipiului Bucuresti.

Capitolul I — Misiune

Misiunea Directiel Generale de Asistenti Sociald $i Protectia Copilului Sector 2 este de a oferi servicii sociale de
calitate $i de a asigura aplicarea politicilor i strategiilor de asisten{# sociali in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum §i a oriciror persoane aflate in nevoie

de pe raza Sectorului 2.

Capitolul IT - Obiective generale

proteciia sociala a persoanelor aflate in dificultate;

asigurarea $i promovarea drepturilor fundamentale ale copiilor;

misurarea, evaluarea, cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor g1 capitalurilor proprii, precum si a
rezultatelor objinute;

asigurarea resurselor financiare necesare desfagurarii activitatii D.G.A.S.P.C. Sector 2;

gestionarea eficientd a resurselor financiare alocate pentru desfagurarea activitatin D.G.A.S.P.C. Sector 2;
gestionarea resurselor financiare alocate pentru cheltuieli de personal;

realizarea gestiondri eficiente a patrimoniului si a resurselor materiale necesate desfasurdrii activittii;

asigurarea unui cadru legal pentru functionarea si reprezentarca institutict

gestionarea resurselor umane;

asigurarea unut cadru adecvat desfiasurir proceselor de munci;

dezvoltarea organizationald in vederea imbundtatirii continue a performantelor;

imbunitifirea capacititii institufonale pentru cresterea gradului de satisfacpie al beneficiarilor direcyi si a
celorlalte parfi interesate.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Capitolul III — Raportul de activitate al serviciilor din subordinea directorului general

Serviciul Cotp Control verifici modul in care sunt respectate atit drepturile perscanclor adulte aflate in centrele de
asistentd, ingtijire §i recuperare, ct si drepturile copilului aflat in dificultate, ocrotit In unitdgile rezidengiale de tip
familial, cresele, centrele de pe raza sectorului 2 sau fa asistent maternal profesionist si face propuneri in vederea
imbunitigirii actvitatii serviciiior/compartimentelor verificate.

Serviciul Corp Control a Incheiat 375 procese-verbale de constatare in urma controalelor efectuate, din care: centre -
177 PV; crese - 25; unitig rezidentiale de tp familial - 151; asistenti maternali profesiomst - 18; Asocialia de
Ajutor Social Marathon - 2; Serviciul Asistenti Persoane Varstnice -1; Serviciul Alternative de Tip Rezidential -1.

Capitolul IV- Raportul de activitate al seeviciilor din structura Directiei Economice

Serviciul Contabilitate are ca misiune inregistrarea cronologici §i sistematicil, prelucrarea, publicarea §i pstrarea
informatiilor cu privite la pozifia financiard, performanta financiard §i alte informafii referitoare la actvitatea
desfgurati.

Activititile desfigurate In petioada iannarie — decembrie 2019:

s ainregistrat documentele in evidentan contabild, pe tpuil de chelwieli §i surse de finanfarce - 354.586 / an;

e aintocmit registrele contabile — 12/ an;

* aintocmit balantul de verificare - 12/ an;

* aintocmit situatii financiare — 4/ an;

e 2 organizat inventarierea patrimoniului institutiei — 1/an.

Grad de realizare: 100%.

Biroul Buget ~ Contabilitate are ca misiune cuantificarea nevoiior Directiel Generale de Asisten{il Sociald §i

Protectia Copilului Sector 2, efectuarea angajirii, ordonanfiri, lichidirit $i plafii cheltvielilor, misurarea, evalnarea,

cunoasterea, gestiunea $i controbul cheltuielilor.

Activititile desfigurate In perioada ianuarie — decembrie 2019:

¢ a intocmit bugetul de venituri §i cheltuicli prin raportarea la execufia bugetard §i la necesititile semnalate de
citre serviciile de specialitate - 1/ an;

e a facut propuneti de rectificare 2 bugetubii de veniruri $i chelwieli al instituticl, precom §i virdri de credite
bugetare — 7/ an;

* 2 otganizat §i asigurat realizarea evidenfei angajamentelot $i propunctilor bugetare conform normelor legale —
2310/ an;
a asigurat evideuta, completaren $i uegistiaten ordonantisilor de platd — 7296 / an;
a asigurat evidena execuliei bugetare, pe fiecare buget §i pe fiecare contract in parte;

¢ aintrodus In programul FOREXEBUG sunele ulocate prin bugetul aproliat, pe frecare articol bugetar in parte
$i pe fiecare buget in parte, online pe site-ul Ministerului de Finante;

¢ crearea CAB-urilor (angajare cheltuieli, receptic cheltuicli) necesare fiecarei sume inscrise in programul online,
£iri de care nu poate fi realizad nici o plata prin intermediul Trezoreriei Sector 2;

e aintocmit raportirile privind contul de executie al bugetului, rispunzind pentru incadrarea corectd §1 in limitele
impuse de citre prevederile bugetare a tituror operaiunilor economico-financiare — 12/ an.

Grad de realizare: 100%.

fn anul 2019, prin Hotdrarea Consiliului Local Sector 2 nt. 94/17.04.2019, Directiel Generale de Asisten}d Sociali 1

Protectia Copilulni Sector 2 1 s-a alocar un buget total in sumd de 223.880.000 lei. Conform ultimei Hotdirirl a

Consiliului Local nir. 367/19.12.2019, bugerul final alocat a fost in sumi de 209.956.000 lei.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTTLCTIA COPILULUI SECTOR 2

» Cheltuiclile pentru investitii au fost efectuate in baza listelor de investifii aprobate de ordonatorul
principal de credite, in conformutate cu Normele metodologice privind finanfarea investifiilor institupiilor publice
prin Trezoreria statului, aprobate prin Otdinul Ministrului Finangelor nr. 1169/12.06.1997.

» Cheltuoieli de personal
Cheltuiclile efectuate au fost de 113.067.287 lei, respectiv in proporiie de 99,20% fagd de nivelul prevederilor
bugetare finale 113.975.000 lei.

» Cheltuieli materiale
Cheltuielile efectuate au fost de 22.770.968 lei, respectiv In proportie de 94,63 % fati de nivelul prevederilor
bugetare finale 24.063.000 let.

¥ Asistentd sociald
Chelwielile efectuate au fost 1n sumil de 53.684.791 lei, in procent de 99,60 %% fafi de nivelul prevederilor
bugetare finale 53.902.000 let.

# Alte cheltuieli
Cheltuselile efectuate au tost de 1.649.608 lei, respectiv in proportle de 99,67 %o fafii de wivelud prevederilor
bugetare finale 1.655.000 let.

¥ Cheltieli de capital

Platile efectuate au fost in sumd de 5.491.523 lei, in procenr de 80,94 % fagii de prevederde bugetare finale
6.785.000 lei, chelielile fiind efectuate la nivelul situatifor de luceiri efectiv realizate, conform prevederilor
bugetare aprobate.

Serviciul Financiar efectueazi plijile la nivelul Direcfiei Generale de Asistenfi Sociali $1 Protectia Copilului

Sectot 2, efectueazi angajarea, ordonantarea, lichidarea §i plitile cheltuselilos.

Activitfitle desfisurate in pericada ianuaric — decembrie 2019:

e 2 verificat zilnic registrul de cas#, urmirind concordanta dintre soldul inscris in registrul de casi §1 fapticul
existent In casieria institutiel - peste 6 registre/ an;

o aintocmit si verificat ordinele de plati pe baza facaurilor primite de la compattimentele de specialitate, care sunt

vizate de persoanele care indeplinesc atributli de control financiar preventive, intr-un numir de 3600/ an;

a verifical i a Intocinit e nundr de 181 CEC-uri/ an;

a verificat §i 2 intocmit dispozitiile de plati sau Incasare Inte-un numir de 1087/ an;

a verificat §ia Intocmit foile de virsdmant inte-un numdr de 465/ an;

a Intocmit note contabile ¢ite Trezoreria Sector 2 intre-un numir de 388/ an;

2 intocmit state indemnizatii tegive de sistem intr-un numir de 46/ an;

a intocmit raport trimestrial al actvititli de control financiar preventiv intr-un numir de 4/an;

a verificat ordonantirile de plata cu datele din facrurile sosite intr-un numér de 7996/an ;

intocmegte situaiile privind necesarul de credite al Direcfiel Generale de Asisten{d Sociald i Proteciia Copilului

Sector 2, in vederea obtineri finangirii, Intr-un mumir de 2R/ an;

o i asigural efectuarca de plafi citre partencri, in funcfic de receplia cantitativd a mirfil hivrate, servicillor prestate
sau 2 lueridrilor executate, pe baza situafillor de lucriri $i a receptiilor incheiate de citre compartimentul de
specialitate (serviciul administrativ/ comisia de recepfie);

e 2 acordat Viza de Control Financiar Preventiv intr-un numdr de 17422/ an;

¢ alntocmit note contabile ciitre Trezoteria Sector 2.

¢ & & & & & » O

Grad de realizarce; 100%.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Biroul Calcul Salarii are ca misiune acordarea drepturilor de personal ale salariafilor Direcliei Generale de

Asistentd Sociald §1 Protectia Copilului Sector 2.

Activititile desfigurate In perioada ianuarie — decembrie 2019:

o aintocmit statele si ordonangirile de platd aferente drepturilor salariale pentru salariatii din subordine 1424/ an;

e 2 operar in baza de date dispozifiile emise de citre Directorul Genera! in vederea stabilirii dreprurilor salariale -

11174/ ang;

a verificat schema de personal si pontajele: obiectiv propus - 1560/ an;

a inregistrat in programul informatic drepturile cuvenite salariatilor;

a intocmit recapitulagia privind plata drepturilor salariale: obiectiv propus - 340/ an;

a Intocmit raportitile privind cheltuielile de personal - 24/ an;

a verificat extrasele de cont pentru saluiadii din subordine: obieetiv prapus - 330/ an;

a intocmit ordonanyde $i state de plad pentru concedii de odilng - 30/ an;

a intoemit centralizatoarcle privind statele de plati pentru concediile medicale, refineri salariale, garantit

materiale: obiectiv propus - 2028/an;

a finut evidenfa concediilor medicale - 997/ an;

¢ 2 intocmit ordine de plati pentru platn salatilor, a obligafiilor cirre bugerul de stat, precum §i a ratelot/
imputa;iilor/ popririlor, garangiilor matcriale: obiectiy propus — 4176/ an;

e averificat garantiile materiale refinute de la salariati: obiectiv propus — 1268/ an;

o 2 intocmit déiri de seand statstice: obiectiv propus - 14/ an;

o a intocmit 5i depus on-line declaratia lunard a asiguririlor sociale de stat, Somaj, sinfitate §i impozit cdtre
Ministerul de Finante;

o aeliberat§i intoemit adeverinte solicitate de salatiafi: obiectiv propus — 3600/ an.

e & o & % & @

Capitolul V — Raportul de activitate al setviciilor din structura Directiei Resurse Umane

Serviciul Resurse Umane are rolul de 2 asigura folositea eficientd a resurselor umane din cadrul Direciiet

Generale de Asistentd Sociali si Protecgia Copilului Sector 2.

Activiti}i desfisurate in perioada ianuarie — decembrie 2019

e numirul dosarelor avute in evidentd - 1191; respectarea termenului legal de punere in aplicare a drepturilor
salariale; adeverinte cu privire la calitatea de salarat — 506; actele aditionale In contractul individual de munci —
1905; dispozitii privind constitvirea de comisii — 50; dispozitie delegare de atributil — 304; dispozifie Incetare
raportuti de munci — 60; dispozigie radiere sancgiune — 12; dispozigie aplicare sancfiune disciplinard — 12;
opetare concedii de edihni — 7200; operare concedii medicale — 703; operare alte concedu — 60; intocmire
schemA de personal — 13; operare declaratii de deducere — 205; verificare foi colective de prezentd — 756;
dispozitie delegare — 304; dispozifie modificare program de lucru — 48; adrese citre Ministerul Muncii §i
Primiria Sectorului 2 — 86; verificare vechime in munei — 506; rispunsuri adrese — 41; dispozitie suspendare
contract individual de munci/ raport de servicin — <45 comunicare incetare contract individual de munci/
raport de serviciu — 60; adrese interne ~ 155; dispozitie promovare la stirsitul perioader de probd — 28; twimitere
mesaje text pentru salariati — 7080; operiri REVISAL — 2304 ; dispozitie numire i functie publici definitivd — 5;
dispozitie angajare — 156; contract individual de muncid angajare ~ 70; informare angajarc/numire in funcie
publici — 156; procedurd de lncru — 4; dispozifie privind majorarea salarulor — 1; dispozifie acordare gradagte —
12, dispozitie recuperare drepturi salatiale — 6; eliberare raport REVISAL — 170; dispozifie desemnare
indrumitor funcgionar publict debutanft — 6; reterat achizipte servien de tipacre vouchere de vacangd — 2
informare modificare coniract individual de munci — 1905; dispozigie reluare activitate — 14 dispozitie
promovare temporari in functie publici de conducere — 10; dispozifie schemi de personal — 1; dispozitie mutare
definitivi — 5; dispozigic reducere program de lncru — 6; atenfionare scrisi ~ 8; minutd intilnire Sindicatul
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DIRECTIA GENERALK DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ACORD - 5; dispozific punere in aplicare sentinti civili — 2; dispozifie numire temporard in funcie
contractuali de conducere ~ 3; dispozitie Incetare promovare temporard In functie publici de conducere — 1;
dispoziie privind detagarea personalului — 2; referar — 6; dispozifie desemnare membri - 1; dispozifie acordare
sporuri — 4; dispozitie promovare semestriali — 45; dispozifie transfer in interesul serviciului — 35; dispozitie
desemnare persoane tesponsabile cu gestionarea voucherelor de vacantd — 1; actualizare tabel tichete de vacanti
— 3; dispozitie transformare post — 5 dispozitie mutare definitivd functionar public — 4; dispozigie mutare
definitivi 2 unei functii publice vacante — 3; regulament acocdare vouchere de vacanfi — 1; raport transparenta
salasiilor — 2; dispozigie incetare prevederi dispozitie — 6; dispozitic constituire echipi — 4; completare formular
1153 — 1; dispozifie recuperare sume acordate necuvenit — 4 fisi de audiend — 5.

Bitoul Otganizare, Planificare arc misiunea de a obfine petformanje optime $i sigure privind otganizatea $i

planificarea resurselor umnane prin identificarea posturilor vacante, analiza fluctuaber de personal §I conrunicnien L

toate departamentele din structura directiei privind modificirile intervenite in siructura organizationald.

Biroul a avut urmitoarele realiziri:

e afntoanit statul de funelii: 12. Grad de indeplinire  100%%

e 2 reactualizat organigrama, RO.F. — D.G.AS.P.C. Sector 2, RO.F. — servicil sociale din cadrul D.G.AS.P.C.
Sector 2 Sz stat de functit: 1. Grad de indeplinire - 1G0%o.

& 2 intocmit schemn lunard de incadrare §i a statului de functii: 27. Grad de indeplinire - 100%.

Serviciul Perfectionare $i Gestiunea Carierei arc misiunea de a obline performanfe optime $1 sigure in
asigurarea unui grad ridicat de ocupare a postutilor/functiilor publice vacante §i de a cregte calitatea munci prin
perfectionarea profesionali a personalaiui din aparatul propriu al ins tituliei.

Serviciul a avut urmiitoarele realiziri:

o Termenul legal al etapelor de desfisurare a concursurilor:

*  Numir total de angajiri petsonal contractual/functii publice - 217 (100% angajiri/promoviri);

» Dosturi prezentate la Bursa Locurilor de Munei - 35 posturi.

Numir toeal de promoviid personal contractual - 59;
Numir total de promoviir personal ce ocupi functii publice - 48;
o Numiirul total de persoane care au participat la cursuri de perfectionare efectuate - 621 (100%), din care:

o

¢ 103 persoane participante la cursuri/instruiri efectuate gratuit;
s 518 persoane participante la programe de formare platite din bugetul institufiel.

0 Numir total consiliere etici functionari publici/personal contractual/ persoane cate au obligatia de munci in
folosul comuniritii/asistenti personali/asistenfi maternali profesionigti - 1873 (100%);

o Numdrl figelor si rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale aferente anului 2018 - 1646
(100%a};

o Numdrul fiselor si rapoartelor de evaluare in cursul anului 2019 (in urma demisiei/incetirii CIM/incetirit
mporiutilor de munci/ modificlivilor intervenite conform legislafiei In vigoare angajatilor) - 503;

o Numirul total al declaratiilor de avere $i mterese - 765 (100%%).

Serviciul Prevenite, Protectie i PSI indeplineste atributii, sarcini §i responsabilititi in domeniul securilitit §i
sfindiidtii In munci $i situatilor de urgenta,
Activitifi desfiturate In perivada latuarie — decembrie 2019:

o a efectuat instructajul introductiv general in domeniul S.SM. si S.U. pentru 35 studenii care au ficut
practici in cadrul D.G.AS.P.C. Sector 2;
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DIRECTIA GENERALA DT ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

e a efectual instructajnl introductiv general pentru 217 persoanc nou-angajate §i s-a verificat insugirea
cunostintelor prin teste de verificare in domeniul S.5.M. §i 5.U.;

e 2 efectuat instructajul introductiv general pentru 55 persoane care au efectuat muncil in folosul comunitifii,
conform Legii ar. 253/2013 privind executaren pedepselor, a misurilor educative $i a altor misuri neprivative de
libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificirile §i completitile lterioare si
Legii nr. 41 6/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile §i completirile ulterioare;

o 2 efectuat demecrsusile necesare pentru realizarea controlului medical la angajare pentrn 263 persoane §i
controlul medical petiodic pentru 1824 salariati;

s 2 intocmit 363 fise de solicitare gi fige de identificare a factorilor de rise profesional pentru posturile/locurile de
munci scoase la concurs, fu vederes efectuiidi examenului medical la angajave §i la reluarea in muncd;

e aintocmit reevaluarea riscutilor de accidentare si imbolnivire profesionali pentru 22 posturi de tnunied;

» 2 asigurat protecia maternitdfii Ja locul de muncd pentru 13 salariate §i s-au fcut demetsurile necesare in
vederea respectiirii prevederilor legislatiel in vigoare. S-a transmis Inspectoratulut Teritorial de Muncd Bucuresti
si Serviciului de medicina muncil starea de gravidie 2 salatialelor, precum si informarea acestorn $i a
conducitorniui locului de munci cu privire la drepturile acestora;

s asolicttat 16 declaratu pe propria rispundere a salanagilor care au avut concendiu medical cu cod de diagnostic
care at fi putut i consecinga unui accident de munci sau de trasew;

e 2 comunicat citte ITh Bucuresti i Casa de Pensii Bucure§ti cele 9 evenimente care au avut loc in cadrul
D.G.ASP.C. Sector 2 BucureSti §i au fost efectuate toate demersurile necesare in vederea efecrudirii cercetisii,
inregistririi evenimentelor.

s aintocmit referatele necesare pentru respectarea normelor de prevenire §i protectie in domeniul S.SM. s 5.U.
$i s-au efectuar 117 contreale interne,

¢ qasigurat verificarea periodici PRAM, a instalajilor de gaze, a extinctoarelor si reincircarea acestora. S-a asigurat
partial autorzarea IS.C.LR. a ascensoatelor §i centralelor rermice din dotare in functie de perioada de
valabilitate a contractelor de mentenanti incheiate.

s  aintocmit 3 planuti de evacuare pentru: Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "Speranta”, situate in str.
Sf. Ecaterina nr. 7; Cresa Tom Degetel, situat3 in str. Plumbuita nr. 5 §1 Cresa Bambi, simatd in str. Soldat
Gheorghe Riduti ar. 1.

Rezutrare obtinute:
o numir de accidente de munci/an — 8;
* pumir imbolndvirl profesionale /an — 0;

* numir de sitwafil de urgenti /an — 0.

Biroul Asistenii Personali, Asistenti Maternali Profesionisti si Ingrijitori la Domiciliu are misiunea de

realizare a managementului in domeniul resurselor umane penten angajagii in functiile de asistent personal, asistent

maternal profesionist si ingtijitor la domiciliu.

Activiriti desfisurate in perioada 1anuane-decembrie 2019:

¢ aintoemit documente angajare (adrese citre Serviciul Asistentd Sociali Persoane cu Dizabikitii privind solicitare
efectuare anchete sociale, rispunsuri citre solicitanti privind angajarea, infortiri privind elementele cuprinse in
contractul individual de muncd, contracte individuale de munci, dispozifii, adrese cire AL.O.JF.M. Sector 2)

pentru functia de asistent personal - 128 dosare;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

e 2 intocmit documente incetare (dispozitil, adeverinie de vechime, note de lichidare) pentru asistentl personali
plecati - 72 cazuri;

» 2 intocmit documente angajare (iispuns citre solicitant privind angajarea, contracte individuale de muncd,
dispozitii, adrese A.L.O.F.M. Sector 2) pentru functia de asistent maternal profesionist - 11 dosaze;

¢ 2 intocmit documente incetare (dispozigi, adeverine de vechime, note de lichidare) penteu asistenti maternali
profesionistl plecati - 6 cazuri;

s aintocmit dispozitii prelungire/modificare durati coniracte individuale de munci ale asistentilor personali - 135;

o 2 intocmit dispozigi prelungire/modificare duratd contracte individuale de munci ale asistenfilor maternali
profesionisii - 38;

¢ aintocmit dispoziii suspenditi contracte individuale de munci ale asistentilor personali - 23

o« intocmit dispozitii suspendid contracte individuale de muncil ale nsisteniilor maternali profesionigt - 5;

o alntocemit dispozigii reluare activitate ale asistenylor persvuali - 6;

o alintocmir dispozitii reluare activitate ale asistengilor maternali profesionigts - 3;

* alintocmir dispozipn privind sancfionarvea asistentor personali - 3;

o aintocmit dispozitii privind continuarea activitiii dupi indeplinirea conditiilor de pensionare la limiti de varsti
pentru asistenit personali - 4

e 2 intocmit dispozifii privind continuarea activititii dupi indeplinirea condigiilor de pensionare la limitd de virsti
pentru asistenil maternali profestonisti - 2;

e aintocmit acte adifionale la contractele individuale de munci ale asistentilor personalt - 110,

e 3 solicitat vize CFP - 264,

e aintocmit schemele lunare de incadrare ale asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav - 13;

¢ aintocmit schemele lunare de Incadrare ale asistentilor maternali profesionisti - 13;

¢ 3 acordat/modificat sporul de vechime {acordare/modificare gradagie) conform noilox prevederi legale pentrn
personalul care trece in trange de vechime superioare, prin intocmirea de informi, dispozitii si acte aditionale la
contractul individual de munci - 79;

e g solutionat cererile privind efectuarea concediilor de adihnd ale asistentilor personali, comunicarea cererilor
citee Biroul Caleul Salarii si Servicil Ajutoare Speciale Persoane cu Handicap - 664 solicitari;

o  a solutionat cererile privind efectuarea concediilor de odihng ale asistentiior maternali profesionigti, comunicarea
cererilor citre Biroul Calcul Salarii - 44 solicitir;

e 2 verificat §i vizat pontajele lunare pentru asistentii personali si asistengii maternali profesionisti §i transmiterea
citre Biroul Calcul Salarii - 23;

* 2 intocmit situagia unard privind locurile vacante si transmiterea ciitre ALLO.F.M. Sector 2 - 12;

e 2 arhivar dosarele asistengilor personali s1 aststenplor maternali profesiomign cirora le-a incetat contraciul
individual de munci - 22;

* 2 actualizat baza de date Revisal - 1002 operiiri.

Compartitnentul Voluntatiat are misiunea de a dezvolta, promova voluntariawl $i recruta persoancele dornice si
vind in ajirorul semeniler lor, folosindu-se de cunogtinfele teoretice Si abilitifile practice pe care le detin.

Tn perioada 01.01.2019 — 31,12.2019 s-au incheiat 10 contracte de voluntatiat.
Mentiondm ci numdrul total al contractelor de voluntarial i ermen este 12, o patte i coutiacte find prelungite
prin act adigional, iar unele dintre ele au fost reziliate.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

In aceeasi perioadi au fost eliberate 9 Certificate Nominale de Voluntar, pentm persoanele ce §i-au dus la

indeplinire contractul de voluntaciat.

Capitolul VI — Raportul de activitate al serviciilor din structura Directiei Achizifii Publice, Licitatii,
Urmirire Contracte

Ca uvrmare 8 HCL 201/ 2019, Serviciul Licitatii, Contracte Achizifii s-a reorganizat in temeiul aet. 518 alin (1) din
0.U.G. nr. 57/ 2019 privind Codual Administeativ in Directia Achizitii Publice, Licitalii, Urmitire Contracte, cu trei
compartimente in subordine: Seeviciul Licitafii, Achizitii Publice, Biroul Caiete de Sarcini, Serviciul Urmdirire

Contracte.

Servieiul Licitafii, Achizifii Publice asigurd achizifionarea de bunuri, servicii $i lucedri pentru toate centeele,

setviciide §i compaciimentele din cadevd D.G A ST C Sector 2

Setviciul a avut urmitoarele realizirl in anul 2019:

¢ 3 intoemit Planul Achizitiilor Publice de bunuri, servicii, lucrin - 12 verstuni;

e 2 postat in SEAD documentele constatatoare negative pentru toate acorduvile cadru §t contractele subscevente
incheiate in baza Legii 98/20106;

s 1 derulat 44 proceduri de achizifie publici de bunuri, servicii, lucedri - realizat 100%;

o 2 derulat 1.000 achizitii directe de bunuri, servicii, lucriin - realizat 100%;

» 2 intocmit anunfuri de participare/invitafii de patticipare in SEAP a 44 de documentatii - realizat 100%;

s aintocmit §i publicat anunturile de publicitate in SEAP a 1000 achizitii directe - realizat 100%;

e aintocmit anunturile de atribuive in SEAP a 44 de procedurt atribuite - realizat 100%;

0//

¢ 2 fipalizat 44 proceduri de atribuire - realizat 100%,.

Capitolul VII -Raportul de activitate al serviciilor din structura Directiei Strategii, Programe §i
Managementul Calitatii

Serviciul Strategii, Progtame, Proiecte $i Relatia cu Organizafiile Neguvernamentale are in vedere

implementarea programelor §i proiectelor, elaborarea strategiei de dezvoltare a Direcliei Generale de Asistentd

Sociald §i Proteciia Copilului Sector 2 in concordanfi cu strategiile nationale $i regionale, in colabotare cu toate

compartimentele din cadrul institufiei, avind in anul 2019 urmitoarele obiective:

0 incheierea (prelungirea) de convenfii §i partencriate cu fundatil sau organizalii ce au obtectul de actwitate in
domeniul social:

tingd stabalitd 25 conventit / anul 2019;

conventii incheiate sau prelungite in anul 2019 - 30 convenfu;

gradul de 1ealizate - 120%%.

tinti stabilitd - 10 evenimente/ anul 2019,

evenimente organizate — 15;

¢ & & & 2 @

gradul de realizare - 150%,
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DIRECTIA GENERALA DE ASIST ENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Biroul Managementul Calitdtii are ca misiine monitorizarea, coordonarea §i indrumarea metodologici 2
implementirii $i dezvoltirii sistemului Controlului Intemn Managerial $i imbunititirea continui 2 calititii serviciilor,
prin asigurarea indeplinirii cerintelor beneficiarlor in conformitate cu standardele de calitate §1 legislafia in vigoare.

Activitifi desfigurate in pericada septembrie — decembrie 2019 -

e instruire cu personalul responsabil cu elaborarea $i actualizarea procedurilor;
e actualizarea procedurilor operationale $i de sistem ale divectiilor din cadrul D.G.AS.P.C. Sectot 2.

Serviciul Monitorizate, Analiza Statisticd, Indicatori Asistentd Sociald §i Incluziune Sociald colecteazd,

centralizeazi §i transmite, conform legii, informatiile referitoare la beneficiarii de seevicii sociale (copii, familie,

persoanc singure, persoane vrstnice, persoane cu handicap, precum §i alte pessoane aflate in nevote), aflafi in

evidenla Direclier Getterale de Asistengd Sociuli $1 Protecfia Copiulut Sector 2. fn cursul anubai 2019, serviciul a

desfiigurat unndloarele activitdll.

o a intocmit Fisa lunari de monitorizare a activititi de protectie $i promovare a drepturilor copilului, citre
Antoritatea Nationald pentr Drepturile Persoanelor cu Dizabilitifi, Copii §i Adopfii — 12 fige;

e 2 intocmit Fisa trimcatriali de monitorizare a activitdfii de protectie $i promevare a drepturilor copilului +
Structuri de petsonal (numai pentru componenta de prolectia copilului), citre Autoritatea Nalionald pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitii, Copil 5t Adopii - 4 fige;

o a realizat situatia lunard cu evidenta copiilor care beneficiazd de alocatie de plasament Ia familn /persoane, tutorl,
asistenfi maternali profesionisti §i organizatii neguvernamentale, citre Agenfia pentmu PlAti §i Inspectie Sociald a
Municipiutui Bucuregti — 12 raportari;

¢ aintocmit situafia lunard a coplilor care au fugit/dispirue din sistemul de protectie speciald al Directiei Generale
de Asistenf Sociali §i Protectin Copilului Sector 2, citre Autoritatea Nafionald pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilititi, Copil §i Adoptii — 12 fise;

e 2 redactat situafia copiilor nepugi in legalitate pe linie de stare civild (Bird certificate de nagtete) si a copiilor
nepusi in legalitate pe linie de evidenfi a persoanelor (fird carte de identitate) — situalii nominale — ciitre
Autoritatea Nationald pentru Dreptutile Persoanelor cu Dizabilivati, Copit $i Adophi — 4 situatis;

a intocmit situatia lunard referitoare la datele aferente populaiei de etnie romi — 7 raportiri;

a Intocmit situatia unititilor sanitare §i de protectie socialf — 2 situatii;

a realizat sitnafia lunard, transmisi citre Casa de Asigurén de Sdnitate a Munieipiului Bucuresti, cuprinzind lista
copiilor, beneficiari ai prevederilor Legii n. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepruzilor copiluhu, cu
modificirile §i completirile ulterioare, dar §i lista persoanelot varstnice, beneficiare ale prevederilor Legii nt.
17/2000 privind asistenta persoanelor varstnice, cu modificiirile $i completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturitor persoanelor cu handicap §i Legea nr416/ 2001 privind venitul
minim garantat 12 situatiy;

® 2 deschis conturi bancare peatru copiil din sistenul de protectie rezidenfial din cadrul Directiei Generale de
Asistenti Sociald §i Protectia Copilului Sector 2 §i din cadrul organizalillor neguvernamentale dite sectorul 2 —
39,

o 2 intocmit situafia centralizald a copiilor din evidenfa Direcliei Generale de Asistenti Sociali 51 Proteciia
Copilului Sector 2 §i a organizafiilor neguvernamentale din sectorul 2 pentru care s-a dispus/ 2 incetat dsura
de protectie speciali, citre Agentia de Plati 5i Inspectie Sociald 2 Mumcaipialui Bucuregti — 102;

e 2 deblocat conturi bancare pentru copiii din sistemul de protectie rezidential din cadul Directiei Genetale de
Asistenti Sociali $i Protectia Copilului Sector 2 §i din cadrul organizafulor neguvernamentale din sectorul 2—18;

o a realizat Raportul statistic privind persoancle cn handicap instimfionalizate in centrele din subordinea Directiei
Generale de Asistenti Sociali $i Protectia Copilului Sector 2, citre ANLD P D €A, - sewestrial §i trimestrial;

¢ a intocmit rapoarte trimestriale privind copiii pirisifi in unitifile sanitare de pe raza sectorului 2, cire
AN.DP.C.A. - trimestrial;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

e a2 intoemit eispunsul privind stadiul indeplinitii obiectivelor $i misurilor asumate prin Raportul Anual privind
staren econommico—sociald pentru anul 2018;
e a realizat Raportul Ia Planul orientativ de actiuni al Directiel Generale de Asistenti Sociald §i Protectia Copilului
Sector 2 pe anul 2018, ciitre Prim#ria Sector 2;
a completat Macheta privind misurile asumate in Planul de Activni sem. I 2019, citre Primiria Sector 2;
a realizat Raportul Anual §i Planul de incluziune sociali pe anul 2018/ 2019, citre Institutia Prefectuhnd
Bucuresti;
e a intocmit raportul pe baza chestionarului despre populafia de etnie rromi supraviefuitoare a Holocaustului,
transmis ciitre Promiria Sectorubui 2;
¢ 2 intocmit situatia complexd a copiilor din sistemul de protectic D.G.AS.P.C. Sector 2, pe virstd §1 sexe, In
perioada 2010 — 2019 §i a situatiei adoptiilor copiilor in functie de diferite criteril, pentru petioada 2010 — 2019,
o 2 intocmit Raportul statistic privind incluziunea socialf, precum §i prevenirea §i combaterea marginalizdrii
sociale, citre Agentia pentru Pt 5i Inspectie Sociald a Municipiului Bucuregt;
¢ 2 intocmit Raportul Statistic cu privire la Stadiul Acordirii serviciilor sociale pe amul 2019 51 Chestionarul de
monitorizare a activitilil centrelor care au acordat servicii sociale pentru anul 2018, transmise citre Ministerul
Muncii $i Justitiet Saciale;
* 2 Intocmit thspunsori cuptinzind informaii statistice solicitate in baza legil 544/ 2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public — 14 situati
¢ 2 intocmit situatia nominald a copiilor din sistemul de protecfie D.G.A.8.P.C. Sector 2, care beneficiazii de
misur de protectie speciald in servicii publice §i private din Sectorul 2, care indeplinesc conditiile pentru
deschiderea de conturi individuale de economii Junior Centenar, conform Ordonantei de Urgentd a Guyernului
nr. 104/2018;
e 2 intocmit Raportul de Activitate al Directiei Generale de Asisten{i Sociald 1 Protecia Copilulut Sector 2 pe
anul 2018, citre Primarul Sectorului 2 — varianta complexd;
© 2 intocmit raporwl solicitat de citre Primiria Sectorului 2, conform adresei Bincii Mondiale, necesar in
elaborarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband a Municipiului Bucuresti — Anexa 1, punctul 1.3. — Jin
domeniul Asistentei Sociale”;
o 2 intocmit Raportul de Cartografiere a Serviciilor §i Monitorizare a Numiirului de Beneficiari de la  nivelul
D.G.AS.P.C. Sector 2, Bucure§t, peatru perioada 2016 — 20197,
¢ q intocmit Procedurile Operationale ale Servicului Monitorizare, Analizd Statisticd, Indicatori Asistenfd Sociali

51 Incluziune Sociali.

Serviciul Registraturd, Relatii cu Publicul, Evaluare Inifiald $i Arhivd are ca misivne asigurarea In condigi
optime 2 eficacitigii fluxului de documente i informatii in vederea derulirii activititii de protecfie sociald, la nivelul
Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protecia Copilalut Sector 2.
La 31.12.2019 Servicinl Registraturdi, Relabit cu Publicul Registraturf, Fvaluare Initiali §i Arhivd a Inregistrat un
numir de 184.045 lucrils, in toate punctele de lucru, inchistv regetratura eerviculor de asistentd sociald. Fata de finra
propusi, gradul de Indeplinire este de 100%.

Serviciul Sisteme Informatice are ca misinne asigurarea functiondrii in condifii optime a echipamentelor
informatice §i a sistemului informatic, precum $i imbundtilirea constantd a acestora.
Adtivitati desfisurate in perioada Tanuaric-Decembric 2019:

o au avut loc intervenfii pentru remedierea problemelor apdrute in functionarea refelei de calculatoare, in cadrul
mmror locatiilor D.G.ASP.C. Sector 2
o uu [ost wonlate/conligutate/s-au iutocuil echipainente de refea (switchuri, routere);
¢ au fost montate/s-au inlocuir cablut de refea i de telefon;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

e au fost extinse retelele I'T conform necesititilor Ja nivelul serviciilor.

o au fost efectuate interventii pentru remedierea problemelor apirate in functionarea calculatoarelor din dotarea
pentru actualizatea site-ului institutiei au fost intreprinse urmatoarele actiunt:
* au fost anonimizate §i postate pe site-ul instituliei peste 400 Declarafii de avere §i interese;
» in sectiunea Concursuri — peste 285 postiri {anunturi, bibliografie, selectii, rezulate, contestatit);
¢ in sectivnea Achizitii — peste 150 postiri (anunfuri $i rapoarte);
» au fost actualizate §i alte informatii/pagini de pe site-ul instimfici, la solicitarea conducern institufiel in

urma comunicirilor ficute de serviciile de specialitate;

o au fost actualizate/ relnnoite licentele pentru programul antivirus pe roate calculatoarele mstitufiei;

o au fost scanate periodic cu programul antvirus calculatoarele institufied;

o lunar au fost preluceate figiere BRD cod 106 ,051,052,053,054,055 056, fisiere plati Fnel/ Radet pentru plata
indemnizatillor persoanelor cu handicap;

0 pentru cre§terea transparenfei cheltuizii banilor publici la nivelul Primiriei Sectorului 2 §i a mstitufiilor publice
de interes local, aflate In subotdinea Consilinlui Local al Sectorului 2, au fost postate pe serverul Primdries;

o sprijinirea Serviciului Contabilitate la transmiterea documentelor citre sistemul national FOREXEBUG;

s-a acordat sprijin in realizarea diverselor documente $i pliante pencru Profectul “l'eam-up™
o au fost instalate certificate digitale calificate pentru accesul la aplicatiile ANAF, SICAP, Patrimven.

o}

Capitolul VIII — Raporiul de activitate al serviciilor din structura Directiei juridice

Serviciul Juridic are ca obiectiv specific respectaren legalitifii documentelor emise la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2

in vederea apiririi intereselor legitime ale institufiei §i a desfigurat urmitoarele activitifi:

o 2 verificat §i avizat pentru Jegalitate actele cu caracter juridic/administrativ care au legaturd cu activitatea
institutiei — 74001;

e o urmirit $i transmis actelor normative de mteres — 25;

¢ formularea de puncte de vedere solicitate — 125;

¢ consiliere $i analizare a solicitirilor $i comunicarea rispunsurilor citre petenti — 500;

» efectuarea de cercetiri administrative disciplinare (Legea nt.53/2003, Codul Munecii, republicat, co modificiinle

§i completirile ulterioare) — 24;
» comisii de disciplini (Legea nr.188/1999 privind statutul Fanctionarilor publici) — 1.

Serviciul Contencios asigurii reprezentarea juridicX a institutiei, precum §i 2 celor 2 comisu de specialitate din

subordinea Consiliului Local Sector 2 (adulfi §i copii) In faa instantelor judecdtoresti.

In cursul anului 2019 serviciul a realizat urmitoarele:

s a verificat §i avizat pentru legalitate actele cu caracter juridic/administrativ care au legaturk cu activitatea
itealitue)dei — <4900 ;

e miisuri de protectie/protectia copilului — 190 dosare;
o recupetati debite/pretentii — 10 dosare;

s anulare act administrativ — 21 dosare;

o liligit de munci/litigii cu profesionigtii — 17 procese;
e puneri sub interdicgic/ tueeld — 36 procese;

e penal — 16 procese;

e cauze civile — 20 procese;
¢ contestatll fncadrare in handicap-26 procese.

Capitolul IX - Raportul de activitate al compartimentelor din structura Directiei Administrativ
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Serviciul Administrativ are ca obiectiv specific asigurarea st administrarea resurselor materiale i umane necesare
desfisuririi optime a acdvitiii institugiel, prin centralizarea referatelor de necesitate, intocmirea documentajiel de
achizijie servicii, luceiiri, produse, urmirirea contactelot §i 2 acordurilor cadru, transmiterea comenzilor §i uemdrirea
indeplinirii obligagiilor contractuale, receptionarea produselor, serviciilor §i lucririlor.

Actvititi derulate in anul 2019

e 2 elaborat planul de demarare a Intocmirii caietelot de sacini/ documentatilor tehnice pe baza necesititilor
transmise de celelalte compartimente ale instiruiel si 2 centraliziirilor Ia buget a contractantelor de produse/
servicii/ lncriri, ce presupune: estimarea datel de demarare a centralizirii necesarului de bunud/ servici/ luceiri,

in functie de urgents si data de expirare a acordurilor cadru In vigoare, stabirea duratet pentru care se va face
achizifia (12 luni/ 24 luni ete).

e au fost inaintate compartimentului achizifii 132 caiete de satcini/ documentafii tehnice §i sunt in lucru alte 20
caiete de sarcini/ documentatii tehnice;

e a urmirit derularea contractelor/acordurilor cadru de utilititi/servicii/lucriri $i produse alimentare §t
nealimentare, in mumir total de 305 contracte, dupi cum urmeazi: 117 contracte de servicy, 14 contracte de
Incriri (reparatii curente §i capitale) §i 122 contracte de utilicii, ce presupune urmitoarele actiuni: centralizarea
referatelor de necesitate pentru comenzi sdptimanale/ bilunate/lutate couforn contractelor de farnizare/
prestave/ executie derulate la nivelul instiufiel; verificare facturi insofite de notele de receplie de Ia
centie/sedii/acse/ete. din puct de vedere al cantitdfilor facturate si furnizate comparativ cu comanda
transmisd, din punct de vedere al prefului cu care a fost facturati marfa/ servicil comparativ cu preful
mentionat in conteact, certificare pe facturd in privinta realitifli, regularitfii, legalitifii din punct de vedere
cantitativ §i al prefurilor unitare din cadrul contractelor de produse/ servicii $i lucriri, intocmirea evidenielor cu
disponibilul eantitativ $i valoric din cadrul contractelor/ acordurilor cadru executate, la incheirea acestora;

e 2 semnat documentele conexe facturilor de plati (referate de plati) - pentru cca 1300 factuzi $i 1100 ordonantii

in 2019;

o a participat la comisii de receplie a lucririlor de constructii: receptii pentru diverse lucriri de reparafii curente si
capitale, Cu aceastd ocazie se verific modul de executie a lucririlor conform conteactelor §i devizelor de lucrir,
far in situafia In care apar neconformititi se fac propuner de remedieri (21 receplit);

e in decursul anufui 2019 au fost cea 200 interventii solicitate de centre $1 apartamente.

Setviciul Aprovizionare asiguri in mod continuu buna desfigurare a activitifi D.G.A.SP.C. Sector 2 prin
aprovizionarea cu produse la standardele cantitative §i calitative specificate In contractele de achizifie Incheiate cu
furnizorii de produse, asigurarea transparentei $i integritifii procesului de aprovizionare §i asigurarea vtilizEeii
eficiente a fondunlor publice.

e Asigurarea continui a procesului de aprovizionare din punct de vedere cantitativ $i calitativ — realtzat 100%.

Biroul Transporturi are ca obiectiv principal asigurarea $i administrarea resurselor umane §1 materiale necesate

transportului in vederea desfigurinl activitifu msttufier, fndeph'nlrea obiectivelor se realizeazi cu un numir de 36

aatovehicule, din care 16 autovehicule au durata de utlizare depisiti, reprezentind 44,44% din flolz auto 2

ll].SU.l_LI.;l(:’l.

Activitip desfisurate in pericada wnuarie-decembrie 2019

o a planificat §i efectuat, conform solicitisilor de transport transmise de compartimentele 51 structurile din cadrul
D.G.ASLDIT.C Sector 2, un uundi de 3.833 culse;

* 2 intocmit un numir de 249 adrese, referate de necesitate §i referate justificative pentru buna desfiisurare a
activitifilor in cadrul biroului (RCA, roviniete, determiniri de consum carburant, anvelope, revizii autovehicule,
reparafii autovehiculele, revizii instalatii frigorifice, schimb anvelope, CASCO, autorizirn DSV, licente de

transport, initializare tahograf, cartele tahograf, etc.);
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

» aintocmit documentele aferente pentru ordonantarea unui numir de 102 facturi pentru buusi §1 servicii conexe
transporturilor rutiere;

s aintocmit caiete de sarcini pentru demararea procedurii de asiguriri facultative CASCO $i asigurii de transport
persoane $1 bagaje;

e aintocmit documentele necesare pentru ,,’rogramului national de innoire a parcului auto — RABLA™;

¢ aintocmit 2 proiecte de hotdrire ale Consiliului local pentru mirirea numdruloi de autoturisme §i stabilirea coter
de carburant a autovehiculelor din dotarea D.G.AS.P.C. Sector 2,

o 2 efectuat un numir mediu de 2.689 actualiziri lunare ale bazelor de date prin udlizarea aplicagiei informatice de

management parc auto al DG ASP.C. Sector 2.

Capitolul X — Raportul de activitate al compartimentelor din structura Directiei Asisten{a Sociald

Serviciul Asistentd Sociali Baicului are ca obiect de activitate acordarea de beneficii de asistenfd sociali
persoanelor/ familiilor marginalizate social precum $i persoanelor/ familitlor cu sisc de inarginalizare sociald care
au domiciliul sau locuiesc in fapt in zona arondati.

Zona de desfigurare a activitatit specifice compartimentului este delimitatd de urmitoarele artere: Sos. Fundeni -
Bd. Ferdinand I — Ste. Baicului - Str. Dna Ghica - Str. Delfinului $i stefzile adiacente.

Activitdll desfiSurate In petioada januarie 2019 - decembrie 2019
Instrumentarea dosarelor de venit minim garantat - 3;
Tastrumentarea dosarelor de alocatie pentru sustinerea famaliel — 8;
Instrumentarea dosarelor de ajutor pentm Incilzirea locuinget — 23;
Insuumentatea dosarelor de ajutor de urgenfd — 12;
Instrumentarea dosarelor de ajutor de utgenti pentru plata chirfei - 60;
Instrumentarea dosarelor de tichete sociale in cadrul programlui ,,Sanse pentru Séndtate”- 402;
Instrumentarea dosarelor de tichete sociale pentru produse alimentare — 507.

S-au efectuat §i redactat 302 anchete sociale solicitate de alte compartimente din cadrul D.G.AS.P.C. Sector 2,
respectiv diverse institulii, organe i organizatii guvernamentale (unititi militare, judecitorii, penitenciare, tribunale,
institutii de invitimant etc), in vederea stabilirii situagiel sociale a familiei sau a persoanelor vizate.

S-au Integistrat $i operat un numir de 2,145 solicitiri in sistemul de registraturd INFOCET.

Serviciul Asistenti Socialid Silvestru are misiunea de a asigura servicil sociale de calitate §i de a aplica politicile $i

strategiile de asistenf# sociald specifice persoanelor/ familifor marginalizate social, precum si persoanelor/ famililor

cu risc de marginalizare sociali care au domiciliul sau Iocudesc in fapt in zona arondati.

Zona de desfsurare a actividifii specifice compattiventului, compusi din 288 de stedizi, este delimitatd de

urmitoarele artere: Str. Orzari - Str. Delea Veche — Str. Traian — Str. Paleologu — Sir. Negustor — Str. Vastle Lascar

— Str. Batigtei — Str. C.A, Rosctti  Str. Dionisie Lupa  Str. Alexandru Philippide — Str. Mihai Eminescu — Str. Aurel

Vlaicu — Sos. Stefan cel Mare - Sos. Mihai Bravu.

Activititi desfisurate in perioada lanuvarie 2019 - decembrie 2019:

¢ g instrumentat 7 cereri pentiu acordarea unor ajutoare financiare de urgenfd pentra depiSirea unor sitatii de
necesitate cauzate de incendii, conform Anexei 4 la H.CL. Sector Z ar. 167/2016 pentru aprobarea
metodologiei de identificare a petsoanelor $i familiitor marginalizate social $i persoanelor si familiilor cu risc de
margitnalizate sodali §i 4 couditiilor de acordare a ajutoarelor de urgentd, precun §i 3 dosare de ajutor social,

¢ 2 asigurat inregistrarea, verificarea, introducerea in format electronic a solicitirilor cu privire la acordarea
ajutoralui de urgent? pentiu incflzirea locuintel, respective 2 28 cererd.
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e 4 instrumentat 56 dosare de ajutor de urgenti pentru plata chiriei, in conformitate cu H.C.I. Sector 2 nr.
167/2016 pentru aprobarea metodologiel de identificare a persoanelor §i familiilor marginalizate social 5i
persoanelor gi familiilor cu risc de marginalizare sociald $i 4 conditistor de acordare a a] atoarelor de urgenti.

» 4 instrumentat 140 dosare pentiu acordarea de tichete sociale in cadrul programului ,Sanse pentru Sinitate”
care se deruleazi trimestdal la nivelul instituliel, dintre care 116 dosare au fost aprobate prin acordarea de
tichete sociale — In baza H.CL. Sector 2 nr. 17/2016.

s a instrumentat 162 dosare pentru acordarea de tichete pentru produse alimentare, destinate achizifiondrii de
alimente de bazi (latg consum), care se deruleazii trimestrial la nivelul instinutiel, dintre care 141 dosare au fost
aprobate prin acordarea de tchete sociale in baza H.C L. 82 nr. 52/2017.

Serviciul Asistentd Sociali Magina de Pdine are misinnea de a asigura servicii sociale de calitate i de a aplica
politicile $1 strategiille de asistenfd sociald specifice persoanelor/ famililor  marginalizate social precum i
persoanelor/ familiilor e tisc de marginalizare sociali care av domiciliul sau locuiesc in fapt in zona arondati.
S.A.S.M.P. asiguri misurile de asistenf? sociali In zona ce Incepe la Pasajul Obor §i se termind la Calea Floteasea,
respectiv 201 artere, dintre care 242 sz, 34 intrird, 7 alei, Bulevardele Ghica Tei, Lacul Tet, i Pompei Dimiurie,
precutn $t Soselele Andiouache, Colentina, Fabrica de Glucozi, Pipera $i Mihai Bravu (or. 1 3).
Activitifi desfigurate in perioada anuatie 2019 - decembrie 2019:

* 3 instrumentat dosarele de venit minim garantat - 44;

a istrumentat dosarele de alocatie pentru sustinerea familiei - 7%;
a instrumentat dosarele de ajutor pentru Incilzirea locuintei - 46;
a instrumentat dosatele de ajutor de urgenfi - 8;
a instrumentat dosarele de ajutor de urgenti pentru plata chiriei - 70;
a instrumentat dosarele de acordare a tichetelor sociale in cadrul programului ,,9anse pentru Sdndtate” - 500;
a instrumentat dosarele de acordarea de tichete sociale pentru produse alimentare - 546;
a efectuat si redacrat 334 anchete sociale solicitate de alte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2,
respectiv diverse institulii, organe §i organizalii guvernamentale (unitifi militare, judecitorii, penitenciare,
tribunale, institutii de Invitimint ete), in vederea stabilirii situatiei sociale a familiei sau a persoanelor vizate.

* & 5 & & & B

Serviciul Asistentd Sociald Paantelimon oferi servicii sociale de calitate §i asigurd aplicarea politicilor §i
strategiitor de asistenti sociald specifice persoanelor/ familiilor marginalizate social, precum $i persoanelor/ famililor
cu risc de marginalizare sociali care au domiciliul sau locuiesc in fapt in zona arondati.

Zona de desfisurare a activititil specifice compartimentului este delimitati de urmitoarele artere: Sos. Pantelimon —
Bd. Basarabia — Bd. Chiginiu — Sos, Iancului — Sos. Vatra Luminoas3 — Sos. §i Al Vergului — Sos. Fundeninr. 1 - 95
5i 2 - 226 - Al Pantelimon, respectiv 149 striizi,

Activitifi desBsutate I petioada tanuatie 2019 - decenbuic 2019:

a instrumentat dosarele de venit minim garantat - 13;

a instrumentat dosatele de alocafie pentrn susfinerea families  8:

a instrumentat dosatele de ajutor pentru incélzirea locuingel - 30;

a instrumentat dosarele de ajutor financiar/urgenti - 16;

a tnstrumentat dosarele de ajutor de nrgentd pentru plata chiriet - 66;

a instrumentat dosarele de acordare # tichetelor sociale in cadrul programului »oanse pentru Sindtate”- 4043
a instrumentat dosarele de acordare de tichete sociale pentru produse alimenture - 466;

Serviciul Evidenti Beneficii de Asistentd Sociald oferX servicii sociale de calitate $i asigurd aplicarea politicilor
si steategilor de asistenfi sociali specifice persoanelor/familiilor marginalizate social, precum si
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persoanelm'/ familillor cu tisc de marginalizare sociali care au domicilivl pe raza adminis trativ-teritoriald a Sectorului

2. Totodati asigurd sustinerea familiei in vederea nagterii, educafiei §i Intrefinerit copiilot.

Activititi desfagurate in perioada ianuvarie 2019 - decembrie 2019:

® 2 instrumentat dosarele de ajutor social - 42;

¢ ainstrumentat dosarele de alocafie pentru sustinerea farniliei - 50;

e 2 instrumentat dosarele de sjutor pentru incilzirea locuinfei cu combustibili solizi sau petrolieri pentru
beneficiatii de ajutor social - 33.
Mentioniim ci 106 dosare de ajutor pentru incilzitea locuinfei au fost gestionate pind In luna august 2019 de citre
Serviciul Prevenire Matginalizare Socials, iar din luna septembrie 2019 au fost preluate de citre Serviciul Evidenfd
Beneficii de Asistentd Sociali.
® g instrumentat dosarele de alocafie de stat pentru copu - 2202
in decursul anului 2019 compartimentul a asigurat instumentarea a 4692 dosare de indemnizalii de cregtere a
copilului/stimulent de insergie.

o 2 efectuat §i redactat 1015 adrese ciitre alte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 precum §1 adrese
citre diverse institutii (unitigi militare, judecitore, penitenciare, tribunale, institulii de inviifamant etc.).

Serviciul Secretariat al Comisiei de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap asiguri indeplinirea atributilor
decizionale ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 2 in domeniul incadrisii persoanelor
adulte In grad de handicap §i promovirii drepturilor acestor persoane.

Actvitifi desfigurate in anul 2019:

e ainregistrat §i preluat dosarele de la Servicinl de Evaluare Complex a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector
2, pe baza borderoului de rapoarte de evaluare complesi - 3025 dosare;

e 5 transmis dosarele Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 2, Inscfite de raportul de
evaluare complexi cu propunetea de incadrare in grad de handicap, intocmit de Serviciul de Evaluare Complexi
a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 2 — 3625 dosare;

e 2 transmis citre membrii Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 2 ordinea de zi i
datele de desfisurare ale sedintelor, in baza convocatorului semnat de presedintele acesteia — 12 procese-verbale;

o 2 transmis citre Serviciul de Evaluare Complexii Persoane Adulte cu Handicap datele de desfigurare ale
sedingelor, in baza convocatorului semnat de pregedintele Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Sector 2 — 12 procese-verbale;

e 2 intocmit procesele-verbale privind desfiguratea sedintelor — 106 procese-verbale;

» 2 redactat certificatele de incadrare in grad de handicap, programele individuale de integrare §i reabilitare sociald,
precum si a anexele I certificatele de incadrare in grad de handicap — 3625 de buc;

o 2 eliberarat sau transmis prin mandat postal, cu confirmare de pimire, a certificatele de incadrare in grad de
handicap st programele individuale de integrare §i reabilitare sociald 3625 buc.;

¢ 2 informat adultul cu handicap sau reprezentantul legal al acestuiz, cu privire la drepturile conferite de lege in
baza certificatului de incadrare in grad de handicap si modalitatea de incadrare in grad de handieap - 3625 buc,;

e g intocmit notele infonmalive si teansinis documentele care au stat la baza Incadrefisii In grad de handicap, pentru
beneficiarii care au contestat sau au solicitat anularea certificatelor de incadrare in grad de handicap, la instanja
de contencios administrativ competentd — 52 dosare;

¢ 2 intocmit documentele §i a copiat dosazele, In cazul solicitirilor de transfer, ca urmare a schimbirii domiciliului
pezsoanelor cu handicap de pe raza administrativ-teritoriald a Secterului 2, Bucuresti — 222 de dosare;

e 2 intocmit documentele necesare In vederea eliberirii dosarelor din arhiva Direcfiei Generale de Asistentd
Suciald §i Protectia Copilului Sector 2 — 49 solicitiri;

o 2 Intocmit lucririle repartizate de conducitorul direct (referate, rispunsuri adrese gi pefifii, adrese interne,
informiri pentru audiente, rapoarte, adrese citre alte institugii/organizatii etc.) - 283 Juerirg
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e 2 arhivat certificatele de incadrare in grad de handicap i dosarele apartinind persoanelor adulte cu handicap —
3625 dosate;

o 2 inlocuit certificatele de incadrare in grad de handicap, cu termen de valabilitate permanent, cliberate pind in
31.12.2016, conform H.G. nr. 927/2016 pentru modificarea Metodologiel privind organizarea §i functionarea
comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, aprobati prin H.G. ne. 430/2008 - 1 certificat de
incadrare in grad de handicap;

o 2 redactat deciziile privind acordarea/incetarea misurilor de proteciie ale adultului cu handicap conform art. 87
alin. (1) lit. b)/d) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicats, cu modificirile si completirile ultericare — 147 decizii.

Serviciul de Dyvaluate Complexi a Persoanclor Adulte cu Handicap cfecrucazd cvaluaren/reevaluarea
complexi a adultului cv handicap din perspectivi sociali, prin anchete sociale la domiciliul persoanelor cn handicap,
medicald, prin analizaren actelor medicale si a solicitantuhi, psihologicd, la sediul propriu sau la domicilivl persoanei,
vocationali sau a abilitigilor profesionale, la sediul propriu sau la domiciliul persoanei cu handicap, a nivelului de
educatie, la sedivl propriu san la domiciliul petentului, a abiliedgilor si a nivelului de integrare sociald la domiciliul
persoanei cu handicap,

Activititi desfisurate in perioada ianuarie — decembrie 2019:

o ainregistrat 3.603 cereri de incadrare/revizuire in grad §i tip de handicap;

» 2 efectuat evaludri sociale pentru 3.765 persoane, care au solicitat incadrarea in grad de handicap,
efectuate de ciitre asisten{ii sociali;

s a efectuat evaluiri psihologice pentru 3.765 persoane, care au solicitat incadrarea in grad de handicap,
efectuate de ciitre psihologii serviciului;

s 2 efectuat evalwiri medicale pentru 3.594 persoane, care au solicitar incadrarea in grad de handicap,
efectuate de citre medicul S.E.CP.AH.;

¢ 7 acordat consiliere telefonici, in medie, la 30 de persoane/zi, respectiv pentrn 7.440 apeluri telefonice;

*  a realizat rispuns la 36 sesisiri cu privire Ia incadrarea in grad §i tip de handicap;

s 2 cfectuat evaludri psiho-sociale solicitate de alte institutii, in vederea eliberiirii certificatului de incadrare
in grad si tip de handicap, pentru 171 solicitiri;

o a realizat 570 adrese citre alte institufii in vederea solutiondrii cererilor de incadrare In grad si tip de
handicap;

»  arealizat Junar export RENPH citre ANPD.

Indicatorul de performanti al S.E.C.P.A H. il reprezinti evaluarea complexi in vederea incadriri in grad §i

tip de handicap pentru un numir 3.000 de solicitiri. Acest indicator de performanti a fost realizat in

proportie de 118%.

Adapostul de Noapte pentru Percoane Adulte are ca scop asigurarea de servicii sociale destinale persoanelor
adulte fir adfpost, care au ultimul domiciliv pe raza teritorial-administrativil a sectorului 2. Acesta este organizat
sub forma unor containere modulare care permit gizduirea a 8 de persoane, din care 24 femed §i 24 birbali, in 4
dormitoare {spatii modulare de locuit), din cate doud dormitoare pentru 24 persoane de sex feminin §i doud
dormitoate pentru 24 persoane de sex masculin..

In anul 2019, Addpostul de Noapte pentru Persoane Adulte a oferit servici de givduire pentru 241 persoane, din
cate: persoane gizduite pe o perioadi de 3 luni — 56; persoane gizduite in regim de urgenti — 185.

Serviciul Ambulanta Sociald furnizeazi serviciile sociale la domiciliu §i In comunitate pentmu persoanele si familile
care se afli in situatii de risc social, care au domiciliul sau regedinga pe raza teritoriald a Sectorulus 2.
Activititile desfigurate in perioada januarie — decembrie 2019 /rezultate oblinute in anul 2019:
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»  a efectuat vizite la domiciliu persoanelor, in vederea furnizarii de servicii medicale (pansamente, injectif} - 150
persoane;

s a2 efectuat monitoriziri periodice (TA, puls §i temperaturd, glicemie etc) - 865 persoane;

* 2 transportat asistat persoanele varstnice sau cu handicap din comunitate - 320 persoane;

¢ 2 transportat asistat persoanele cu handicap care beneficiazi de servicii in centrele din cadtul D.G.ASP.C.
Sector 2 - 88 persoane;

¢ amonitorizat parametrii nzuali ai stirii de sindtate pentru persoane adulte fird addpost - 170 persoane;

e auansportat copii care beneficiazi de servicii in centrele din cadrul D.G.A.5.P.C. Sector 2 - 20 persoane;

» 2 efectuat monitorizir periodice (TA, puls §i temperaturd, glicemie, etc) penttu persoanele de la Cluburi
Seniori/ Plambuita - 38 persoane;

¢ interventil swradale 120 porsoanes

» areevaluat cazurile aflate in evidenfa serviciului - 114 persoane;

¢ g intocmit dispozifil privind furnizarea de servicil sociale - 114 dispozitii;

¢ aintoemit planurile de interventie - 114 planuri;

* aincheiat contracte pentrn furnizarea de serviciilor socio-medicale - 114 contracte;
*  aincetat furnizarea de servicil $i inchidetea cazusilor - 55 persoanc.

Servicinl Asistenti Persoane Vitstnice furnizeazd serviciile sociale la domiciu §i in comunitate pentm
persoanele §i familiile care se aflf in situagii de risc social, care au domiciliul sau regedinga pe raza teritoriali a
Sectorului 2.

Activit#iti desfisurate in pericada ianuarie — decembrie 2019:

In cursut anului 2019, Serviciul Asistenti Petsoane Varstnice a desfigurat urmitoarele activitis

¢ 2 acordat servicii de ingrijire la domiciliu unui numir de 27 petsoane virstnice, in baza colaboririi cu Fundatia
Inimd citre Intmi;

* 2 acordat servicii de ingrijire medicald la domicilic unui numir de 55 persoane adulte, in baza colaboririi cu
Fundafia Crucea Alb Gulbenz;

» 2 acordat servici de hrani la domicilin uni numér de 35 persoane varsthice, in baza colaboridri cu JTIT
Rominia;

e 2 acordat servicil in cadrul cantinei sociale unui numir de 149 persoane virstnice, In baza colaboririi cu
Asociatia de Ajutor Social Mazathon;

o 2 efectuat 34 anchete sociale Ia domiciliul persoanelor virstice dependente §i semidependente care an solicitat
servicil de ingrifire la domiciliu, acordate conform prevederilor Legii ne. 17/2000 privind asistenfa sociali a
persoanelor virstnice;

¢ g efectuat 52 deplasiri in vederea monitotizirii perscanelor virstice care beneficiazd de servicii de Ingrijire la
domiciliu in baza colaboririi cu Fundatia Inima cdire Inima;

s q cfectuat 70 deplasiti in vederea monitorizirii persoanelor varsinice cate beneficiazd de servicii de ingrijire la
domiciliu, respectiv hrani caldi in baza colaboriidi cu JTT Rominia;

o 2 fost eliberate 13 adeverinfe eliberate beneficiarilor cantinei sociale Marathon, in vederea acordirii de tichete
sociale in baza H.C.L. Sector 2 nr. 17/2016 privind aptobates implementdiii programului “Sanse pentrn
Sindtate” $i FLC.L. Sector 2 nr. 52/19.05.2017 pentru aprobarea metodologiei de acordare a tichetelor sociale
pentru produse alimentare;

e 1 cfectuat un numic de 20 anchete sociale la domiciliul persoanelor care solicitd Inscrierea la cantina sociald
Marathon (parteneriat D.G.A.S.P.C. Sector 2 — Asociafia de Ajutor Social Marathon);

e 3 intocmit 37 note informative §i  ingtiinfdrl privind excluderea din lista cu beneficiarii cantinei sociale
Marathon;

e 2 redactat 18 rispunsusi I solicitar adresate ptin email privind accesarea serviciilor sociale destinate persoanclor
varstnice;
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s a cfectuat 10 anchete sociale la domiciliul persoanelor varstnice care au solicitat sd beneficize de servicil sociale
in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice “Plumbuita™;

o 2 efectuat 2 anchete sociale la domiciliul persoanelor virstnice care au solicitat si beneficize de servicii sociale in
cadrul Centrului de zi pentru perscane vérstnice ,,Basarabia”;

» 2 efectuat 30 deplasiti la medicii de funilie ai pessoanelor virstnice care au solicitat acordarea de servicit de
inggijire la domiciliu;

e 2 efectuat 21 anchete sociale la domicilinl persoanelor vérstnice cate solicitd ajutor in caz de deces, in baza
prevedetilor HCL Sector 2 nr. 167/2016 privind aprobarea Metodologiei de identificare a persoanelor si
familiilor marginalizate social i a persoanelor si familiilor cu risc de marginalizare sociald;

e a instrumentat 40 dosare de ajutor in caz de deces, in baza prevedetilor HCL Sector 2 nr. 167/2016
ptivind aprobarea Metodelopiet de identificare a persoanelor gi familiilor marginalizate social sia petsoanelor §i
familiilor cu risc de marginalizare soctald;

» 2 efectuat 15 anchete sociale urmare a solicitirilor primite din partea altor D.G.A.S.P.C.-uri, Asociafiilor de
Proprietari §i Sectiilor de Politie de pe raza Sectorului 2;

o g intoemit 6 solicitiri citre colaboratorii D.G.A.S.P.C. pentru preluarea cazurilor in vederea acordirii de servicii
de ingrijire In domiciliu $i heani caldi la domiciiu;

e 2 intocmit 13 solicitiri citre alte institutil pentru efectuarea anchetei sociale in vederea acordiril serviciilor sau
benefictilor sociale;

¢ 2 cliberat 90 de comuniciri citre Administratia Cimitirelor $i Crematoriilor Umane §i ctre firma de pompe
funebre privind aprobarea gratuititii in vederea inhumdrii persoanelor decedate lipsite de aparfinitori;

»  aefectuat consilietes telefonici a 243 persoans;

e aintocmit 3 rAspunsurd la solicitiri privind acordarea unui ajutor comunitar cu ocazia Implinitii 2 50 de ani de
ciisatorie;

»  aefectuat 18 deplasiri la demiciliul persoanelor. fir} apartinitori decedate la domiciliu;

» aefectuat 2 deplasiiri la Administeafia Cimitirelor §i Crematoriilor Umane in vederea obtinerii de repartitii locuri
de vecy;

o 3 efectuat 2 deplasiri ta Cimitirul Strfulegti 11 In vederea achitirii locurilor de vec;

» aintocmit 6 adrese ciitre D.E.P. privind persoancle pentru care s-a acordat gratuitate in vederea inhumari,

¢ 2 efectuat 41 deplasit la domiciliul persoanelor rimase in evidenti cu solicitare servicii de Ingrijive la domiciliu
in vederea obfinerii acordubui scris al acestora pentru transmiterea cazurilor citre D.G.A.S.M.B;

* g efectuat deplasiti la veteranii de rizboi in cadrul acfiunii organizate cu ocazia zilei perscanelor varstnice,

Centml de zi pentru Persoane Véarstnice “Basarabia®” asiguri asistenti $i sprjin social pentru 60 petsoane
vérstnice aflate in dificultate, in vederea prevenitii 51/ sau limitirii unor situafii de dificultate $i vulnerabilitate cate
pot duce la marginalizare sau excluziune sociali, promovind participarea acestora la viata sociald si cultivarea
relatiilor internmane, contribuind astfel la cregterea calitifii viefii §i capacitifii de integrare/ reintegrare sociald in
conformitate cu legislafia in vigoare. Activitiile care se desfigoark In cadrul centrului petinit menginelea sau
ameliotarea capacititilor fizice §i intelectuale ale persoanelor virstnice, stimuleazd participarea persoanelor virstice
In viaga sociald. Acestea vin in sprijinul persoanelor de virsta a trela, prin creglerea confortutul psihic, prin implicarea
in activititi ce au caracter recrealiv §i socio-cultural, precum §i prin dezvoltarca unei atitudini de intrajutorare intre
semeni. Totodatd, activitifile organmizate dc beneficiarli clubului creeazd wn cadru propice pentru menfinerea
contactelor interpersonale. in petloada januarie-decembrie 2019, in Ceutiul de 2 pentlu petsodne vatsinice
,Basarabia” s-au oferit servicii de calitate persoanelor virstnice locuvitori ai Sectorului 2, in vederea promovitii
incluziunii sodale §i combaledi tiscuilos de marginalizare si excluziune soclali pentru 65 beneficiat, prin
mentinerea unui mediu familial §1 prevenirea instiutionalizirii, In prezent, centrul are o capacitate maximi de 60
beneficiari, gradul de ocupare fiind de 100%.

Numir medin de beneficiari/ luni conform figelor de prezenti, la acdvititile derulate in cadrul centrului: 53.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Centrul de zi pentru petsoane Virstnice “Plumbuita® asigurd asisten}d $1 sprgjin social pentru 208 persoane
vérstnice aflate in dificultate, pe timpul zilei, organizind §i desfisurind activititi de educatie, socializare $i recreere,
consiliere, de dezvoltare a deprinderilor de viati independentd, in vederea creterii capacitilii de integrare/
reintegrare sociali, combaterii riscurilor de excluziune sociald §i cregterea calitifii viefii acestora.

in perioada 01.01— 31.12.2019, Ja programele desfigurate in Centrul de zi penttu persoane vatstnice ,,Plumbuita™ au

participat 208 beneficiar,
Mediz lunari de participare In acest interval a fost de 176 beneficiar.

Serviciul Ajutoare Speciale Persoanc cu Dizabilitdli arc ca misiune acordarea benelictlor de asistenfll sociald
pentiu petsoatele cu dizabililiti domiciliate pe raza administrativ-teritoriali a sectorulul 2 §i asfguraren de servicii
sociale la domiciliu pentru persoancle cu handicap grav prin intermediul asistentului personal, in conformutate cu
prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificirile §i completiinle ulterionare.

Activititi desfisucate in anul 2019:

e 2 acordat drepturi binesti pentru 14.400 persoane cu handicap domiciliate pe raza administrativ-teritorialf a
sectorudui 2;

s 2 acordat facilititi pentru 5000 persoane cu handicap domiciliate pe taza adminsteativ-teritoriali 2 sectorului 2;

e 2 acordat servicii de asistenfi la domiciliu pentru persoanele cu handicap grav prin intermediul asistentilor
personali pentru 630 persoane;

¢ 2 acordat indemnizafii de insofitor pentra 3100 persoane cu handicap grav;

¢ 2 acordat indemnizalii de concediu pentru 630 persoane cu handicap grav;

¢ 2 asigurat plata dobinzii la creditele pentru persoanele cu handicap pentra 33 persoane;

¢  aacordat alocatia de hrani pentru 6 copii diagnosticati cu HIV/STDA;

¢ 2 eliberat 2553 legitimatii de cilitorie pentru transportul urban de suprafatd asigurat de citre STB;

s adecontat 4394 abonamente metrotex pentru transportul urban cu metroul;

s 2 cliberat 4582 bilete de cilitorie pentm transportul interutban AUTO si 31198 bilete de cilitorie pentru
transportul interurban CFR pentr persoanele cu handicap grav §i accentuat, Insofitorii acestora $i asistentid
personali ai persoanelor cu handicap grav;

o acliberat 744 carduti — legitimatie de parcare pentru persoanele cu handicap;

e 2 intocmit documentatia in vederea asiguriirii plilii dobénzii creditelor pentru achizifionarea uuui autoturism sau
pentru adaptarea locuintet pentru 393 beneficiari;

o aeliberal 845 rovindele pentru persuunele cu handicap, usotitotii acestora sau asistentilor personalt definiton de
autoturisme;

+ aintocmit 1121 dispozifii de incetare pe motiv de transfer sau deces al persoanclor cu handicap;

s aintocmit documentafia necesatii recuperirii sumelor teansmise cu tithy necuvent pentru 155 persoane;

® a primit §i solufionat 16424 solicititi depuse de persoancle cu handicap, asistenfii personali precum $i
apartindtorii acestora;

o lunar a wansmis cite Casa Locali de Pensii ceresile persoanelor cu handicap grav completate conform
Ordmulu nr. 22/2/2013 pentru aprobarea procedurit de acordare a prevederilor art. 42 din Legea nr. 448 /2006
coroborate cu cele ale art. // din Legea nr. 203/2010 privind ststemul unitar de pensii publice, recublicati, cu
completdrile §1 modificizile ulterioare;
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DIRECTIA GENERALA DR, ASISTENTA SOCIALA §T PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

» lunar a verificat §i transmis citre Autoritatea Nalionald pentru Persoane cu Dizabilitili, pe bazd de borderou
centralizator, solicit#rile persoanelor cu handicap in vederea eliberdrii cardului european pentru dizabilitate;

e a intocmit 79 planuri individuale de servicii pentru persoanele adulte cu handicap care beneficiazd de protectie
prin intermediul asistentului personal;

e 2 efectuat cvaluarea petformantelor profesionale individuale pentru 524 asistenti personali.

Centrul de Prevenire $i Combatere a Violentei Domestice oferi servicii gratuite de consiliere psihologici §i
sociali victimelor violengei domestice §i agresorilor familiali, dar si persoanelor care prezintd risc de a trece ptin
violenti din partea unuia sau mai multor membri ai familiei (persoane adulte care au domiciliul/regedinta pe raza
administrativ-teritoriald a Sectorului 2). La nivelul Centrului de Prevenire §i Combatere a Violentei Domestice au
fost realizate 1030 informisi ale persoanelor interesate, beneficiarilor, posibilifor beneficart, reprezentangt at altor
institufii/organizatii etc., s-au distribuit aproximativ 900 pliante. Au fost instrumentate 94 dosare (64 dosare peneru
victime ale violentei domestice, 27 pentru agresori familiali §t 3 pentru pentru persoane aflate in rise de a trece prin
violentt din partea unuia sau mai multor membri ai familiei) §i au avut loc, in total, 406 sedinte de consiliere psiho-

socialid pentru victimele violentei domestice §i agresorii famuliali.

Centrul de Scrvicii “Ion Creangd” are ca misiunc cregterea capacitifii de integrare/reintegrare sociald prin
acordarea de servicii sociale pentru persoane varstnice domiciliate pe raza administrativ-teritoriald a Sectorubui 2, in
vedetea promovirii incluziunii sociale §i combaterii riscurilor de marginalizare §i excluziune socialil.

In cadrul centrului sunt organizate conferinge pe teme stiiniifice, colocvii istorice §i teligioase, proiechi de fime
documentare, auditii muzicale §i sirbatorirea zilelor cnomastice ale membrilor.

De asemenea, membrii centrului se pot relaxa intr-un mod plicut §i interesant prin parsiciparea activi la diverse
jocuti de societate (table, $ah, remy, domino etc.).

Centrul vine in sprijinul comuniritii in directia asiguriivii si menineri stirii de sindtate, oferind setvicii de recuperare
medicali in cabinete dotate la standarde eutopene, sub atenta indrumare §i supraveghere a cadrelor medicale
specializate.

Activitifi desfasurate In anul 201%:

»  consultalil recuperare medicali - 286;

consultafii medicind general - 85;

sedinte kinetoterapie - 576;

sedinte fizioterapie - 368;

consiliere psihologici/ sociali/ juridici - 2.

Centrul Rezidential pentru Petsoane Virstnice “Speranta™ este un cimin destinat persoanelor adulte, ce aplich
lo muvel local politicile §i strategiile de asistentd rociald a perecanelor virstnice, prin furnizaten de servicii sociale
specializate persoanelor adulte firfi posibilitagi de ingrijire Ia domiciliu sau fird domiciliu. Centrul are o capacitate de
42 de locuri. In decursul anului, au beneficiat de serviciile centrului un numiir de 54 beneficiari $i 2 existat un numdr
de 13 iesiri, dintre care 2 beneficiari au fost transferati in alte centre, reintegriri in famile - 3 beneficiari, 8 decedafi.
Au fost internati in spital pentru precizare de diagnostic §i tratament de specialitate 10 beneficiari,

in prezent avem in ingrijite un numir de 41 persoane vérstnice.

Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotatie de Tip Ambulatoriu Sector 2 furnizeard servicit soctale
specializate, persoanelor adulte incadtate in grad de handicap, domiciliate pe raza sectorului 2, pentru cre§terea
sanselor recuperiril §i reiutegririi sociale §i profesionale §i pentru prevenirea §i depiigirea situatiilor ce pun in pericol
securitatea acestora.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Capacitatea centrului 2 fost de 45-50 beneficiari/ lund, in serii de 20-25 beneficiazi, cite 10 gedinte de tratament
(masaj, fizioterapie §i kinetoterapie).

in ultimul an au beneficiat de serviciile de recuperare medicalX un numir de 530 persoane adulte incadrate in grad de
handicap. Dintre acestia, 350 detin cettificate de handicap cu gradul accentuat, 50 au certificate de handicap cv grad
gtav, 51 grad mediu, 76 grad grav cu AP §i 3 cu grad ugor.

Gradul de realizare al indicatorilor de performantd In amul 2019 : 100%.

Centrul de Tngrijire i Asistentd Nr. 2 oferi servicii sociale specializate persoanelor adulte cu handicap, fird
posibilititi de ingrijire la domiciliu sau firf domiciliu, pentru cregterea Sanselor recuperirii §i integedrii in familie ori
i comunitate $i pentru prevenirea $i depiigirea situnbitlor ¢e pun e peticol secutttales acestota.

Indicatori de performanti §i gradul de realizare al acestora in 2019:

¢ numir de persoane cate au beneficiat de setviciile CIA Nr.2 - 54 (realizat 100%);

o  beneficiati care au primit asistentd medicald - 54 (realizat 100%);

» intocmire documentalie procedurd numire tutore - 2 {realizal 100%);

intocmire documentatie proceduri schimbare tutore - 10 (realizat 100%);

intocmire acte de identitate (reinnoire/stabilire regedingd) - 22 (realizal 100%);

intocmire acte de identitate (stabilire reSedind) - 42 (realizat 100%);

intocmire/ actualizare/revizuire contracte de servicii - 34 (realizat 100%);
actualizare/ revizuire certificate de incadrare In grad de handicap - 7 {realizat 100%);
evaluarea beneficiarilor - 54 (realizat 100%);

intocmirea Planurilor Individuale de Interventie - 54 (realizat 100%).

Centrul de Recuperare gi Reabilitare Neunropshihiatricd Nr.1 oferd servicii de gizduire, hrinire, ingrijire §1

igleni personald, asistenfi medical, recuperare fizici §i psihici, integrare/reintegrare sociali persoanelor adulte cu

handicap neuropsihic, care necesitd protectie specialil in formi institutionalizati.

Gradul de indeplinire al indicatorilor de performanti stabiliti:

¢ numir de persoane care au beneficiat de serviciile CRRN Nr.1 - 93 (realizat 100%0);

*  beneficiari care au primit asistentii medicald - 93 (realizat 100%);

¢  beneficiari care au primit lngrifire specializat §i ajutor in vederea dezvoltirii deprinderilor zilnice - 93 (realizat
100%);

e beneficiari care au primit ingrijite specializatd §i ajutor In vederea dezvolririi deprinderilor de autoingrijire $1

mentinerea sinAtitii - 93 (realizat 100%);

beneficiari pentru care s-a stabilit §i s-a asigurat alimentatia adecvatd - 93 (realizat 100%);

intocmire acte de identitate (reinoire/stabilire regedingi) - 35 (realizat 100%),

intocmire rapoarte privind servidiile sociale acordate beneficiarilor cu domiciliul In alte sectoare/ judefe, pentru

L J
convenli platd - ¢ (realizat 100%);
e evaluarea beneficiarilor - 93 (realizat 100%);
e intocmirea Planurilor Personalizate - 93 (realizat 100%);
¢ beneficiarl inclusi in programe de terapie suportivi/intervengii in situafii de crizd - 03 (realizat 100%);
»  beneficiati inclugi in programe de consibiere psihologici - 43 {realizat 100%);
o benekician nclugt in proprame pstho-educationale, terapie ocupafionald, terapie senzoriald, terapie psiho-

motric, meloterapie, ludoterapie - 93 (realizat 100%);
o  beneficiari inoplicafd in activititi gospodiregti - 23 (realizat 100%);
»  beneficiari care au participat la Ateliere de creafie/Cercuri de arte plastice - 42 (realizat 100%);
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

®  beneficiari vizitati - 44 (realizat 100%);
* actvitili de socializare In centru - 93 (realizat 100%);
& activitdli de socializare in afara centeului - 47 (realizat 100%).

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropshihiatrici Nr. 2 furnizeazi servicii sociale specializate
persoanelor adulte cu handicap neuropsihic, firi posibilitdfi de ingrijire la domicitiu sau fird domicilin, pentru
cresterea sanselor recuperdrii si integriirii in familie ori in comunitate §i pentru prevenirea §i depfsirea sitvatiilor ce
pun In pericol securitatea acestora.

Indicatori de performanti realizaft in anul 2019:

s aasigutal luual watedalele de iglend penern beneficiard, tp scuteee absotbante  100%;

»  aasigurat tratementul de fond lunar  100%;

* aasigurat tratamentul pentru afectiund intercurente — 100%;

» 2 stabilit alimentatia corespunzitoare, prin propuneri de regimuri alimentare — 100%;

o a asigural epuatiile pentr defectiuni minore — 100% din urgente: centrale termice, instalatii tehnico sanitare,
conducte de api caldi;
® g asigurat echipamentul individual $i incilfiminte beneficari — 90%;

* 2 asigurat echipamentul de protectia muncii pentru angajati — 100%;

o  aasigurat dotirile centrului cu mobilier, aparate frigorifice {prin transfer), saltele noi, ustensile de bucitirie;

* 2 asigurat numdrul suficient de personal — 95%;

* 2 asigurat perfectionarea continui a personalului din centru -100%;

» a2 remediat lipsa de personal angajat pentru functiile: asistent social - 100%; kinetoterapeuti — 100%; asistent

medical — 80%; infirmiere-25%.

Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Neuropsihiateic asigurd, prin intermediul celor 2
locuinfe protejate, protectie speciald in formd instimugionalizati, pentru maxim 16 persoane adulte cu handicap
neuropsihic, care an abilitifi ridicate de viafi independenti, in vederea integriri in comunitate a acestora $i
asigurarea, prin intermediul centrului de zi, de servicii sociale de zi, pentru maxim 15 persoane adulte cu handicap
neuropsihic sau asociat, din comunitatea locald, care au abilitati ridicate de viatd independentd, in vederea reintegririi
in comunitate a acestora.

Rezultate obtinute — Locninfe Protejater
® un numir mediu lunar de 15 tneri au beneficiat de servicii sociale de tip rezidential in cadrul celor 2 locuinle
protejate;

s-au fulocinit acte de identitate (relnoire/stabilite regedint®) pentru 7 beneficiari
s-uu actualizat/ revizuit contracte de servicii pentru 15 beneficiari,

a evaluat 15 beneficiari din locuintele protejate;

a intocmit Planurt Personale de Viitor pentru 15 beneficiari;

au primit asistentd medicalf 15 Leneficiari;

au fost primite § cereri de invoire din partea famililor tnerilos;

au fost primite 23 de vizite pentru ¢ benefrciari;

a plecat in viziti la familie, nefasofits, 1 beneficiard din cadrul Locuinfei Protejate Nr. 1 ~ 100 solicetiri;

au participat ln activitili desBisurate in afara complexului (pate, biseuic, cunpicituet etc.) 15 beneficiari;

au participat la acfiuni organizate in cadrul complexului (zile de nastere, zile onomastice, sirbitori religioase,
serbiri, etc.) 15 beneficiari,

o au fost asigurate serviciile din Planul Personal de Viitor pentru 15 beneficiari;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

au fost continuate demersutile pentru integrarea pe piafa muncii 2 beneficiarilor;

au fost intocmite 81 Ordine de serviciu - Deplasiri ale tinerilor insotiti de personalul C.S.P.AH.N.;

au fost efectuate 280 invoir: firll insotitor ale unei beneficiare din cadrul L.P. 1 pentru perioade scurte de timp;
personalul 2 efectuat 225 deplasiti in vederea solufionirii diverselor activititi specifice complexulut.

¢ & & @

- Rezultate obfinute — Centru de zi “Balotului™

e 12 tineti au beneficiat de servicii sociale de zi;

s-au actualizat/ revizuit Contracte de servicil pentiu 12 beneficiari;

an fost evaluafi 12 beneficiari;

au fost Intocmite Planuti Personalizate penten 12 benefictarg

au patticipat la aciuni organizate In cadrul complesului (vile de wigtere, zile onomastice, sirbiitori religionse,
serbiri, etc) 12 beneliciall,

o au [osl asigurate serviciile din Planul Personalizat peatru 12 beneficiad,

Serviciul Rezidential pentra Adulti oferi setvicii sociale de calitate persoanelor adulte. In cadru institutionalizat $i
asigurid aplicarea politicdlor $i strategiilor de asistentd sociali specifice persoanelor adulte cu dizalibtEh, precuin $1
persoanelot virstnice care au domicilivl pe raza Sectorudnd 2.

Activitifi desfisurate in perioada {anuarie 2019 — decembrie 2019:

e 3 instrumentat 141 ceteri de acordare a serviciilor sociale In cadrul centrelor de tip rezidential pentru persoane
virstnice;

a evaluat persoanele virstnice prin efectuarea a 148 anchete sociale;

a analizat 26 dosare ale persoanelor virstnice, potentiali beneficiari de servicii sociale;

a intocmit documentatia pentru 26 dosare de admitere in centru;

a instrumentat 63 cereri de acordare a serviciilor sociale in cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane adulte
cu handicap;

a evaluat persoanele adulte cu handicap prin efectuarea a 100 anchete sociale;

a analizat 27 dosare ale persoanelor adulte en handicap, potentiali beneficiari de servicii sociale;

¢ aintocmit documentatia pentru 27 dosare de admitere in centru.
Numirul total de persoane adulte cu handicap institutionalizate este de 222,
a evaluat 2 persoane cu handicap cu abilititi crescute de viald independents, prin efectuarea anchetelor sociale;
a analizat 2 dosare ale persoanelor cu handicap cu abilititi crescute de viati independents, potentiali beneficiati
de servicii sociale;
s aintocmit contractele de acordare a serviciilor sociale pentru 15 beneficiari,
s aefectuat demersuti pentru incheieres de contracte de colaborare cu furnizori publici §i privati de servicii.
Pe parcursul anului 2019, compartimentalui I-au fost repartizate 412 adrese/solicitdri transmise institutiel noastre,
aviind ca obiect situatia persoanelor virstnice sau petsoanelor adulte cu dizabilitdfi $i nevoia acestora de acotdare a
serviciilor sociale In cadru institufionalizat. Acestea an necesitat verificiri in teren, urmare cirora s-a transmis
vaspuns conformn legislagici In vigoare.
La nivelnl Serviciului Rezidential pentru Adulfi s-a asigurat consilierea unui numiir de sprosimativ 2490 persoane
(in medic 10 persoane zilnic/249 zile Iucritoare) atit la sediu, ¢t $i telefonic in vederea acorditii serviciilor de
asistengdl sochd coufotn prevederilor legale In vigoare.
Fatd de numirul de evaluiri efectuate Ia persoanele adulte ce necesitd protectie speciald in formi institufionalizatd,
respectiv 215 si numirul de rapoarte de monitorizare intocmite in centrele destinate persoaneltor adulte, considerim
i gradul de Indeplinire este de 100%.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Setviciul Prevenite Marginalizare Socialii are ca obiect de activitate acordarea de beneficii de asistentd sociald
petsoanelor/ familillor marginalizate social precum §i persoanelor/ familiflor cu risc de marginalizare sociald care au
domicilinl pe raza administrativ teritoriald a Sectorohil 2.

Indicatori de performanti i gradul de realizare al acestora in 2019:

* 2 acordat ajutorul pentru incilzirea locwintei pentru alte categorii de persoane decit cele beneficiare de venit
minim garantat prin centralizarea cereriler, verificarea proiectelor de dispozifie §i a situaliilor centralizatoare $i
asigurarea formelor de platd - 18 (realizat 100%);

*  a derulat programul de acordare a ajutoarelor de urgenti In narard stabilite in baza H.C.L. Sector 2 nr. 17/2016,
prin centralizarea propunerilor de la servicille de asistentd sociald din teritoriu, elaborarea proiectelor de
dispozitie §i asigurarea formelor ptivind comanda i plata tichetelor - 9 (realizat 112,5%);

¢ derulat progranul de acordare a ajutoarelor de urgent in naturd stabilite in baza H.C.L. Sector 2 nr. 52/2017
prin centtalizven propuneiilor de la serviciile de asistentd sociald din teritoriu, cluboraren projecielor de
dispozitie §i asigurarca formelor privind comanda i plata tichetelor 10 (realizat 125%);

s 2 centralizat propunerile de la serviciile de asistenti sociald, elaborarea proiectelor de dispozifie privind dreptul
la alocatia pentru sustinerea familiei §i transmitetea acestora citre A.P.LSMB. - 65 {realizat 92,85%);

s 2 centralizat propunetile privind acordarea ajutoarclor de urgenti stabilite in baza H.C.L. Sector 2 or. 167/2016
de la servicille de asistentd sociald, intocmirea profectelor de dispozifie §i asigurarea {ormelor privind plata
acestora - 313 (realizat 71,13%).

Centrul de zi “Sfintii Mihail gi Gavril” a asigurat asistentii §i sprijin social pentru persoanele vérstnice aflate in
dificultate, pe timpul zilei, organizind si desfisurind activiriti de educatie, de socializare §i de petrecere a timpului
liber, de consiliere, de dezvoltare a deprindetilor de vial#l independentd, in vederea mentinerii mediului familial $i
prevenirea institufionalizirli, 2 combaterii riscurilor de excluziune sociald a beneficiarilor $1 cre§terea caliiifi vieti
acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Centrul a asigurat servicii pentru 60 beneficiari prin mentinerea unui mediu familial $i prevenirea instiutionaliziri.

Acesta s-a desfiinfat cu data de 01.09.2019, prin intrarea in vigoare a noii organigrame.

Capitolul XI — Raportul de activitate al compartimentelor din subordinea Directiei Protectia Copilului

Serviciul Asistentd Matetnald are misiunea de identificare, recrurare, evaluare, instruire st solutionare 2 cererilor
care au ca obiect atestarea/reatestavea ca asistent maternal profesionis, verificarea conditiifor materiale $i morale ale
persoanelor, familillor care soliciti plasamentul, futela, cu scopul de a asigura proteciia, cregteres, Ingrijirea si
gizduirea copiilor/tinerilor cu sau fird nevoi speciale, scparati temporar sau definitiv de paringi lor, Inte-un media
familial.

In perioada ianuarie-decembrie 2019, 86 copii cu virsea cuprinsi intre doudl siptieini 18 ani an beneficiat de
mdsurd de proteciie speciald plasament/ plasament in regim de urgentf la 75 de asistenyi matermali profesionigt,
angajati ai D.G.A.S.P.C. Sector 2.
fn cursul anului 2019 s-au evaluat i s-a intocmit documentagia necesard in vederes atestirii/reatestirii ca asistent
maternal profesionist peatri 40 persoane.

La propunerea reprezentantilor Serviciului Asistentd Marcrnald, Comisia pentru Protectia Copiluhu Sector 7 a
dispus:
® atestare ca nsistent maternal profesionist — 9 persoane;

» relnnoirea atestatului de asistent maternal profesionist pentru 27 persoane;

s relnnoirea atestatului ca asistent maternal profesionist pentru 1 persoanil angajatd a D.G.A.S.P.C. Sector 1, cu

domiciliul pe raza administrativ-teritoriald a Sectorulw 2;
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o  respingeten atestdrii ca asistent maternal profesionist pentru 3 persoane.

6 persoane atestate ca asistent maternal profesionist si-au incetat activitatea astfel: 3 prin demisia din funcfie din
motive personale; 2 persoane au indepinit conditiile de pensionare la limitd de varstd; 1 persoand a decedat.

In pericada ianuarie-decembsie 2019, au intrat in evidenfa Serviciului Asistentd Maternali 22 copii prelual: din
unitifi sanitare, "Centrul Maternal “Maria Adipostul pentra Copiii Strizii « Dilnilil Prepeleac » si din famulie.

In perioada ianvarie-decembrie 2019, au iesit din evidenfa Serviciului Asistentd Maternald un numir de 16 copil
8 copii cu misurd de protectie la un asistent maternal profesionist au beneficiat de servicii de recuperare Si terapi la
recomandarea medicilor specialigti, dupi cum urmeazi: logopedie — 2 copii; Centrul de Recuperare si Resurse
pentru Copiii cu Dizabilitifi Multiple si Familile lor — 3 copii; Centrul de Sinitate Mintald Grivifa — 1 copil; Clinica
Pescirugului — 1 copil; Clinica Constantin Gorgos — 1 copil.

Penten 10 copii s-au intreprins demersurile necesare in vederea evalulini $i reincadriivti/ lncaduinii intr-nn grad de
handicap . Au fost cfectuate anchete psiho-sociale, atit peunteu beneficiaril din Sectorul 2, cat §i la solicitarea altor
D.GASP.C—uri.

Pentru tofi copiii beneficiari de misurd de protectie, care nu au deschisi procedura adopfiei interne au fost
transmise instintirl citre familia naturald privind modalitatea concreta de reluare a legatarilor cu copilul, prin
stabilirea de intrevederi la sediul D.C.A.S.P.C Scctor 2. In urma acestor ingtiingiri, un numir de 31 de copii au
stabilit/mentinut telafii petsonale cu membrii familiei si/sau persoane fafi de care au dezvoliat legiiturn de
atagament, intocmindu-se rapoarte de intilnire/vizitd in acest sens.

Copiii beneficiari de mésuril de protectie in refeaua de asistenjd maternali au fost monitorizati in vederea urméririi
evolutiel acestors, Intocmindu-se 434 rapoarte de monitorizare §i 716 rapoarte de viziti.

Compattimentul Plasament la Persoane/ Familii/ Tutela

In pericada ianuatie-decembrie 2019, 191 de copil §i tineri cu virsta cuprinsi intre 5 lani — 24 ani, din care 162 copil
5i tineri in plasament familial Ia o persoani/familie de plasament §i 29 copil In tuteld, au beneficiat de misurd de
protecgie speciali plasament/plasament in regim de urgenti/ la o persoand sau o familie, alternativd de protectie -
tutelsl. In anul 2019, au intrat in evidenta compartimentului 11 copii preluafi din familie, din Addpostul pentru Copiit
Striizii “Dinili Prepeleac” si de la un asistent maternal profesionist, 1ar 21 copii/tineri au iegit din evidenga
compartimentului.

Copiii beneficiari de misuri de protectie/ alternativi de protectie au fost monitorizafi ttimestrial In vederea
Prmérlm evolutiel acestora, Intocmindu-se 698 rapoarte de monitorizare .

in cursul anului 2019, au fost inclugi in program de consiliere psthologick 46 copii/tineri, cu scopul corectixil
problemelor emotionale sau comportamentale sesizate. De asemenea, au fost efectuate 5 consilieti psihologice cu
péringi ai copiilor aflafi in sistemul de protectie, in vederea remntegrarii in familie.

Prin toate activiipile desfigurale de teprezentangii Serviciului Asistengd Matemald, s-a armiirit cu prioritate
respectarea interesului superior al copiilor beneficiari de mésurid de protectie sau alternativi de proteclie.

Serviciul Adopii ate nisiunes de 1 identifica cea mmal potrivith familic adoptatoare pentru fieeare copil lipsit de
mediul familial, pentru care s-a Incuviintat de care instanta de judecati deschiderea procedurit adopiei.

Indicatori de petformanti realizati in anul 2019: 26 incuviintiri de adoplie, 21 Incredintiri in vederea adoptiei, 1
peelungire de incredinfare in vederea adoptiei, 126 rapoarte intocmite trimestrial in cadrul monitorizini pust
adoptie, 32 propuneri pentru deschiderea procedurii de adoptie pentru copiii al ciror plan individualizat de protectie
a avat ca finalitate adoptia. In anul 2019 au fost eliberate 53 atestate pentru persoancle/familiile care doresc si
adopte.

Strada Olard .18 (fost 11413), Sceotor 2, Bucoresti
Tcl: +{4021) 252.22.02; Fax: +{4021) 282.22.17
Emuail: soctal{@saciall.ro

wawv.soeial2.ro Pag;ina 25 din 36

o

Opceator daw cu garmcter peosonal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Serviciul Evaluare Complexi a Copilului cu Dizabilitifi asiguri evaluarea complexi a copiilor cu dizabilitig de
pe raza sectorului 2, in vederea incadririi in grad de handicap sau accesalut fa servicii de abilitave i reabilitare.
Activitifi desfigurate in perioada ianvatie—decembrie 2019/rezultate obfinute in anul 2019:

o Identificarea copiilor cu dizabilitii — In urma solicitarilor directe, a referirilor scrise, a sesizarilor si
autosesizirilor: nr. solicititi — 649;

o Programarea copilului pentru evaluare 5i preluarea dosarului:

*  transmiterea citre pirintii/reprezentantul legal al copilubii cu dizabilitii a invitagiei in vederea reevaludsii —
463;

» intilnirea cu copilul si parin{ii/reprezentantul legal in vederea definitivirii procesului de aplicare a criteriilor
biopsthosociale — 649;

* verificarea indeplinirii condigiilor si 2 documentelor necesare pentru incadraven in grad de handicap — 649.

o Dvaluarea complexd a copilului cu dizabilititi vizeazi evaluarea multidisciplinard a copilului sub aspect social,
medical, psthologic §1 educagional, respectiv analizarca datclor rezultate din aceast! evaluare g1 aplicarea criterlor
biopsihosociale in vederea incadririi in grad de handicap pentru copili ai ciror piring opteazdl pentru incadrarea
in grad de handtcap:

*  evaluaren sociali presupunc analiza, cu precidere a contextului familial, a calitfjii mediului de dezvoltare a
copilului - locuingé, hrand, imbriciminte, igiend, asigurarea securiliii [izice gi psiliice, indusiv 2 factorilor de
mediu ca batere si facilitatori, precum si a factorilor personali. Datele sociale colectate sunt consemnate in
ancheta sociali, avind ca anes#i factorii de mediu apreciati ca facilitatori sau bariere pentru copilul cu
dizabilititi — 614;

s efectuarea de anchete sociale §i consemnarea in formularul de ancheti sociali avind ca anexdi factorii de
mediu apreciafi ca facilitatori sau bariere pentru copilul cu dizabilitiyi, la solicitarea altor D.G.AS.P.C.-uri~
52;

» evaluarea medicali presupune verificarea actelor medicale de la dosar, consultarea copilulm (daci este
nevoie), solicitarea de analize medicale suplimentare daci considerd ci acestea sunt necesare in vederea
stabilizii gtadulul deficientel funcfionale — 649;

» evaluarea psihologici, care presupune:

- verificarea conginutului figei de evaluare psihologick si, daci este cazul, solicitarea de informatii si/sau
documente suplimentare de la psihologul care a efectuat evaluarea, precum §i de la copil si pdringi/
reprezentantul legal — 649,

- efectuarea evaluirii psthologice pentru copiit aflafi intr-o form# de protectie speciald — G.

0 Propunerea de incadrarc a copiilor Intr-un grad de handicap, care presupune aplicarea criteriflor medico-psiho-

sociale in vederea fFormulirii unel propuneri de incadrare a copilului intr-un grad de handicap:

s intocmirea raportului de evaluare complexi — 608;

e aplicarea criteriilor medicale §i medicopsthologice In vederea determuniieu calificatorului deficientei/afectirii
functionale cate se consemneazi in raportul de evaluare complexi — 608;

s aplicarea criteriilor psilinsociale — prin care se apreciazil activitatea §i participarea i se stabileste calificatorul
limitirilor de activitate si al restrictilor de participare, respectly Tiga de activiti(i si participare — 608:

¢  propunetes unei incadriri intr-un grad de handicap, prin corelarea calificatorului funcfional, cu calificatorul
psthosocial, care se consemneazi In raportul de evaluare complexi — 608.

o Planificarea beneficiilor, serviciilot si a intervenfulor pentru copilul cu dizabihtif, parnti/ reprezentant legal gi alte

petsoatie inporlante penteu copil, respectiv:

» formularea de propuneri §i recomandiiti cate privesc servichi san interventil specifice, destinate ameliorirn
conditiei copilului cu dizabilitifi in vederea includertt sule sociale, precizate in Planut de abilitare reabilitare a
copillui cu dizabilititi — 608;

e incheferea contractului cu familia, document scris Incheiat intre TL.GLASP.CL Sector 2 st reprezentantul
legal al copilului, in care se mentioneazi conditiile in care se vor oferi serviciile §i responsabilititile specifice
pe care flecare parte implicatd le are de fudeplinit I perionda de tung stabilild — 608.
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Biroul Secretariat Comisie pentru Protectia Copilului asiguri lucririle de secretariat §i de evidentd ale Comisiet
pentru Protectia Copilutui Sector 2.
Activititi desFigurate/ rezultate obtinute in pericada ianuvarie — decembrie 2019:
© Organizarea sedintelor Comisiel {redactare ordine de zi pentru fiecare seding, indeplinire procedura de
convocate a persoanclor chemate in fafa Comisiei penttu solutionarea cazurilor privind copili, convoveate
membrii Comisiei, redactare proces- verbal sedingf):
® nr. sedinte organizate — 91;
»  cazuri inscrise pe ordinea de zi §i analizate in cadrul sedintelor CPC Sector 2 1479.
o Inregistrarea, redactarea si comunicarea hotiririlor i a altor acte emise de comisie:
o nr. hotiriri privind copii aflafi in dificultate si de solutionare a cererilor privind eliberarea atestatului de
asistent maternal profesionist — 194, din care :

- reatestare/modificare atestat de asistent maternal profesionist — 333

- atestare asistent maternal profesionist — 9;

- respingere cerere de atestare ca asistent maternal profesionist — 3

- stabilire/mentinere/inlocuire misurd de protecpe speciald — 10;

- mentinere misurd de proteciie speciali — plasanent pentru tineti (pentru ftinerii carc au dobfindit
capacitate deplini de exercifiu §i au beneficiat de o misurll de prolecye special, stabilitd in condifiile
legii, de Cosmisie sau, dupi caz, de instanfa judecitoreasci) ~ 31;

- incetare misuri de protectie pentru tinerii care au dobéndit capacitatea deplini de exercifiu, nu-si
continui studiile i au solicitat incetarea misurii/au definitivat studiile urmind si desfigoare o munci
remuneratii/au fost preluagi de servicii destinate adul;ilor - 22

- incetare misurd de protectie prin reintegrare in famnilie —

- eliberare aviz favorabil pentru instituirea unel mésuri de protec;ie speciald de citre alte C.P.C-un —3;

- avizare includere, in regim de internat, In centrele de inggijite si gizduire din cadrul D.G.A.S.P.C Secior
2 pentru copii/tiner din alte unititi administrativ teritoriale — 57;

- alte hotiriri emise de C.P.C Sector 2 in exercitarea atribugiei de promovare §i respectare a drepturilot
copilului — 25.

o Acte emise de C.P.C Sector 2 care nu necesiti adoptarea unei hotirari, respectiv:
s Noti de evaluare activitate asistent mateenal profesionist — 52;
» Noti de reevaluare periodici a hotiririlor privind mésurile de proteclie special — 348.
0 Numir de hotiiriri de incadrare a copilubui cu dizabilititi in grad de handicap §i anexele la acestea:
e 605 (605 hotirati, 600 certificate de incadrare a copilului cu dizabilitifi in grad de handicap, adeverinte
privind incadrarea copilubui cu dizabilitdgi in grad de handicap - 600).
Indicatori de performanti §i gradul de realizare a acestora:
»  Numir de dosare analizate in Comisic/an: cstirnate — 1200 (tealizate — 1479);
e Numir de hotiiriri/alte acte emise de Comisie/ numir de hotirdri/acte redactate §i transmise In termen

legal — 1479 {realizate 100%);

Serviciul Alternative de tip Rezidential asiguri accesul copiilor, pe perioadi determinatii, In glizduire, ingtijire,
educatie §i pregitire in vederea reintegritii familiale sau integririi socioprofesionale in cadrul Centrulul de Servici
pentru Copilul cu Handicap, Umtag Rezidentiale de Tip Familial, Centrului Maternal “Matia”, Centrul de Ingrijire si
Gizduire ,,Colp Alb”, Centrul de Ingtijire i Gazduire ,Neghiniti” si in unitiile/ centrele rezidentiale ale fundatiilor
cu care D.G.A.S.P.C. Sector 2 are incheiate contracte de servicii in acest sens.

In subordinea serviciului functioneazi Biroul Coordonate Unititi Rezidentiale de Tip Familial §i Monitorizare
Centre 1 Biroul pentru Dezvoltarer Deprinderilor de Viagd Indepeudent.

Activitig desfigurate in perioada januarie — decembrie 2019:

¢ au fost admisi in serviciu 37 copii;

Siradn Clari nr,15 {fost 11-£3), Sector 2, Bucurcsti

Tel: +{4021) 252.22.02; Pax: +(4021) 252.22.97

Emzil: socialffl sociai2.co ]
www.sockald.ro Pagina 27 din 36

date cu poersonal




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $T PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

» 2 gestionat 105 cazuri unitig rezidentiale + 25 cazari active Centrul Maternal HMaria” si 12 cazurl active din
subordinea Centrului Maternal ,,Casa Agar™ + 40 cazud CSCH + 74 cazuri fundagii + 81 cazuri centre speciale
= 335 cazui aflate in evidenta serviciului

* 2 elaborat, pentru fiecare caz admis In serviciv, planul individualizat de protectie (PIP) 76 cazud si planurile de
interventie specifici (PIS), cu consultarea copilului, in raport cu gradul acestuia de matutitate, precom 5 cu
pirintele/reprezentantul legal 5i/sau alte petsoane importante pentru copil;

a instrumentat fiecate dosar, conform prevederilor managementului de caz — 163 cazuri;
a efectnat deplasiti in teren pentru realizarea anchetel sociale, a reevaluirilor periodice ale situafiel copiilor
protejati, pentru monitotizarea realizirii PIP, a PIS ~ 163 de cazurl;

¢ 3 inaintat dosarul copilului §i l-au prezentat Comisiei pentrn Protectia Copilubui Sector 2 sau l-au inaintat
Directiei Juridice din cadml D.G.AS.P.C. Sector 2, pentru instituirea unel misuri de proteclie speciald,
previtzntd de Tegea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilulni, republicatil, cu modificirile
si completirile ulterioare — 37 cazuul;

» 2 asigurat Inaintarea citre Serviciul Evaluare Complexd, in vederea reevaludri gradului de handicap a copitlor
din cadrul CSCH — 40 cazuri.

* echipele au elaborat §i implementat planuri de interventie pentru top beneficiar, aproximativ 3260 planuri (163
beneficiari x 5 PIS-uti x 4 reevaluari trimestriale);

» echipele au monitotizat programele de activitiy zilnice;

* echipele au mentinut legiturz cu Scoala, medici de familie si/sau specialitate, polifie etc.;

» specialistii serviciuui s-au asigurat ci in fiecare unitate existi meniu respectat si cd acesta corespunde nevoilor §1
preferinfelor beneficianlor;

*»  specialigtil serviciului au implementat metodologiile de organizare §i funcgionare in unitiile rezidentiale de tip
familial, 17 unitifi rezidengpiale.

Centrul de Ingtijire $i Gazduire “Colf Alb” acordi servicii de ingtijire, educafie nonformald, consiliere,
socializare, gizduire §i hrani pentru copii/tinerii cu deficiente de auz §i vorbire, care frecventeazi clasele 0 - XII1 1a
Liceul Tehnologic Special N.3 Bucureg. In anul 2019 au beneficiat de serviciile centrului 74 beneficiari interni,
biieti si fete, elevi ai Liceului Tehnologic Special Nt.3. Grad de realizare 84%.

Centrul de Ingrijire si Gazduire “Colf Alb” asigurd mesele zilnice (mic dejun, prinz $i cind) pentru 210 bene(iciari
{copii i tinerd), Grad de realizare 90%.

Centrul de Ingrijite si Gdzduire “Cantemir” acordi servicii de lngrijire, educafie nonformald, consiliete,
socializare, gizduire §1 hrani pentru copii/tinerii cu deficiente de auz §i vorbire, care frecventeazi clasele I-VIII la
Liceul Teluologiv Special NL.3 Bucutesi,
im.epﬁ.ud dier Jogi septenbiie 2019, Centrul de Tngrijirc st Gizduaire ,Cantermnir” a fost umt ca Centrul de Tnprijire
st Gitzduire ,,Colf Alb” rezultind vn singur centru $i anume, Centrul de ingrijirr: i Giizduire ,,Colf Alb™.

In atl 2019, au fost gizduili 23 beneficiari interni, biieli 91 fete, elevi ai Licenlui Telmologic Special Ni.3. Grad de
realizare 83%.

Centrul de fngrijire si Gazduire “Cantemir” asiguri meselc zilnice pentru benficiatil elevi interni §i semiinterni ai
centrului, elevi ai Liceulud Tehuologic Special Nit.3, In total un nundt de 70 Leneficiari. Grad de tealizace 100%4.

Centrul de ingtijite $i Gazduire ,,Neghinitd” asiguri accesul copiflor cu dizabilititi senzoriale de viz, pe
pericada anului $colar, la gizduire, ingrijive, educatie non formalid §i informald in vederea dezvoltdrii majorititii
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deprinderilor de viaj# independenti, programe de socializare §i petrecere & timpului liber. in anul 2019 centrul a
oferit servicii pentru 28 beneficiari.

Centrul de Servicii pentru Copilul cu Handicap este un serviciu de tip rezidential pentru copilul cu dizabiligigi §i
ofery programe care rispund nevoii comunitdtii locale de asigurare a serviciilor sociale pentru copiii cn disabilitii in
vederea integririi/reintegriirii socio-profesionale. Asigurd accesul copiilor, pe o perioadi determinatd, fa gizduire,
ingtijire, abilitare/reabilitare, educagie non-formali si pregitite in vederea integrarii/reintegririi farmbiale 51
integririi/includersi socale.

Tn anul 2019 2 acordat servicii de gizduire i ingrijire pentru 39 copil cu dizabilititi, cu virste intre 3-18 ani, care
beneficiazi de misuri de protectic speciald, existind 51 exceptii (copii cu virste mai mici de 3 ani, care au nevoie de
ingrijire 51 supraveghere medicald, sau tined care au implinit virsta de 18 ani 5i continud cursurile scolarc).

Numir cerert admitere CSCH - 2; Solutionare cererd admitere CSCH — 2; Grad de realizare — 100%;

Numir mediu de copiit gizdurft CSCH 2019 — 38;

Numit copii gizduifi in prezent CSCH - 31;

Grad de realezare — 71%;

Numir de integréiri In familie -4; Numir solicilir pentiu iulegrare/ teintegrare In familic — 4: Grad de realizare 70 %;
Numir de solicitdri pentru transfer — 16; Numiir beneficiari transferafi citre alte locatii din subordines D.G.A.S.P.C.
Sector 2 — L Grad de realizare — 80 %o,

Centrul de Servicii de Asistentd si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea §i
Dezvoltarea Copilului “Casa din Tei® are in componenti urmitoarele compartimente: Centrul Maternal *Maria”,
Centrul de Zi "Ursuletul de Plus”, Centrul de Zi ”Floare de Cimp” §i Centrul de Consiliere "Floare de Col{™

Centrul Maternal ,,Maria” reprezinti un servicin de protectie a cuplului mamd-copil, de tip rezidential, ce are rolul
de 2 consolida relagiile mam3-copil, prevenind astfel separarea copilului de familie. Centrul Maternal ,Maria™ are o

capacitate totali de 10 locuri cuply mamé-copil (10 mame st 16 copii).
tn anul 2019 au beneficiat de serviciile centrului maternal un numar de 22 cupluri mami-copil (mame-17, copii-22,
din care 2 minore insircinate). Gradul de realizare a obiectivelor anului 2019, raportat de previziunile inceputului de

an este de 110 %.

Centrul de zi ,Ursuletul de Plug” cod serviciul social 8891CZ-C-I1, este un serviciu pentrit protectia copitului, a

ciirui misiune este de a preveni abandonul i institufionalizarea copiitor, prin asigurarea pe tmpul zilei, 2 unor
activititi de ingtifire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatil independenti a
copiilor provenitl din familiile aflate in situafii de risc, cat i a uoor activitifi de sprijin, consiliere, educare pentru
piitingi san reprezentantii legali ai 2cestora, prevenind abandonul prin mentinerea copiilor in familiile lot.

Indicatori de performanti $i gradul de realizare in anul 2019:

o in anul 2019 au beneficiat de programul centrulwi de zi 25 copii;

® 4 piringi ai copiilor beneficiari al Centrului de Zi “Ursulegul de Plus™ au fost sprijiniti In gisirea unui loc de
munci;

e 25 copii au fost consiliati medical §i an participat la programele de prevenire a imbolndvirilor derulate in cadrul
Centrul de 71 "Ulrsuleul de Plug™.

Pe parcursul anului 2019, la activititile recreative si de socializare au participat 25 copii inclusi in cadrul programul

social al Centrului de Zi *Ursuleful de Plug”, ptin care s-a urmdrit implicarea copiilor in aceste protecte care au avut

ca scop cregterea stimet de sie s curajulue de a intAmpma dificultijile viel, precum §i deprinderi de viafd

independenti.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTIENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SHCTOR 2

Centrul de zi ,,Floare de Camp” cod serviciul social 8891 CZ.-C-1I — este un serviciu pentru protectia copilului, a

cirui misiune este de a preveni abandonul §i institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei, atit a unor

activitili de ingtijire, educafie, recreete-socializare, consiliere, dezvoltare a deprindetilor de viati independent, cat g1

a unor activitdti de sptijin, consiliere, educare pentru pirinfii sau reprezentantii legali ai copiilor provenitl din

familiile aflate in situagii de risc, avindu-se in vedere mentinerea copiilor in familiile lor.

Indicatori de performantd §i geadul de realizare in anul 2019:

o in anul 2019 au beneficiat de programul centrulud de zi un aumir de 2% copii;

e un numir de 3 piringi ai copiilor beneficiari ai Centrului de Zi “Floare de Cimp”au fost sprijinigi in gisirea unui
loc de munck;

o in anul 2019, 2u beneficiat de consiliere copiii 51 pirintii copiilor inscrisi in programul de asistengd 5i sprijin al
Centrulut de Zi "Floare de Cllinp”,

¢ in toate cazurile incluse s-a reugit o intirive a relalicl pacingi-copi,

o in anul 2019 s.a reusit in majoritatea cazurilor dubogitirea sl dezvoltarca linbajului copulor, dezvoltarea
petformantelor cognitive precum i abilitatilor artistico-plastice, acumularea de noi cunogtinte, evolugia pozitivi
a copilului pe plan motar, cogaitiv, verbal si sacio-afectiv;

o in anul 2019, un numir de 29 copii au fost consiliafi medical §i au participat la programele de preveune a
imbolnidvirilor derulate in cadrul Centrul de Zi “Floare de Camp”.

Pe parcursul anului 2019, Ia aceste activitifi recreative §i de socializare au participat un nutndr de 29 copil inclugi in

cadrul programul social al Centrului de Zi "Floare de CAmp” pein care s-a urmdrit implicarea copiilor in aceste

proiecte care au avut ca scop cresterea stimei de sine ¢ curajului de a intdmpina dificultdfile viegit precum §i

deprinderi de viata independenti.

Centrul de Consiliere ,Floate de Colf” este un serviciu public grawmit, care acordi asistentd $i sprijin
beneficiarilor peatru a putea face fatd dificultitilor psiho-sociale care afecieazd relapiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale in vederea prevenirii separfirii copilului de familia sa §i sprijind copiii atunci cind apat
probleme in dezvoltarea acestora.
fn anul 2019 Centrul de Consiliere ,,Floare de Colf” a ofetit servicii de consiliere psihologici $1 psihosociali unud
numdr de 157 cazuri. Gradul de realizare a obiectivelor anului 2019, raportat la previziunile inceputului de an ~ 80%.

Seeviciul Protectia Copilului Delincvent asiguri protecjia copiilor care au savirgit o fapti previzutd de legea
pepali si nu rispund penal, domiciliafl pe raza unititii teritorial — administratived a Sectorului 2, desfigurind
activitit de asistentd sociald, juridicd si de consiliere psihologici, in scopul respectirii drepturilor fundamentale ale
fiecirui copil, actionind in directia reintegriitii sociale a acestora.

Indicatori de performanti realizafi in anul 2019%:

o Asistents jutidici/consiliete /reprezentare copiilor suspectagi, acuzafi sau dovediti vinovati de sivérgirea unei
fapte previzute de legea penald, in fapa organelor de cercetare penalil ale Polijiel Sector 2, Paschetului de pe
ling3 Judecitoria Scctorului 2, Parchetului de pe ling# Tribunalul Bucurest, in faga Judecitorie1 Sectorului 2 §i
a Tribunalului Bucurest:

* nr. solicitiri de participare la audierea copiilor/tinerlor suspectai, acuzagi sau dovedifi vinovafi de
siivrsirea unel fapte previzute de legea penald in fata organelor de cercetare penald ale Politiel Sector 2,
Parchetului de pe lngd Judecitoria Sectorului 2, Parchetului de pe lingd Tribunalul Bucuresti, Judecitorie
Sectorului 2 §i "I'ibunakului Bucuresti: 322/an. Acest indicator de perfomanti a fost realizat 100%.

o 1. copiilor/tinerilor, suspectati, acuzati sau dovedifi vinovafi de sivirsitea unei fapte previtzute de legea
penald pe raza administrativ-teritoriald a Scctorului 2, cure au beneficiat de asisten(d juridici ol usistengd
pathologici/sociali in fata organelor de cetcetare penald ale Polifiet Sector 2, Parchetului de pe langid
Judecitoria Sectorubi 2, Parchetului de pe lingi Tribunalul Bucuresti, Judecitoriel Sectorului 2 i
Tribunalului Bucuresti: 322/ an. Acest indicator de perfomantd a fost realizat 100%.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

o Consiliere psihologici acordati copiilor inclugi in ,,Programul de consiliere psiliologica™

o pumir de copii/ familii, care au beneficiat de consiliere psihologicid ~ 322/an. Acest indicator de
petfomanii a fost realizat 100%;

* numir de sedinte (siptiminale/ lunare/ bilunare) de consiliere psihologici — 510/ an. Acest indicator de
perfomantd a fost realizat 100%.

o Evaluate psihologici a copilului aflat in evidenfa Serviciului Protectia Copilului Delincvent — D.G.AS.P.C.
Sector 2
* numir evaluir psibologice efectuate - 322/ an. Acest indicator de performanti a fost realizat 100%;

o numir de copii care au fost evaluafi psihclogic — 310/ an. Acest indicator de perfomangi a fost tealizat
100%.

o Consiliere juridick acordatd copiilor suspectali, acuzafi sau dovedifi vinovayi de sivirsirea unci fapte previzate
de legea penali, cu domiciliul legal situal in Sectorul 2, aflap in evidenfa Serviciului Protectia Copilulu
Delnevent — DLGUADS.P.C.- Sector 2t
¢ numir de sedinge (siptiméanale/ lunare/ bilunare) de consiliere jutidicd acordate copillor/ tinerilor aflagi in

evidenga S.P.C.D. ~ 510/ an. Acest indicator de performantd a fost realizat 100%.
¢ numir de copii/ familii, care au heneficiat de consiliere juridicd — 322/ an. Acest indicator de performangil a
fost realizat 100%.

o Intreprinderea demersurilor necesare clarificirii situatiei juridice a copiilor care au sivirgit o faptd penals, aflati

tn evidenya Serviciului Protectia Copilului Delincvent - D.G.AS.P.C. - Sector 2:

o numir de evaluiri socio-juridice: 322 copii/an. Acest indicator de performangi a fost realizat 100%.

o numir de copii care au beneficiat de evaluiri socio-juridice — 310 / an. Acest indicator de performanti a
fost realizat 100%.

o Asistenta socialf acordati copiilor suspectati, acuzati sau dovedifi vinovagi de sivirsirea unei fapte previzute de
legea penali, care au domiciliul legal situat in Sectorul 2, aflagi In evidenta Serviciului Protecyia Copilului
Delincvent — D.G.AS.P.C. Sector 2:
¢  numir de anchete sociale la domiciliul minorilor aflagi in evidenta Serviciului Protecgia Copilului Delincvent

- D.G.ASP.C. Sector 2 (care au sivarsit fapte penale) — 193/an. Acest indicator de performand a fost

realizat 100%.
o Monitoriziri ale minotilor aflagi in evidenta Serviciului Protectia Copilului Delincvent — D.G.A.S.P.C. Sector 2

o numar de copii copii aflagi in evidenja S.P.CD. - D.G.ASP.C. Sector 2 monitorizati — 327/an . Acest
indicator de performanti a fost tealizat 100%.

Serviciul Prevenitrea Separitii Copilului de Familie asigusi asistenta sociald, juridicd, psihologici si pedagogici
copiilor din [amilille cu tisc crescut de marginalizare §i excludere sociald din Sectorul 2, in scopul prevenirii separiril
copiilor de familie $i al promovirii §i respectirii drepturilor fundamentale ale acestora previzute de legislatia in
vigoare.

Tiuts propusi piin planul anual de actiune pentru anul 2019 a fost de 95 copii i a fost depdgits, in centrele de zi
fiind inclugi 126 copii. De asemenea, in decursul anubui 2019, reprezentantii Serviciului Prevenirea Separirii
Copilului de Pamilie au inteemit Planuri de Servicii §i Dispoxitii privind aprobatea Planurilor de Servicli peatrua un
numir de 9 copii beneficiari ai serviciilor oferite de citre Fundafia ,,SI. Dimitie” prin Centrul pentru Educatie §1
Speijin Comunitar, in baza Conventiei de Colaborare nr. 50535/17.05.2017 incheiatd intre D.G.AS.P.C. Sectot 2 si
Fundalia ,,SE. Dimitrie™.

incepand cu luna septembrie 2019, Serviciul Prevenirea Separirii Copilului de Familie 2 preluat in vederea
cootdonidi Centrul de Zi pentra Copli “SC Matka™ Nuindiul de beneficial paod Lo sfesitul anului 20192 o lost de 30
copii.

Includerea copiilor in programul creselor din subordinea Direcfiei Generale de Asistenfd Sociali si Protectia

Copilului Sector 2 - 550 copil.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUL SECTOR 2

in petioada 1 fanuaric — 31 decembrie 2019, au beneficiat de consiliere psihosociali un numiir de 156 beneficiari din

cadrul centrelor de zi §i din programul Centrului de Consiliere “Floare de Colf™.

in anul 2019, au fost depuse de citre pirinti sau remise de citre alte D.G.AS.P.C.-uri un nr. de 147 notificir

privind prestarea de citre copii de activitifi in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar §i de modelling.

fo anul 2019, Serviciul Prevenirea Separdrii Copilului de Familie a desfigurat activieati de distribuire = lapteui praf

pentru copiii cu virsta cuptinsa 0-1 an, in conformitate cu prevederile Legii nr. 321/2001.

Pe durata celor 12 luni a fost distribuit lapte praf pentru un numir de 23 de copil.

In anul 2019, in evidenta Serviciuhi Prevenirea Separirii Copilului de Familie s-a aflat un numdr de 104 cazuri,

reprezentind copii al cdror mame suni minore, consumatoare sau foste consumatoare de substanle interzise, fird

acte de identitate sau de stare civild, san copii a ciror na§tere nu a fost Integistratd la Servicile de Stare Crvild

competente.

De asemenea, in anul 2019, reprezentantii Serviciului Prevenirea Separirii Copilului de Familie au intocmit, in

conformitate cu prevederile legale in vigoare, un numir de 15 procese verbale de constatare a pirisirii copilului in

unititile sanitare de pe raza Sectorului 2, efectuindu-se demersurile de preluare a acestora in sistemul de asisten{i

Lusternali.

Indicatori de performantd realizafi In anul 2019:

s numirul de solicitdri de includere in progtamul centrelor de zi raportat la numirul de copii inclugi In centrele de
zi — grad de realizare 133%;

e numirul de copii inclugi in programul cregelor raportat la numirul total de locuri — grad de realizare 110%;

e numinil de copii care au beneficiat de lapte praf raportat la numiral de solicitiri — 23 solicitiri/23 beneficiari,
grad de realizare 100%;

e numirul de sesizdri cu privire Ja copiii pirdsiti in unititi sanitare raportat la numirul de evaludti $i de procese
verbale de constatare a pardsirii — 15 sesiziri/15 procese verbale — grad de realizare 100%;

¢ pumirul de notificid privind prestarea de activitili remunerate in domeniul cultural, artistic, publicitar §1 de
modelling raportat la numirul de verificiri/evaludri realizate - {inta propusi -100 , numir de notficiri ~ 147,
grad de realizare 147%.

Crega Sinaia este o unitate care oferi servicii de educatie timpurie anteprescolari. Unitatea este situatd pe steada
Aleea Sinaia, n.4, Bloc 82, Sector 2 si funcfioneazi cu patru grupe de copii, avind o capacitate de 80 de locur, iar
programul de lucru este de luni pind vineri Intre orele 06.00 - 18.00.

Activitatea cregei se apreciazd prin urmitorii indici:

» frecventa medie zilnici — 63;

*  frocventn medie % - 52;

» numir focurl ocupate ~ 63;
¢ numir paturi % ocupale ~ 52;
¢ total ot locuri ~ 80.

Unitate de Fducatie Timpurie “Gradinita Nrt. 23” este o unitate care oferd servicii de educafie timpurie
anteprescolari. Unitatea este situati pe sirada Gheorghe Ridufd, nr.1, Sector 2 g1 funcfioneazi cu doud grupe de
copii, avind o capacitate de 30 de locuri, far programul de hucru este de luni pand vineri, intre orele 06.00 - 18.00. in
cadrul cresei, impértirea copiilor pe grupe de virsti se face luand in considerare virsta 51 gradul de dezvoltare al
copilului,

Activitatea cregel sc apreciazi prin urmitort indict:
* frecventa medie zilnicd — 17;
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s frecventa medie % - 20;

» numir locuri ocupate — 17;

¢ pumir paturi % ocupate — 20;
s total nr. Locuri — 30.

Ciesga Ciobinasului este o unitate care oferd servicii de educagie t:lmpr.uw anteprescolard, Unitatea este situati pe
strada Ciobiinaguhu, nr.23, Sector 2 si functioneazi cu zece grupe de copii, avand o capacntate de 175 de locuri, iar
plogramul de lucru este de luni pani vineri intre orele 06.00 - 18.00. In cadrul cregei impirtirea copiilot pe grupe de
virstd se face lufind in considerate virsta $i gradul de dezvoltare al copiluhi.

Activitatea cregel se apreciazi prin urmditorii indici:
s frecventa medie zilniell — 104,
e frecventa medie % - 60;
e numir locuri ocupate ~ 104;
*  numir paturi % ocupate — 60;
o total nrlocuri 175,

Cresa Teiul Doamnei este o unitate care oferd servicii de educatie impurie anteprescolard. Unitatea este situatd pe
strada Teiul Doamnei, nr.99, Sector 2 si functioneazi cu cinci grupe de copii, avind o capacitate de 80 de locur, far
programul de lucru este de luni pand vineri Intre orele 06.00 - 18.00. In cadrul cregei jmpdrtirea copiilor pe grupe de
vhrstd se face luind in considerare virsta §i gradul de dezvoltare al copilului.

Activitatea cresel se apreciazd prin urméitorii indiei:

s frecventa medie zilnici — 38;
s frecventa medie % - 30;

®  numir locuti ocupate — 38;

e numir patwri % ocupate - 30;
s total nr Jocuri — 80.

Unitate de Educatie Timpurie “Gridinita nt. 137”7 este o unitate care oferd servicii de educafle timpurie
antepregcolari. Unitatea este situati pe strada Plambuita, nr.5, Sector 2 si functioneazi cu doud grupe de copi,
avand o capacitate de 30 de locuri, iar programul de lucru este de luni pind vineri intre orele 06.00 - 18.00. in cadwml
cregel, impirtirea copiilor pe grupe se face fuind in considerare vérsta si gradul de dezvoltare al copilului.

Activitatea cresei se apreciazdl prin urmitorii indici:

¢ frocventas medie zilnied  22;

e frecventa medie % - 23;

¢ numdr locurt ocupate — 22;

s  numir paturi % ocupate — 23;

»  total nr locuti - 30.

Centrul de Zi pentrn Copii Sfinta Maria asigurdl servicii de supraveghere, educatie, recreere §1 petrecere a
timpului liber pe parcursul zilel, copiilor proveniti din familii allate In dificultate, precum i setvicii de consilicre
psthologici st sociali.

Indicatorii de performanti si gradul de realizare a acestora :

¢ Numir beneficiari, raportat la locurile disponibile — 68%;
®  Realizarea/acrualizarea planurilor personalizate de interventie pentru copiil din centru — 100%;
» Realizare de monitorizare socialdl individuald pentru copiit din centru — 100% ;
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*  Realizarea rapoartelor de consiliere psihologici individuald pentra copiii din centru — 100%;
o  Prevenitea abandomilui scolar, prin imbunitifirea rezultatelor scolare — 80%;

o Cregterea autonomiei i increderii in sine a copiilor — 90%;

» Imbunititirea abilititilor cognitive, fizice si motrice — 80%.

Centrul de Zi Sfintul Pantelimon are misiunea de a oferi ajutor si sprijfin familiilor §i copiilor aflagi in nevoie,
contribuind la prevenirea abandonului/esecului scolar, de a preveni institufionalizarea si de a Imbunitip
performantele scolare ale copiilor, prin asigurarea pe timpul ziei, a unor activititi de ingrijire (asigurarea unet
mese/supliment nutritiv-sandwich in regim catering), educatie, suport teme, recreeic-socializare, consiliere,
dezvoltares deprinderilor de viagi independentd, orientare scolard gi profesionali ete. pentru copii, clt si a unor
activitigi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru piringi sau reprezentantii legali, precum §i pentru alte persoane
care au in ingrijire CoptiL

Conform HCL 201/18.07.2019, incepind eu data de 01.09.2019, Complexul pentru Activitig Recreative si
Educative *Sfintul Pantelimon™ s-a reorganizat in Centrul de Zi , Sfintul Pantelimon”.

In anul 2019 centrul a acordat servici unui numir mediu de 51 beneficiari.

Centrul de Consiliere ,,Caroteni” are ca obiectiv evaluarea i consilierea copilului victimi a abuzului sau neglijrii
si a familiei acestuia.
Beneficiari — 608, din care 259 copii $i 349 piriafi.

Centrul de Zi de Recuperare si Resurse pentru Copii cu Dizabilititi Multiple si Familiile for are rolul de a
facilita integrarea sociali optimi a copilului cu dizabilitat, cu handicap fizic si/ sau psihic, asigurind acele conditu de
dezvoltare a abilitigilor lor pentru a deveni cit mai autonomi. Realizim acest lucru pundnd in centrul activitigilor
noastre atit copilul c¢it gi familia acestuia, cu cate construir un parteneriat actv.

MNumarul de beneficiari/an — 27.

Fapi de inta stabiliti la inceputul anului 2019 (21 de beneficiari), gradul de realizare este de 129%.

Centrul de Zi ®Pinocchio” oferil servicii care sunt complementare demersurilor §i eforturilor propriei familif, de
creStere Si ingtijire a copilului, aga cum decurg din obligatiile $i responsabilitifile pirintest, precum $i setvicii oferite
de unititile de invifimant $i de alti Furnizori de setvicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul
séu socio-familial.

Numirul total de bencficiari ai centrului in anul 2019 a fost 44 copii cu virste cuprinse intre 514 ani; copit insctisi

i programul centeuld pe patcursul anului 2019 8; copii ic§iti din programul centrului in anul 2019 10,

Indicatori de performanti §i gradul de realizare al acestora in anul 2019:

e preveniren institutionalizirii copiilor. Gead de realizare 100% (uu a [ost insitufionalizat niciun coptt In anal 2019
din totalul de 44) ;

o numirul copiflor inclusi in anul 2019 - 44 copii cu varste cuprinse intre 5 si 14 ani. Au fost inclugi 8 copii $i 10
copii au iesit din programul de asistenti al centrului, familia reugind si depiSeasei dificultitile socig-economice
si mentinerea integritii geolare. Grad de realizare: 100 %;

o promovares pasteneiaielor cu ONG-ui §i lte instituii din comunitate in interesul copiilor inclust in programul
de asistenty si sprijin al Centrului de Zi ,,Pinocchio” - 2. Giad de realizare 100%;

e pumiral de activititi extracuriculate desfigurate cu copiti in anul 2019 36, Grad de realizare: 100 %

¢  numdrul de voluntari - 12. Grad de realizare 100 %;

e numinit de sedinge de consiliere psihologici individuald si de grup pentru piringi - 90. Grad de tealizare 100 %;
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numirul rapoartelor de evaluare psihologicd - 158. Grad de realizaze 100 %;
numarul de sedinge de consiliere psihologici individualf si de grup pentru copii - 217, Grad de realizare 100 %;
numirul programelor personalizate de interventie (PPT) — 160; rapoarte de monitorizate (periodice, finale Si post
servicil) pentru copiil inclust Si tegiti din programul centrutui — 135, Grad de realizare 100 %;

o numirul total de angajati pe anul 2019 - 15 angajapi. Grad de realizare 93,75 %;

e numirul de sesiziri/reclamatii - 0 reclamagii. Grad de realizare 100 %.

Addpostul pentru Copiii Stefizii “Dinild Prepeleac” este de a asigura gizduire i ingrijire de bazi pe termen
scurt — maxim trei uni de zile, precum si alte activititi gi/sau acces la serviciile necesare, In scopul reintegrarii in
farnilie a beneficiarilor, san pand Ia luarea unei mésurl de proteciie cotespunzitoare.

Numir total al copiitoe/tinerilor care au beneficiat de serviciile Aditpostului pentrn Copiu Strlizi ,,Lanila Prepeleac”
in anul 2019 - 30; reveniti in familie - 12.

Serviciul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare,T'rafic, Migtagie §i Repatrieri asiguri intervenfia, In
program de permanenpi copilulut victmd a abuzulut, neghyien, exploatiry, tealicului gi wigragiel la nivelul Sectorului
2, sensibilizarea opiniei publice cu privire la consecintele abuzului, neglijrii §i exploatirii copilului §i la necesitatea
prevenirii maltratisii copilului §i evalnarea eficientei intervengiilor din perspectiva interesului supetior al copilului.
in cursul anului 2019 interventia si asistenta in regim de urgents a copiilor victime ale abuzului, neglijirii, exploatirii
din sectorul 2 — 645 cazuri confirmate.

Repattizarea pe sexe a cazuisticti aratd ci din 645 copii — 346 biieft; 299 fete.

Repattizarea cazurilor in functie de zona de prove:t:tien;ﬁ/ domiciliu: urban — 588 cazurl; rural — 31 cazuri; imigranti
— 26 cazuri cu solicitare de azil.

Serviciul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migrafic si Repatrierl cuprinde Biroul de Interventie in
Regim de Urgend si Telefonul Copilului, Biroul Monitorizare Relatii Familiale, Biroul Asistenjd Sociald Stradali.
Indicatoti de performanti in anul 2019:

o s5-au distribuit matetiale informative comunitifii locale §i beneficiarilor pe tot parcursul anului - 100% conform

programirii;

e numirul de copii abuzafi, neglijati, exploatagi §i teaficati care au fost identificafi pe raza sectorului 2 a fost de 645.

Tofi acestia au beneficiat de instituirea unei misuri de protectie si/sau servicii sociale - 100%.

Biroul de Interventie in Regim de Usgenta si Telefonul Copilului asiguri preluarea apelurilor privind sesizilsile
de abuz, neglijate, exploatare pe linia telefonici 021/9852 $i a sesizirilor scrise privind situalii de abuz, neglijare,
exploatare, asistenta si consilierea telefonici a clientilor, interventia in regim de urgentii §i asistenta in situagii de
urgenti pentru copilul victimil a abuzului, neglijdrii, traficului, migratiei i exploatiri, la nivelul sectorului ? De
ascmenca, sc autosesizeazi cu pvire la toate sitvabule de expunere a copiuhu fa situafu de abuz, neghijare,
exploatare.

in anul 2019 au fost inregistrate 2237 apeluri pe linia telefonica 021/9852 Telefonul Copilubui Sector 2 (187 apelurt in
medie pe luna) §i 500 sesiziiri/autosesiziri privind situafii de abuz/neglijare exploatare.

Au fost efectuate 459 evaluiiri inigiale urmate 2 sesizdrifor $i autosesizitilor privind situafii de abuz/ neglijare/
exploatare in anul 2019.

Au avut loc 230 inteveder la sediu D.G.A.SP.C Sector 2 cu familia, reprezentaniul legal sau familia extinsi a

copilului A/N/E, 995 deplasiiri itr teren pentru evaluare/solufionare cazut sestzate/aflate in proces de evaluare, 134
deplasiri pentru monitotizi pastrare legiturt personale cu celilalt parinte.
Au fost referite ciitre alte institutii/servieii 44 situatii privind un copil expus la A/N/E.
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Biroul Asistentd Sociald Stradald are misiunea de a contacta i identifica copiii aflati pe strad, de a contribui la
monitorizarea acestora si de a asigura premisele necesare reintegririi lor in familie sau ale mdsurilor de protectie
speciald, precum si ale serviciilor necesare.

Numirul de copii ai strizii care au beneficat de serviciile sociale oferite de BASS a fost de 131, finta propusd fiind de
100 de cazuri (grad de indeplinire a obiectivelor propuse — 131%0).

Centrul de Primire in Regim de Urgentd “Ciresarii” asiguri dezvoltarea armonioasi pentru copiii/tinerii
separafi temporar sau definitiv de familiile lor, pentru care a fost dispusi o misurd de protectie speciald in regim de
urgenti. In cadrul centrului se oferd servicii de supraveghere a stirii de sanitate, servicii complementare pentru
copil, servicii de consiliere, de educatie §i de informare. Beneficiarii centrului sunt copii cu vérsta cuprinsd intre 7 $i
18 ani, abuzatt (fizic, emotional, sexual), neglijafi sau exploatati.

Indicator: de performanta si gradul de realizare al acestora:

e schimbarea misurii de plasament, pastrandu-se caracterul centrului de primire in regim de urgentd: integrarea
copiilor din centru in familiile de origine, adoptie ori in apartament de tip rezidential - 90 %o;

scolatizarea copiilor - procent realizal — 90 %o,

cresterea deprinderilor de viati - procent realizat — 85 %o;

antrenament soctal - proceut realizat — 90 %,

baza materiali educationald — 100%;

imbunititirea conditiilor echivalente unui mediu de familie - 90%.

Centrul Pilot de Protectie pentru Copilul Victima a Traficului de Fiinte Umane Gavroche acordi asistenti
sociald, juridici, psihologicd, pedagogicd, medicali a copiilor victime ale traficului de fiinfe umane si copiilor
solicitanti de azil, din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2. Beneficiarii centrului sunt copiii cu varstd cuprinsd intre 7 si 18

ani implinifi.

Tn anul 2019, centrul a avut un grad de ocupare ridicat. Cele 24 locuri ale centrului au fost suplimentate cu inci 6
& P

locuri, acestea fiind ocupate in medie, lunar, de cca 35 beneficiari. Indicatorii de performan(d au fost de 100%, 1ar

gradul de realizare al acestora a fost de 100%.

Ditector general adjunct economic Director executive
Carmen CIOBANU &l) Directia Strategii, Programe $i Managementul Calitatii
Sebastian STAN %
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Anexa

la Raportul de activitate apartinind DGASPC sector 2

..........................

P o
Subsemnatul t)“QiA" MM_Q &% in calitate de WW al Directiei Gvenerale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 2, declar pe proprie raspundere ca textul anuntului contine
131436 caractere cu spatii conform raportului de mai jos:

Statistica:

Pagini 37
Cuvinte 17.921
Caractere (fara spatii) 111.398

Caractere (cu spatii) 131,436
Paragrafe 798
Linii 1.59

Include casete text, note de subsol 5i note de final

Data Semnatura

0%.0% 2.
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