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HOTARARE

pentru modificarea si completarea H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea
Organigramel, Statului de Functii, Regulamentului de Organizare §i Funcfionare ale
Directiei Generale de Asistentd Socialdi si Protectia Copilului Sector 2 si a Regulamentelor
de Organizare 5i Funcfionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Direcfiei Generale de
Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Sector 2, astfel cum a fost modificata si completatd
prin H.C.L. Sector 2 nr. 353/2019

Consiliul Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, ales in conditiile Legii
nr. 115/2015 pentru alegerea autoritdfilor administratiei publice locale, pentru
modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, precum si pentru
modificarea gi completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali, rectificata,
intrunit in sedinta ordinara, astizi, 31.03.2020;

Ludnd in considerare proiectul de hotdrdre pentru modificarea §i completarea
H.CL. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de Funclii,
Regulamentului de Organizare §i Functionare ale Direcfiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 2 §i a Regulamentelor de Organizare §i Functionare
ale Serviciilor Sociale din cadrul Direcfiei Generale de Asistend Sociald si Protecfia
Copilului Sector 2, astfel cum a fost modificatéi si completatd prin H.C.L. Sector 2 nr.
353/2019;

Analizénd:

— Raportul de specialitate nr. 47566/25.03.2020 si Nota de fundamentare nr,
47564/25.03.2020 prezentate de Directia Generald de Asistend Sociala si Protectia
Copilului Sector 2 serviciu public de interes local aflat sub autoritatea Consiliului Local
al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

— Raportul de specialitate nr. 42505/25.03.2020 prezentat de Directia
Management Resurse Umane din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

— Adresa Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 2
inregistratd la Cabinetul Secretarului General al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti
sub nr. 1309/31.03.2020;



Avizul Comisiei de Protectic Sociald, Sanitate, Familie, Apéararea Drepturilor
u1, Aphcarea Legn nr. 114/1996 $1 Rela’;la cu Asocm;ule de Proprletan av1zul

nternationale, precum si avizul Comisiei pentru Transparentd, Reducerea Birocratiei si
Inovatie din cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

— Nota nr. 42989/27.03.2020 privind delegarea de atributii ale Secretarului
General al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

— Cerere nr. 42976/27.03.2020 pentru efectuarea concediului de odihnd formulata
de Secretarul General al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

— Dispozitia Primarului Sector 2 nr. 47/07.01.2020 emisd de cétre Primarul
Sectorului 2 privind exercitarea cu caracter temporar de cdtre doamna Nitd Elena a
functiei publice de conducere de Secretar General al Sectorului 2 Bucuresti;

Avénd in vedere reglementdrile cuprinse in:

— Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare;

— Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

— Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr, 57/2019 privind Codul Administrativ,
cu modificdrile si completarile ulterioare;,

— Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald $i a structurii
orientative de personal, cu modificérile si completarile ulterioare;

— Hotadrarea Consiliului Local Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea
Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului de Organizare §i Functfionare ale
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 si a
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2, astfel cum a fost modificata
si completatd prin H.C.L. Sector 2 nr. 353/2019;

— Hotérarea Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 2 nr. 5/24.03.2020.

In temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 166 alin. (2) lit. f) din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si

completdrile ulterioare,

In urma stabilivii rezultatului votului valabil exprimat,



HOTARASTE

gulamentului de Organizare gi Func{ionare ale Directici Generale de Asistentd Socialad
si Protecfia Copilului Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale
Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asisten{d Sociald §i Protectia
Copilului Sector 2, astfel cum a fost modificatd si completatd prin H.C.L. Sector 2 nr.
353/2019, potrivit anexelor nr. 1 i nr. 2 ce cuprind un numir de 233 pagini si fac parte
integrantd din prezenta hotirare.

Art.IL Celelalte prevederi ale H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea
Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului de Organizare §i Funcfionare ale
Directiei Generale de Asistenyii Sociald §i Protecfia Copilului Sector 2 §i a
Regulamentelor de Organizare §i Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 2, astfel cum a fost
modificatd si completatd prin H.C.L. Sector 2 nr. 353/2019 ramén aplicabile.

Art.IIL Incepand cu data de 01.05.2020, Directorul General al Directici Generale
de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Sector 2 va asigura ducerea la indeplinire a
prevederilor prezentei hotarari.

ArtIV (1) Prezenta hotarire se publici in Monitorul Oficial al Municipiului
Bucuresti.
(2) Anexele la prezenta hotardre se comunica pirtilor interesate si pot fi
consultate la sediul Primariei Sectorului 2.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE

Hotardrea nr, 50
Bucuresti, 31.03.2020

Prezenta Hotdrdre confine un numdr de 236 pagini,inclusiv anexele, §i a fost adoptatii de Consilinl Local al Sectorulut
2 al Municipiului Bucuresti in sedinfa ordinard din data de 31.03.2020 cu respectarea prevederilor ari. 140 din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nv. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare.



Anexa nr. 1 la H.C.L.Sector 2 nr. 50/31.03.2020

MODIFICAREA SI COMPLETAREA ANEXEI NR. 3
LA H.C.L. SECTOR 2 NR. 201/2019, ASTFEL CUM A FOST
MODIFICATA SI COMPLETATA PRIN H.C.L. SECTOR 2 NR. 353/2019
~ REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 2 -

PRESEDINTE DE SEDINTA,
ZAHARIA RAZVAN CRISTIAN




CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Anexanr. 1 la H.C.L. Sector 2 nr. /

Pct. 1. Se inlocuieste integral Art. 19 (pag. 15 — 16) - ATRIBUTIILE BIROULUI CAIETE
DE SARCINI din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in
sensul ca va avea urmatorul cuprins:
YArt. 19 ATRIBUTIILE BIROULUI CAIETE DE SARCINI
Obiectivul specific Biroului de Caiete de Sarcini este intocmirea caietelor de sarcini necesare
desfasurarii activitatii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 pentru
indeplinirea urmatoarelor atributii:

+ Elaboreaza caiete de sarcini in baza specificatiilor tehnice, valorii estimate, criteriilor de
atribuire si centralizarilor transmise de Directia Administrativ in forma aprobata de directorul general,
CU urmatoarele exceptii:

- achizitii specifice pentru Directia Administrativ — Birou Transporturi (service auto, asigurari auto
obligatorii si CASCO, piese auto, ITP-uri, revizii, vulcanizare, tractari, schimb anvelope, spalari auto,
depozitare, manopera schimb piese, etc.).

Directia Administrativ — Birou Transporturi va inainta documentatia completa care cuprinde caietul
de sarcini/ specificatiile tehnice (dupa caz), valoarea estimata, criteriile de atribuire;

- achizitii specifice pentru Directia Resurse Umane (tichete vacanta, medicina muncii, publicitate
anunturi, servicii de emitere/ vizare legitimatii angajati, etc.).

Directia Resurse Umane va inainta documentatia completa care cuprinde caietul de sarcini/
specificatiile tehnice (dupa caz), valoarea estimata, criteriile de atribuire;

- achizitii specifice pentru Directia Economica (Servicii de mentenanta si actualizare programe de
contabilitate si salarii, etc.);

Directia Economica va inainta documentatia completa care cuprinde caietul de sarcini/
specificatiile tehnice (dupa caz), valoarea estimata, criteriile de atribuire;

- achizitii specifice pentru Directia Juridica (servicii de actualizare a bazei de date INTRALEGIS,
versiunea INTRANET, servicii de intabulare si cadastru, etc.);

Directia Juridica va inainta documentatia completa care cuprinde caietul de sarcini/ specificatiile
tehnice (dupd caz), valoarea estimata, criteriile de atribuire;

- achizitii specifice pentru Directia Asistenta Sociala (servicii de tiparire tichete sociale, servicii de
externalizare beneficiari, servicii de curdtenie, tabere, servicii medicale: neurologie, psihiatrie, diverse
servicii de programare, servicii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice, furnizare sandwich-uri,
etc.);

Directia Asistenta Sociala va inainta documentatia completa care cuprinde caietul de sarcini/
specificatiile tehnice (dupa caz), valoarea estimata, criteriile de atribuire;

- achizitii specifice pentru Directia Protectia Copilului (servicii de externalizare beneficiari, servicii
medicale: neurologie, psihiatrie, tabere, transport copii, furnizare sandwich-uri, etc.);
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Directia Protectia Copilului va inainta documentatia completa care cuprinde caietul de sarcini/
specificatiile tehnice (dupa caz), valoarea estimata, criteriile de atribuire;

- achizitii specifice pentru Directia Strategii, Programe si Managementul Calitatii:

e achizitii specifice pentru Serviciul Strategii, Programe, Proiecte si Relatii cu Organizatiile
Neguvernamentale (servicii de supraveghere a sistemului de management, servicii de consultanta in
domeniul proiectelor si fondurilor europene, implementare si derulare proiecte, etc.)

o achizitii specifice pentru Serviciul Sisteme Informatice (calculatoare PC, sisteme informatice,
servere, reinnoire licente antivirus, servicii de intretinere, mentenanta calculatoare, servicii mentenanta
site, etc.);

e achizitii specifice pentru Serviciul Relatii cu Publicul, Registratura, Arhiva (servicii de arhivare:
depozitare si gestionare curenta a fondului arhivistic, servicii de arhivare fizica documente, servicii
postale, etc.);

Directia Strategii, Programe si Managementul Calitatii va inainta documentatia completa care
cuprinde caietul de sarcini/ specificatiile tehnice (dupa caz), valoarea estimata, criteriile de atribuire;

+ Intocmeste proceduri operationale pentru activitdtile desfisurate in cadrul serviciului;”

Pct. 2. Se finlocuieste integral Art. 20 (pag. 16) - ATRIBUTIILE SERVICIULUI
URMARIRE CONTRACTE din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr.
201/2019, in sensul ca va avea urmatorul cuprins:

Art. 20 ATRIBUTIILE SERVICIULUI URMARIRE CONTRACTE

Obiectivul specific al Serviciului Urmdrire Contracte este urmdrirea derulirii acordurilor-cadru/
contractelor de achizitii publice de bunuri, servicii, lucrari pentru indeplinirea ciruia are urmdtoarele
atributii:

& Incheie contractele subsecvente privind furnizarea/ prestarea/ executarea produselor/
serviciilor/lucrarilor, in conformitate cu clauzele acordului-cadru incheiat de Serviciul Licitatii
Achizitii Publice.

* Analizeaza si intocmeste documentele suport privind modificarea contractelor de achizitie
publica/ acordurilor-cadru, in conditiile legii.

+ Intocmeste actele aditionale rezultate ca urmare a modificarii contractelor de achizitie publicdl
acordurilor-cadru in conditiile legii si urmeaza procedura de avizare si semnare necesara pentru
incheierea acestora.

+ Transmite catre ANAP/ alte institutii competente notificari privind modificarea contractelor/
acordurilor cadru, in conditiile legii.

+ Urmareste derularea contractelor de achizitie publica privind furnizarea/ prestarea/ executarea
produselor/ serviciilor/ lucrarilor, in conformitate cu clauzele din contractul de achizitie publica si
graficul de realizare a contractelor incheiate, cu exceptia urmatoarelor contracte:

- achizitii specifice pentru Directia Administrativ — Birou Transporturi (service auto, asigurari auto
obligatorii si CASCO, piese auto, ITP-uri, revizii, vulcanizare, tractari, schimb anvelope, spalari auto,
depozitare, manopera schimb piese, etc.).

- achizitii specifice pentru Directia Resurse Umane (tichete vacanta, medicina muncii, publicitate
anunturi, servicii de emitere/ vizare legitimatii angajati, etc.).

- achizitii specifice pentru Directia Economica (Servicii de mentenanta si actualizare programe de
contabilitate si salarii, etc.);

- achizitii specifice pentru Directia Juridica (Servicii de actualizare a bazei de date INTRALEGIS,
versiunea INTRANET, servicii de intabulare si cadastru, etc.);
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- achizitii specifice pentru Directia Asistenta Sociala (servicii de tiparire tichete sociale, servicii de
externalizare beneficiari, servicii de curdtenie, tabere, servicii medicale: neurologie, psihiatrie, diverse
servicii de programare, servicii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice, furnizare sandwich-uri,
etc.);

- achizitii specifice pentru Directia Protectia Copilului (servicii de externalizare beneficiari,
servicii medicale: neurologie, psihiatrie, tabere, transport copii, furnizare sandwich-uri, etc.);

- achizitii specifice pentru Directia Strategii, Programe si Managementul Calitatii:

e achizitii specifice pentru Serviciul Strategii, Programe, Proiecte si Relatii cu Organizatiile
Neguvernamentale (servicii de supraveghere a sistemului de management, servicii de consultanta in
domeniul proiectelor si fondurilor europene, implementare si derulare proiecte, etc.)

e achizitii specifice pentru Serviciul Sisteme Informatice (calculatoare PC, sisteme informatice,
servere, reinnoire licente antivirus, servicii de intretinere, mentenanta calculatoare, servicii mentenanta
site, etc.);

e achizitii specifice pentru Serviciul Relatii cu Publicul, Registratura, Arhiva (servicii de arhivare:
depozitare si gestionare curenta a fondului arhivistic, servicii de arhivare fizica documente, servicii
postale, etc.);

* Urmareste indeplinirea obligatiilor asumate prin contract;

* Sesizeaza depadsirea contractelor, acolo unde este cazul;

* Cu 90 zile inainte de expirarea fiecarui contract/acord cadru anuntd serviciul de specialitate in
vederea demararii procedurilor ce se impun pentru incheierea unui nou contract/acord cadru;

+ Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2;

* Elibereaza garantiile de buna executie aferente contractelor/ comenzilor/ documentelor
Jjustificative de achizitie publica de produse/servicii/lucrari;

+ Urmareste si solutioneaza neconformitdtile aparute pe parcursul derularii acordurilor
cadru/contractelor cu privire la bunuri, servicii i lucrari;

+ Intocmirea documentelor constatatoare si transmiterea acestora compartimentului de achizitii
publice;

* Aplica viza ,,bun de plata” pe facturile primite de la serviciul aprovizionare, care sunt deja
certificate in privinta realitatii, regularitatii, legalitatii din punct de vedere cantitativ si al preturilor
unitare din cadrul contractelor;

* Aplica viza de ,, certificare in privinta realitatii, regularitatii, legalitatii”, ,, verificat cantitate”,
., verificat pret” si viza de ,,bun de plata” pe facturile de servicii si lucrari, in baza notelor/proceselor
verbale de receptie de servicii si lucrari primite de la centre/sedii/crese/etc ;

& Intocmeste ordonantarile de plata cu exceptia contractelor de achizitiilor specificate mai sus;

+ Intocmeste evidenta contractelor subsecvente pe cantitifi si valoare pentru incadrarea in
conditiile acordului cadru, cu exceptia contractelor de achizitii specifice, mentionate anterior;

* Elaboreaza referatele de demarare ale contractelor de achizitie publica, contractelor
subsecvente, actelor aditionale pentru achizitiile de servicii si lucrari, in baza referatelor de necesitate
primite de la centre/sedii/crese/etc;

+ Emite ordinul de incepere a lucrarilor din cadrul contractelor de achizitie publica;

+ Intocmeste si transmite comenzile lunare/anuale in baza documentelor primite de la
centre/sedii/crese/etc., conform contractelor de serviciiy

+ Intocmeste proceduri operationale pentru activitdtile desfasurate in cadrul serviciului;

& Indeplineste la solicitarea directorului general/directorului de resort si alte atributii si sarcini
care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si a Directiei Generale.”
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Pct. 3. Se completeaza Art. 33 (pag. 27) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI
REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL, EVALUARE INITIALA SI ARHIVA din cadrul
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Pritectia
Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea suplimentar fata
de cele existente, si urmatoarele atributii:

”- realizeaza un plan de comunicare si asigura suportul decizional al conducerii institutiei in
domeniile din competenta, prin intocmirea proiectelor de reactie si a punctelor de vedere institutionale,
pe teme reflectate in mijloacele de informare in masa,

- gestioneazd relatia institutiei cu mass-media locala, nationala si internationala,

- contribuie la asigurarea transparentei activitatii institugiei prin intreaga sa activitate de
mediatizare a actiunilor si proiectelor;

- transmite catre Serviciul Sisteme Informatice pentru publicare pe site-ul oficial al institutiei a
proiectelor/programelor/strategiilor  potrivit prevederilor legale in vigoare privind transparenta
decizionala in administratia publica cat si prin alte mijloace de comunicare in mediul online, anterior
stabilite;

- contribuie la perfectionarea metodelor de lucru necesare gestionarii situatiilor de criza mediatica
si asigurd suport de specialitate necesar gestionarii situatiei de criza si cu risc reputational.”

Pct. 4. Se completeaza Art. 34 (pag. 28) — ATRIBUTIILE COMPARTIMENTULUI
SECRETARIAT din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, 1n sensul
ca va avea suplimentar fata de cele existente, si urmatoarele atributii:

- elaboreaza materiale informative, care sa asigure prezentarea si reflectarea in mijloacele de
informare in masa a activitatii desfasurate de catre D.G.A.S.P.C. Sector 2 pe baza principiului bunei
guvernari;

- monitorizeaza presa locala si nationala si informeaza conducerea institutiei cu problemele
ridicate de mass - media, a caror rezolvare este de competenta institutiei,

- pregateste documentele §i participarea reprezentantilor institutiei la diverse conferinte,
evenimente.

- organizeazad activitati conform agendei de evenimente in scopul deschiderii institutionale catre
societatea civila.”

Pct. 5. Se inlocuieste integral Art. 30 (pag. 25) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI
STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE SI RELATIA CU ORGANIZATIILE
NEGUVERNAMENTALE din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr.
201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

YArt. 30. ATRIBUTIILE SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE SI RELATIA CU
ORGANIZATIILE NEGUVERNAMENTALE

Obiectivul specific nr. 1 al Serviciului Strategii, Programe, Proiecte si Relatia cu Organizatiile
Neguvernamentale este dezvoltarea capacitatii institutiei de a riaspunde nevoilor comunitdtii locale
pentru indeplinirea caruia compartimentul are urmatoarele atributii:

- asigurd sprijin compartimentelor de specialitate pentru implementarea la nivelul local a strategiilor,

programelor, proiectelor si planurilor de actiuni nationale;

- elaboreaza strategiile si planurile de actiuni locale in domeniul asistentei sociale, in colaborare cu

celelalte compartimente ale institutiei §i monitorizeaza implementarea strategiei, a programelor §i

a planului;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- mentine contactul permanent cu celelalte departamente din cadrul directiei generale in vederea unei
bune cunoasteri a contextului social si al nevoilor existente, ca baza pentru elaborarea Strategiilor
si a proiectelor,

- realizeaza, in colaborare cu celelalte compartimente ale institutiei, materialele necesare promovarii
activitatii acesteia §i care prezintd interes pentru potentialii beneficiari in derularea unor programe/
proiecte in domeniul asistentei sociale, protectiei copilului, persoanelor varstnice si cu handicap;

- desfasoara activitati legate de managementul programelor si proiectelor aflate in derulare;

- identifica surse de finantare si accesarea unor fonduri nerambursabile pentru proiecte destinate
categoriilor defavorizate;

- realizeaza parteneriate cu organizatiile neguvernamentale §i alti actori sociali ai comunitatii care
desfasoara activitati in domeniul asistentei sociale pentru derularea in parteneriat a proiectelor,
schimb de experienta, informare si bune practici;

- indeplineste la solicitarea directorului general/directorului de resort alte atributii si sarcini care au
legatura cu specificul activitatii compartimentului si a Directiei Generale.

Obiectivul specific nr. 2 al Serviciului Strategii, Programe, Proiecte si Relatia cu Organizatiile

Neguvernamentale este cresterea capacitatii institutionale a directiei generale prin diversificarea

ofertei de servicii pentru comunitate pentru indeplinirea caruia compartimentul are urmdtoarele

atributii:

- colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfasoara activitati in domeniul asistentei
sociale pentru derularea in parteneriat a proiectelor, schimb de experientd, informare §i bune
practici;

- identifica impreuna cu celelalte structuri din cadrul directiei, precum si cu partenerii sociali, nevoile
grupurilor vulnerabile si propune solutii integrate bazate pe participarea proactiva a familiei §i
comunitatii, in vederea combaterii si prevenirii excluziunii sociale;

- indeplineste la solicitarea directorului general/directorului de resort si alte atributii si sarcini care
au legatura cu specificul activitatii compartimentului i a Directiei Generale.”

Pct. 6. Se inlocuieste integral Art. 75 (pag. 60) - ATRIBUTIILE BIROULUI
SECRETARIAT COMISIE PENTRU PROTECTIA COPILULUI din cadrul Regulamentului de
Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 din
Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, 1n sensul ca va avea urmatorul cuprins:

YArt. 75 ATRIBUTIILE BIROULUI SECRETARIAT COMISIE PENTRU PROTECTIA
COPILULUI

Obiectivul specific al Biroului Secretariat Comisie pentru Protectia Copilului este asigurarea
accesului copiilor la protectie speciald pentru indeplinirea caruia compartimentul are urmatoarele
atributii:

o Primeste, verifica si inregistreaza dosarele ce urmeaza sa fie supuse dezbaterii Comisiei §i
redacteaza ordinea de zi a sedintelor acesteia pe baza propunerilor inaintate de serviciile din cadrul
DGASPC Sector 2;

o Asigura convocarea persoanelor chemate in fata Comisiei pentru Protectia Copilului pentru
solutionarea cazurilor privind copiii, indeplinind procedurile de convocare prevazute de lege;

o Asigura secretariatul Comisiei pe parcursul desfasurarii sedintelor, respectiv asigura
convocarea membrilor Comisiei, participa la sedintele Comisiei pentru Protectia Copilului §i
consemneaza in registrul special de procese — verbale ascultarile §i dezbaterile ce au loc, hotararile
adoptate, precum si modul in care au fost adoptate;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

o Redacteaza in termenul prevazut de lege hotararile, certificatele de incadrare in grad de
handicap si alte acte ale Comisiei pentru Protectia Copilului, potrivit procesului-verbal al sedintei in
care au fost emise;

o Inregistreazdi hotdrarile, certificatele de incadrare in grad de handicap si alte acte emise de
Comisie, in registre speciale de evidenta a acestora;

o Comunica hotardrile si alte acte emise de Comisie, in forma si in termenul prevazut de lege,
catre persoanele si institutiile interesate;

o Inregistreazi cererile sau plingerile adresate de cdtre copii sau formulate in numele
acestora in legatura cu situatii care vizeaza domeniul de competenta al Comisiei §i le transmite solutia
identificata, in termenul prevazut de lege,

o Asigura informarea membrilor Comisiei cu privire la cadrul organizatoric §i legal de
desfasurare a activitatii acesteia,

o Gestioneaza evidentele lucrarilor Comisiei (registrele speciale) ;

o) fndeplineﬁe si alte atributii si sarcini la solicitarea Directorului de resort/Directorului
General care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si a Directiei Generale.”

Pct. 7. Se inlocuieste integral Art. 39 (pag. 34) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI
ASISTENTA SOCIALA "BAICULUI” din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2
nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

"Art. 39 ATRIBUTIILE SERVICIULUI ASISTENTA SOCIALA "BAICULUI”

Obiectivul specific nr. 1 al Serviciului Asistenta Sociala ”Baicului” este asigurarea mdsurilor de
asistenta sociald pentru familiile si persoanele singure cu venituri reduse prin acordarea de beneficii
de asistentd sociala finantate din bugetul de stat/ bugetul local pentru indeplinirea caruia serviciul are
urmatoarele atribufii:

- instrumenteaza dosarele de asistenta sociala privind acordarea de beneficii finantate din bugetul de
stat (venit minim garantat, alocatie pentru sustinerea familiei, ajutor pentru incalzirea locuintei, POAD,
precum si alte beneficii cu finantare din aceeasi sursa), pentru beneficiarii care locuiesc in zona
arondata, prin:

0 inregistrarea cererilor

0 analiza si intocmirea dosarelor in conformitate cu legislatia in vigoare

0 evaluare initiala prin anchetd sociala

0 monitorizarea situatiei beneficiarilor

0 transmiterea situatiei centralizatoare catre compartimentul de specialitate in vederea initierii
demersurilor pentru acordarea dreptului.

- instrumenteaza dosarele de acordare a ajutoarelor de urgentd, in bani si a altor ajutoare de
urgenta in conditiile legii, stabilite in baza Hotararilor de Consiliu Local Sector 2 pentru beneficiarii
care locuiesc in zona arondata, prin:

0 inregistrarea cererilor

0 analiza si intocmirea dosarelor in conformitate cu legislatia in vigoare

0 evaluare initiald prin ancheta sociala

0 monitorizarea situatiei beneficiarilor

0 transmiterea situatiei centralizatoare catre compartimentul de specialitate in vederea initierii
demersurilor pentru acordarea dreptului.

- asiqurarea distributiei ajutoarelor de urgenta in conditiile legii in cadrul programelor derulate;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea Director General Directorului de resort, care au
legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale.

Obiectivul specific nr. 2 al Serviciului Asistenta Sociala Baicului este asigurarea mdsurilor de
protectie speciald pentru persoanele cu dizabilitati aflate in comunitate pentru indeplinirea caruia
compartimentul are urmatoarele atributii

o monitorizeaza activitatea asistentului personal al persoanei cu handicap prin ancheta sociala
periodica pentru persoanele cu handicap care locuiesc in zona arondata;

o realizeaza evaluarea initiald in vederea incadrarii in grad de handicap a cazurilor nou intrate
in evidenta institutiei, prin ancheta sociala pentru solicitantii care locuiesc in zona arondata, la
solicitarea compartimentelor de specialitate;

o efectueaza anchete sociale pentru persoane cu dizabilitati la solicitarea altor compartimente de
specialitate din subordinea Directiei Asistenta Sociala;

- indeplineste si alte atriburii si sarcini la solicitarea Director General /Directorului de resort,
care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale.”

Pct. 8. Se inlocuieste integral Art. 44 (pag. 37 - 38) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI
ASISTENTA SOCIALA ”SILVESTRU?” din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2
nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

"Art. 44 ATRIBUTIILE SERVICIULUI ASISTENTA SOCIALA ”SILVESTRU”

Obiectivul specific nr. 1 al Serviciului Asistentd Sociala ”Silvestru” este asigurarea mdsurilor de
asistenta sociald pentru familiile si persoanele singure cu venituri reduse prin acordarea de beneficii
de asistentd sociala finantate din bugetul de stat/ bugetul local pentru indeplinirea caruia serviciul are
urmatoarele atribufii:

- instrumenteaza dosarele de asistenta sociala privind acordarea de beneficii finantate din bugetul de
stat (venit minim garantat, alocatie pentru sustinerea familiei, ajutor pentru incalzirea locuintei, POAD,
precum si alte beneficii cu finantare din aceeasi sursa), pentru beneficiarii care locuiesc in zona
arondata, prin:

0 inregistrarea cererilor

0 analiza si intocmirea dosarelor in conformitate cu legislatia in vigoare

0 evaluare initiala prin ancheta sociala

0 monitorizarea situatiei beneficiarilor

0 transmiterea situatiei centralizatoare catre compartimentul de specialitate in vederea initierii
demersurilor pentru acordarea dreptului.

- instrumenteaza dosarele de acordare a ajutoarelor de urgenta, in bani si a altor ajutoare de
urgenta in conditiile legii, stabilite in baza Hotararilor de Consiliu Local Sector 2 pentru beneficiarii
care locuiesc in zona arondata, prin:

0 inregistrarea cererilor

0 analiza si intocmirea dosarelor in conformitate cu legislatia in vigoare

0 evaluare initiala prin ancheta sociala

0 monitorizarea situatiei beneficiarilor

0 transmiterea situatiei centralizatoare catre compartimentul de specialitate in vederea initierii
demersurilor pentru acordarea dreptului.

- asigurarea distributiei ajutoarelor de urgenta in conditiile legii in cadrul programelor derulate;

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea Director General Directorului de resort, care
au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Obiectivul specific nr. 2 al Serviciului Asistentid Sociala Silvestru este asigurarea mdsurilor de
protectie speciald pentru persoanele cu dizabilitati aflate in comunitate pentru indeplinirea caruia
compartimentul are urmdatoarele atributii:

o monitorizeaza activitatea asistentului personal al persoanei cu handicap prin ancheta sociala
periodica pentru persoanele cu handicap care locuiesc in zona arondata;

o realizeaza evaluarea initiald in vederea incadrarii in grad de handicap a cazurilor nou intrate
in evidenta institutiei, prin ancheta sociala pentru solicitantii care locuiesc in zona arondata, la
solicitarea compartimentelor de specialitate;

o efectueaza anchete sociale pentru persoane cu dizabilitati la solicitarea altor compartimente de
specialitate din subordinea Directiei Asistenta Sociala;,

- indeplineste si alte atribuyii si sarcini la solicitarea Director General /Directorului de resort, care
au legatura cu specificul activitarii compartimentului si al Directiei Generale.”

Pct. 9. Se inlocuieste integral Art. 49 (pag. 42 - 43) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI
ASISTENTA SOCIALA ”"MASINA DE PAINE” din cadrul Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a
H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

"Art. 49 ATRIBUTIILE SERVICIULUI ASISTENTA SOCIALA "MASINA DE PAINE”
Obiectivul specific nr. 1 al Serviciului Asistentd Sociala ?Masina de Pdine” este asigurarea mdasurilor
de asistentda socialia pentru familiile si persoanele singure cu venituri reduse prin acordarea de
beneficii de asistentd sociald finantate din bugetul de stat/ bugetul local pentru indeplinirea caruia
serviciul are urmatoarele atributii:

- instrumenteaza dosarele de asistenta sociala privind acordarea de beneficii finantate din bugetul de
stat (venit minim garantat, alocatie pentru sustinerea familiei, ajutor pentru incalzirea locuintei, POAD,
precum si alte beneficii cu finantare din aceeasi sursa), pentru beneficiarii care locuiesc in zona
arondata, prin:

0 inregistrarea cererilor

0 analiza si intocmirea dosarelor in conformitate cu legislatia in vigoare

0 evaluare initiala prin ancheta sociala

0 monitorizarea situatiei beneficiarilor

0 transmiterea situatiei centralizatoare catre compartimentul de specialitate in vederea initierii
demersurilor pentru acordarea dreptului.

- instrumenteaza dosarele de acordare a ajutoarelor de urgenta, in bani si a altor ajutoare de
urgenta in conditiile legii, stabilite in baza Hotararilor de Consiliu Local Sector 2 pentru beneficiarii
care locuiesc in zona arondata, prin:

0 inregistrarea cererilor

0 analiza si intocmirea dosarelor in conformitate cu legislatia in vigoare

0 evaluare initiala prin ancheta sociala

0 monitorizarea situatiei beneficiarilor

0 transmiterea situatiei centralizatoare catre compartimentul de specialitate in vederea initierii
demersurilor pentru acordarea dreptului.

- asigurarea distributiei ajutoarelor de urgenta in conditiile legii in cadrul programelor derulate;

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea Director General Directorului de resort, care au
legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale.

Obiectivul specific nr. 2 al Serviciului Asistentid Sociald Masina de Pdine este asigurarea masurilor
de protectie speciald pentru persoanele cu dizabilititi aflate in comunitate pentru indeplinirea caruia
compartimentul are urmdatoarele atributii:
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

o monitorizeaza activitatea asistentului personal al persoanei cu handicap prin ancheta sociala
periodica pentru persoanele cu handicap care locuiesc in zona arondata;

o realizeaza evaluarea initiala in vederea incadrarii in grad de handicap a cazurilor nou intrate
in evidenta institutiei, prin ancheta sociala pentru solicitantii care locuiesc in zona arondatd, la
solicitarea compartimentelor de specialitate;

o efectueaza anchete sociale pentru persoane cu dizabilitati la solicitarea altor compartimente
de specialitate din subordinea Directiei Asistenta Sociala;

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea Director General /Directorului de resort,
care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale.”

Pct. 10. Se inlocuieste integral Art. 50 (pag. 43 - 44) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI
ASISTENTA SOCIALA "PANTELIMON? din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare
al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector
2 nr. 201/2019, in sensul cd va avea urmatorul continut:

"Art. 50 ATRIBUTIILE SERVICIULUI ASISTENTA SOCIALA "PANTELIMON”

Obiectivul specific nr. 1 al Serviciului Asistentd Sociald ”"Pantelimon” este asigurarea mdsurilor de
asistentd sociali pentru familiile §i persoanele singure cu venituri reduse prin acordarea de beneficii
de asistentd sociala finantate din bugetul de stat/ bugetul local pentru indeplinirea caruia serviciul are
urmatoarele atributii:

- instrumenteaza dosarele de asistenta sociald privind acordarea de beneficii finantate din bugetul de
stat (venit minim garantat, alocatie pentru sustinerea familiei, ajutor pentru incalzirea locuintei, POAD,
precum si alte beneficii cu finantare din aceeasi sursa), pentru beneficiarii care locuiesc in zona
arondata, prin:

0 inregistrarea cererilor

0 analiza si intocmirea dosarelor in conformitate cu legislatia in vigoare

0 evaluare initiala prin ancheta sociala

0 monitorizarea situatiei beneficiarilor

0 transmiterea situatiei centralizatoare catre compartimentul de specialitate in vederea initierii
demersurilor pentru acordarea dreptului.

- instrumenteaza dosarele de acordare a ajutoarelor de urgenta, in bani si a altor ajutoare de
urgenta in conditiile legii, stabilite in baza Hotararilor de Consiliu Local Sector 2 pentru beneficiarii
care locuiesc in zona arondata, prin:

0 inregistrarea cererilor

0 analiza si intocmirea dosarelor in conformitate cu legislatia in vigoare

0 evaluare initiald prin ancheta sociala

0 monitorizarea situatiei beneficiarilor

0 transmiterea situatiei centralizatoare catre compartimentul de specialitate in vederea initierii
demersurilor pentru acordarea dreptului.

- asigurarea distributiei ajutoarelor de urgenta in conditiile legii in cadrul programelor derulate;

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea Director General Directorului de resort, care au
legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale.

Obiectivul specific nr. 2 al Serviciului Asistenti Socialid Pantelimon este asigurarea mdasurilor de
protectie speciali pentru persoanele cu dizabilitati aflate in comunitate pentru indeplinirea caruia
compartimentul are urmdatoarele atributii:

o monitorizeaza activitatea asistentului personal al persoanei cu handicap prin ancheta sociala
periodica pentru persoanele cu handicap care locuiesc in zona arondata;
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o realizeaza evaluarea initiala in vederea incadrarii in grad de handicap a cazurilor nou intrate
in evidenta institutiei, prin anchetda sociala pentru solicitantii care locuiesc in zona arondata, la
solicitarea compartimentelor de specialitate;

o efectueaza anchete sociale pentru persoane cu dizabilitati la solicitarea altor compartimente de
specialitate din subordinea Directiei Asistenta Sociala,

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea Director General /Directorului de resort,
care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale.”

Pct. 11. Se inlocuieste integral Art. 52 (pag. 46 - 47) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI
PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA din cadrul Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a
H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

"Art. 52 ATRIBUTIILE SERVICIULUI PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA
Obiectivul specific al Serviciului Prevenire Marginalizare Sociala este de asigurare a masurilor de
asistenta sociald pentru familiile si persoanele singure cu venituri reduse prin acordarea de beneficii
de asistentd sociald finantate din bugetul local, pentru indeplinirea caruia compartimentul are
urmatoarele atributii:
- centralizeaza §i asigura plata ajutoarelor de urgenta, stabilite in baza Hotararilor de Consiliu Local
Sector 2, prin:
¢ ajutoare in bani:
o centralizarea informatiilor §i documentelor inregistrate la nivelul serviciilor de asistenta
sociala;
o analiza dosarelor;
o intocmirea documentelor de aprobare/ modificare/ incetare/ anulare/ recuperare a
dreptului sau, dupa caz, de suspendare a platii;
o comunicarea dispozitiilor aprobate de Primarul Sectorului 2;
o intocmirea documentelor de plata;
o returnarea dosarelor catre serviciile de asistenta sociala;
o eliberarea adeverintelor,
o Intocmirea de raspunsuri la corespondenta repartizata,
+ alte ajutoare de urgentd, in conditiile legii:
o planificarea calendarului anual de distributie;
o centralizarea informatiilor furnizate de serviciile de asistenta socialda;
o selectia si departajarea beneficiarilor,
o intocmirea documentelor de aprobare/ anulare a dreptului;
o comunicarea dispozitiilor aprobate de Primarul Sectorului 2;
o asigurarea mijloacelor necesare achizitionarii ajutoarelor;
o intocmirea documentelor de plata;
o eliberarea adeverintelor,
o intocmirea de raspunsuri la corespondenta repartizata.
“* monitorizeazd evidenta persoanelor/ familiilor marginalizate social sau cu risc de
marginalizare sociala prin:
o centralizarea, trimestrial, a situatiilor privind persoanele marginalizate sau cu
risc de marginalizare sociala transmise de serviciile de asistenta sociala,
o elaboreaza programul anual pentru combaterea marginalizarii sociale la nivelul
sectorului 2.
- derularea programului POAD, prin:
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O

centralizarea §i stabilirea numdarului de beneficiari §i comunicarea lui
institutiilor competente;
intocmirea documentelor de aprobare privind distributia;
comunicarea dispozitiilor privind stabilirea dreptului;
stabilirea grupului de lucru la nivelul Sectorului 2;
incheierea acordurilor de cooperare;
organizarea §i asigurarea aprovizionarii cu produse,
organizarea §i derularea distributiei produselor;
intocmirea de rapoarte specifice activitatii;
eliberarea adeverintelor;
o Intocmirea de raspunsuri la corespondenta repartizata;
- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea Directorului de resort/ Director General, care
au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale.”

Pct. 12. Se inlocuieste integral Art. 56 (pag. 49) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI
AMBULANTA SOCIALA din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr.
201/2019, in sensul cd va avea urmatorul continut:

"Art. 56 ATRIBUTIILE SERVICIULUI AMBULANTA SOCIALA
Obiectivul specific al Serviciului Ambulanta Sociala este salvarea vietii persoanelor aflate in situatie
de dificultate, inclusiv cele cu handicap psihic si/sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/sau
mintale, prin asigurarea de servicii medico-sociale de urgentd pentru acestea, pentru a carui
indeplinire serviciul are urmatoarele atributii:
- asigura functionarea unui dispecerat prin:

o preluarea apelurilor lansate de solicitanti prin intermediul nr. unic 021/9862, in mod

permanent;

o inregistrarea electronica si actualizarea permanenta a datelor beneficiarilor.
- evaluarea initiala in regim de urgenta a persoanelor aflate in situatie de dificultate;
- instrumentarea Si redirectionarea dosarelor catre alte servicii de specialitate, daca situatia o impune
si tindnd cont de nevoile identificate ale persoanelor aflate in dificultate;
- transportul asistat al persoanelor aflate in evidenta sau beneficiarilor aflati in sistemul rezidential de
protectie al Directiei Generale catre unitati sanitare sau alte centre/ locatil,
- acordarea de ingrijiri socio-medicale, pe termen mediu, la domiciliul persoanelor aflate in dificultate,
prin:

0O O O O O O o0 O

stabilirea eligibilitatii;
elaborarea planului de interventie;
furnizarea de servicii specifice;
o monitorizarea cazurilor.
- interventie in strada efectuata de echipele de interventie, in perioadele cu temperaturi extreme, prin:
o identificarea si evaluarea situatiei persoanelor fara adapost,
o asigurarea transportului persoanelor fara adapost la centre rezidentiale/ adaposturi, precum §i
la unitati sanitare,
o acordarea de masuri de sprijin.
- efectuarea de campanii de preventie si educatie pentru sandatate pentru locuitorii sectorului 2.
- indeplineste alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort/directorului general, care au
legatura cu specificul activitatii serviciului si al Directiei Generale.”

o O O
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Pct. 13. Se inlocuieste integral Art. 57 (pag. 49 - 50) — ATRIBUTIILE CENTRULUI DE
PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE din cadrul Regulamentului de
Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din
Anexanr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

"Art. 57 ATRIBUTIILE CENTRULUI DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI
DOMESTICE

Obiectivul specific nr. 1 al Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice este informarea
si responsabilizarea beneficiarilor/comunitatii locale cu privire la problematica fenomenului de
violenta domestica, pentru indeplinirea caruia are urmdatoarele atributii:

- oferirea de puncte de vedere cu privire la propunerile legislative in domeniu;

- promovarea serviciilor oferite de centru si de institutie;

- organizarea de sesiuni de informare;

- realizarea de materiale informative;

- distribuirea de materiale informative.

Obiectivul specific nr. 2 al Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice este dezvoltarea
de servicii in domeniul prevenirii si combaterii victimele violentei domestice, in vederea cresterii
gradului de siguranta si reintegrare sociald, pentru indeplinirea caruia are urmatoarele atribufii:

- monitorizarea §i coordonarea activitatii Locuingelor Protejate 3 / 4,

- monitorizarea §i coordonarea activitatii Compartimentului de Asistenta pentru Agresori;

- dezvoltarea si adaptarea instrumentelor de lucru;

- elaborarea de rapoarte statistice privind activitdtile desfasurate si categoriile de beneficiari ai
serviciilor oferite de centru/locuinte/ compartiment pentru agresori;

- dezvoltarea retelei de parteneriate.

Obiectivul specific nr. 3 al Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice este furnizarea
de servicii pentru victimele violentei domestice (persoane adulte, domiciliate pe raza admininstrativ-
teritoriala a Sectorului 2, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice
si/ sau mintale), in vederea cresterii gradului de siguranta si reintegrare sociald, pentru indeplinirea
caruia are urmadtoarele atributii:

- identificarea de cazuri/ situatii cu risc de violenta domestica;

- Intocmirea documentelor aferente dosarelor de admitere/suspendare/incetare servicii in centru,

- acordarea de servicii gratuite de consiliere socialda, psihologica, juridica;

- colaborarea cu autoritdatile administratiei publice centrale §i locale / institutii care activeaza in
domeniul prevenirii si combaterii violentei domestic;

- colaborarea cu organizatii/fundatii care activeaza in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestic;

= indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort/Directorului General care
au legatura cu specificul activitatii compartimentului si a Directiei Generale.

= prezentul regulament se completeaza cu regulamentul de organizare §i functionare intocmit in
conformitate cu H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu modificarile si completarie
ulterioare, prevazut in Anexa 2.”

Pct. 14. Se inlocuieste integral Art. 58 (pag. 50) — ATRIBUTIILE LOCUINTELOR
PROTEJATE 3/ 4 din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul
cd va avea urmdtorul continut:

"Art. 58 ATRIBUTIILE LOCUINTELOR PROTEJATE 3/4
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Obiectivul specific al Locuintei Protejate 3/4 din cadrul Centrului de Prevenire si Combatere a
Violentei Domestice este furnizarea serviciilor de gazduire, pe o perioadd determinata victimelor
violentei domestice (persoane adulte, domiciliate pe raza administrative-teritoriala a Sectorului 2,
inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale), pentru
indeplinirea caruia locuinfa are urmdatoarele atribufii:

- gazduirea victimele violentei domestice care doresc separarea de agresor;

- asigurarea conditiilor de locuit cu respectarea standardelor minime de calitate;

- evaluarea si consilierea victimelor pe perioada gazduirii;

- informarea victimelor cu privire la serviciile oferite §i regulamentele interne;

- asigurarea respectarii drepturilor beneficiarilor;

- supravegherea victimelor in locuinta in vederea cresterii gradului de siguranta a acestora;

- colaborarea cu alte compartimente din cadrul institutiei, cu atributii in domeniu, in vederea
protectiei victimelor violentei domestice.

» indeplineste §i alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort/Directorului General care
au legatura cu specificul activitatii compartimentului si a Directiei Generale.

= prezentul regulament se completeaza cu regulamentul de organizare si functionare intocmit in
conformitate cu H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu modificarile si completarie
ulterioare, prevazut in Anexa 1.”

Pct. 15. Se finlocuieste integral Art. 59 (pag. 50 - 51) - ATRIBUTIILE
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI din cadrul Regulamentului de
Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentda Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din
Anexanr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

"Art. 59 ATRIBUTIILE COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI
Obiectivul specific nr. 1 al “Compartimentului de Asistenta pentru Agresori” din cadrul Centrului de
Prevenire si Combatere a Violentei Domestice este furnizarea de servicii specializate agresorilor
familiali, pentru indeplinirea caruia are urmatoarele atribufii:

- oferirea de puncte de vedere cu privire la propunerile legislative in domeniu;

- promovarea serviciilor oferite de centru si de institutie;

- organizarea de sesiuni de informare;

- realizarea de materiale informative;

- distribuirea de materiale informative.

Obiectivul specific nr. 2 al “Compartimentului de Asistenta pentru Agresori” din cadrul Centrului de
Prevenire si Combatere a Violentei Domestice este furnizarea de servicii pentru agresorii familiali
(persoane adulte, domiciliate pe raza admininstrativ-teritoriala a Sectorului 2, inclusiv cele cu handicap
psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale), in vederea reintegrarii sociale §i
reducerii gradului de recidiva, pentru indeplinirea caruia are urmdtoarele atributii:

- identificarea de cazuri/ situatii cu risc de violenta domestica,

- intocmirea documentelor aferente dosarelor de admitere/suspendare/incetare servicii in
compartiment;

- acordarea de servicii gratuite de consiliere socialda, psihologica, juridica;

- colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale §i locale / institutii care activeaza in
domeniul prevenirii i combaterii violengei domestic;

- colaborarea cu organizatii/fundatii care activeaza in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestic;

Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Email: social@social2.ro

www.social2.ro Pagina 13 din 19

oY E f‘i
O
"; NR’ = Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

» indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort/Directorului General care
au legatura cu specificul activitatii compartimentului si a Directiei Generale.

= prezentul regulament se completeaza cu regulamentul de organizare §i functionare intocmit in
conformitate cu H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu modificarile si completarie
ulterioare, prevazut in Anexa 2.”

Pct. 16. Se inlocuieste integral Art. 61 (pag. 52) — ATRIBUTIILE CENTRULUI
REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE ”SPERANTA” din cadrul Regulamentului
de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Pritectia Copilului Sector 2
din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

"Art. 61 ATRIBUTIILE CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE
"SPERANTA”

Obiectivul specific al Centrului Rezidential pentru Persoane Virstnice ,,Speranta” este asigurarea
de servicii de tip rezidential pentru persoane vdrstnice pentru indeplinirea caruia compartimentul are
urmatoarele atributii:

- acorda servicii sociale, sociomedicale si servicii medicale de ingrijire si asistentd pentru persoane
vdrstnice aflate in sistem rezidential, inclusiv pentru cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau
diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale, prin:

o informarea cu privire la oferta de servicii;

evaluarea initiala §i reevaluarea periodica a beneficiarilor;

elaborarea §i implementarea planurilor de asistenta si ingrijire;

asigurarea conditiilor de locuit adaptate nevoilor de viata si de siguranta ale beneficiarilor,

asigurarea hranirii si hidratarii conform nevoilor si patologiei individuale;

asigurarea serviciilor de supraveghere si ingrijire medicala;

asigurarea serviciilor de ingrijire personala;

asigurarea de servicii/ activitati de integrare/ reintegrare sociala;

asigurarea serviciilor de consiliere si suport psihologic,

asigurarea serviciilor de recuperare functionala;,

o asigurarea respectarii drepturilor beneficiarilor,

0O O O O O O O O O

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort / directorului general, care
au legatura cu specificul activitatii compartimentului §i al Directiei Generale.

- prezentul regulament se completeaza cu regulamentul de organizare §i functionare intocmit in
conformitate cu H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, prevazut in Anexa 4.”

Pct. 17. Se inlocuieste integral Art. 91 (pag. 69 - 70) — ATRIBUTIILE SERVICIULUI DE
PREVENIRE A SEPARARII COPILULUI DE FAMILIE din cadrul Regulamentului de Organizare
si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3
a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

“Art. 91. ATRIBUTIILE SERVICIULUI DE PREVENIRE A SEPARARII COPILULUI DE
FAMILIE

Obiectivele specifice ale Serviciului de Prevenire a Separarii Copilului de Familie sunt prevenirea
separarii copilului de familie si prevenirea abandonului scolar, pentru indeplinirea caruia
compartimentul indeplineste urmatoarele atributii:
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- asigura activitatea de prevenire i interventie in cazurile de copii aflati in risc de pardsire sau
parasiti in unitati sanitare prin:

o evaluarea, planificarea serviciilor de sprijin si monitorizarea situatiei mamelor in risc, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

o acordarea de suport psihologic, social si juridic familiilor aflate in situatie de risc;,

o consilierea mamei si familiei in scopul asigurarii mentinerii copilului in familie;
- asigura activitatea de prevenire a separarii copiilor de familie prin:

o Includerea in programele de asistenta ale centrelor de zi din subordine;

o prinincluderea in programele centrelor de consiliere;

- urmareste respectarea prevederilor legale in situatia copiilor care desfasoara activitati in domeniul
cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modelling;

- asigura activitatea de distributie a laptelui praf pentru copiii cu vdrste cuprinse intre 0-12 luni care
nu beneficiaza de lapte matern, in colaborare cu Directia de Sanatate Publica a Municipiului
Bucuresti;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Centrului de Zi ,, Floare de Camp”;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Centrului de Zi ,, Ursuletul de Plus”’;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Centrului de Zi ,, Pinocchio”;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Centrului de Consiliere ,, Floare de Colt”;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Centrului de Zi pentru copii ,, Sf. Maria”

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Centrului de Zi ,, Sf. Pantelimon”’;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Cresei ,, Ciobanasului”,;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Cresei ,, Sinaia’’;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Cresei ,, Teiul Doamnei”’;

- coordoneazad si monitorizeaza activitatea Cresei ,, Oituz”;

- coordoneaza gi monitorizeaza activitatea Unitatii de educatie timpurie — Gradinita nr. 23;

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Unitatii de educatie timpurie — Gradinita nr. 137,

- coordoneaza si monitorizeaza activitatea Unitatii de educatie timpurie — Str. Reinvierii nr. 1B, Sector
2;

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort / directorului general, care
au legatura cu specificul activitatii serviciului si al Directiei Generale.”

Pct. 18. Se 1inlocuieste integral Art. 94 (pag. 71) - ATRIBUTIILE CRESEI
”CIOBANASULUT” din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul
cd va avea urmatorul continut:

“Art. 94. ATRIBUTIILE CRESEI "CIOBANASULUI”
copilului anteprescolar, pentru realizarea caruia compartimentul indeplineste urmatoarele atributii:
- inscrierea copiilor in programul cresei;
- acorda servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsa
intre 0 (zero)- 4 ani care domiciliaza pe raza Sectorului 2 Bucuresti, prin:

o asigurarea unui program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor,

o asigurarea supravegherii starii de sandtate §i de igiend a copiilor si acorda primul ajutor
si ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de catre
sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;
asigurarea de consiliere si sprijin pentru parintii /reprezentantii legali ai copiilor;
asigurarea dreptului copiilor la intimitate si confidentialitate;
protejarea copiilor impotriva oricaror forme de abuz, neglijare si exploatare;
O asigurarea sigurantei §i securitdtii pentru protejarea copiilor.
- indeplineste si alte atributii i sarcini la solicitarea directorului de resort /directorului general, care
au legatura cu specificul activitatii cresei si al Directiei Generale.”

0O O O O

Pct. 19. Se inlocuieste integral Art. 95 (pag. 71 - 72) — ATRIBUTIILE CRESEI ”SINAIA”
din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea
urmatorul continut:

YArt. 95. ATRIBUTIILE CRESEI "SINAIA”

anteprescolar, pentru realizarea caruia compartimentul indeplineste urmatoarele atributii:

- inscrierea copiilor in programul cresei;

- acorda servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsa
intre 0 (zero)- 4 ani care domiciliaza pe raza Sectorului 2 Bucuresti, prin:

o asigurarea unui program de educatie timpurie adecvat vdrstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor,

o asigurarea supravegherii starii de sandtate si de igienda a copiilor si acorda primul ajutor §i
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de catre
sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;

o asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

o asigurarea de consiliere §i sprijin pentru parintii /reprezentantii legali ai copiilor;

o asigurarea dreptului copiilor la intimitate si confidentialitate,

o protejarea copiilor impotriva oricaror forme de abuz, neglijare si exploatare;

O asigurarea sigurantei §i securitdtii pentru protejarea copiilor.

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort [directorului general, care
au legatura cu specificul activitatii cresei si al Directiei Generale.”

Pct. 20. Se inlocuieste integral Art. 96 (pag. 72) — ATRIBUTIHILE CRESEI "TEIUL
DOAMNEI” din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va

avea urmatorul continut:
YArt. 96. ATRIBUTIILE CRESEI "TEIUL DOAMNEI"”
copilului anteprescolar, pentru realizarea caruia compartimentul indeplineste urmatoarele atributii:
- inscrierea copiilor in programul cresei;
- acorda servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsa
intre 0 (zero) - 4 ani care domiciliaza pe raza Sectorului 2 Bucuresti, prin:

o asigurarea unui program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor;

o asigurarea supravegherii starii de sanatate §i de igiena a copiilor si acorda primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de
catre sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz,
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare,
asigurarea de consiliere si sprijin pentru parintii /reprezentantii legali ai copiilor;
asigurarea dreptului copiilor la intimitate si confidentialitate;
protejarea copiilor impotriva oricaror forme de abuz, neglijare si exploatare;
O asigurarea sigurantei §i securitatii pentru protejarea copiilor.
- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort /directorului general, care
au legatura cu specificul activitatii cresei si al Directiei Generale.”

OO O O O

Pct. 21. Se inlocuieste integral Art. 97 (pag. 72 - 73) - ATRIBUTIILE CRESEI ”OITUZ” din
cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea
urmatorul continut:

YArt. 971. ATRIBUTIILE CRESEI ”OITUZ”
anteprescolar, pentru realizarea caruia compartimentul indeplineste urmatoarele atributii:
- inscrierea copiilor in programul cresei;
- acorda servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copilul cu vdrsta cuprinsa
intre 0 (zero)- 4 ani care domiciliaza pe raza Sectorului 2 Bucuresti, prin:

o asigurarea unui program de educatie timpurie adecvat vdrstei, nevoilor, potentialului de

dezvoltare si particularitatilor copiilor,

o asigurarea supravegherii starii de sandtate si de igiend a copiilor si acorda primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de
catre sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz,
asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare,
asigurarea de consiliere si sprijin pentru parintii /reprezentantii legali ai copiilor,
asigurarea dreptului copiilor la intimitate si confidentialitate;

protejarea copiilor impotriva oricaror forme de abuz, neglijare si exploatare;

O asigurarea sigurantei §i securitatii pentru protejarea copiilor.

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort /directorului general,
care au legatura cu specificul activitatii cresei si al Directiei Generale.”

o O O O

Pct. 22. Se inlocuieste integral Art. 98 (pag. 73) — ATRIBUTIILE UNITATII DE
EDUCATIE TIMPURIE - GRADINITA NR. 23 din cadrul Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexanr. 3 a
H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

YArt. 98. ATRIBUTIILE UNI TA TII DE EDUCATIE TIMPURIE — GRADINI TA NR. 23
Obiectivul specific al Unitatii de educatie timpurie — Gradinita nr. 23 este asigurarea supravegherii,

urmdatoarele atributii:
- inscrierea copiilor in programul unitatilor de educatie timpurie;
- acorda servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsa
intre 0 (zero)- 4 ani care domiciliaza pe raza Sectorului 2 Bucuresti, prin:
o asigurarea unui program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor;
o asigurarea supravegherii starii de sanatate §i de igiena a copiilor si acorda primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de
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catre sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz,
asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;
asigurarea de consiliere si sprijin pentru parintii /reprezentantii legali ai copiilor;
asigurarea dreptului copiilor la intimitate §i confidentialitate;
protejarea copiilor impotriva oricaror forme de abuz, neglijare si exploatare;
O asigurarea sigurantei §i securitatii pentru protejarea copiilor.
- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort /directorului general,
care au legatura cu specificul activitatii cresei si al Directiei Generale.”

© O O O

Pct. 23. Se inlocuieste integral Art. 99 (pag. 73 - 74) — ATRIBUTIILE UNITAIII DE
EDUCATIE TIMPURIE - GRADINITA NR. 137 din cadrul Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a
H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

“Art. 99. ATRIBUTIILE UNITATII DE EDUCATIE TIMPURIE — GRADINITA NR. 137
Obiectivul specific al Unitaitii de educatie timpurie — Gradinita nr. 137 este asigurarea supravegherii,

urmdatoarele atributii:
- inscrierea copiilor in programul unitatilor de educatie timpurie;
- acorda servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsa
intre 0 (zero)- 4 ani care domiciliaza pe raza Sectorului 2 Bucuresti, prin:

o asigurarea unui program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor, potentialului de

dezvoltare si particularitatilor copiilor,

o asigurarea supravegherii starii de sandtate si de igiend a copiilor si acorda primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de
catre sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;
asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;
asigurarea de consiliere si sprijin pentru parintii /reprezentantii legali ai copiilor;
asigurarea dreptului copiilor la intimitate si confidentialitate;

protejarea copiilor impotriva oricaror forme de abuz, neglijare si exploatare;
O asigurarea sigurantei §i securitdtii pentru protejarea copiilor.
- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort /directorului general,
care au legatura cu specificul activitatii cresei si al Directiei Generale.”

o O O O

Pct. 24. Se inlocuieste integral Art. 100 (pag. 74) — ATRIBUTIILE UNITATII DE
EDUCATIE TIMPURIE - STR. REINVIERII NR. 1B, SECTOR 2 din cadrul Regulamentului de
Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentda Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din
Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca va avea urmatorul continut:

“4rt. 100. ATRIBUTIILE UNITATII DE EDUCATIE TIMPURIE — STR. REINVIERII NR. 1B,
SECTOR 2
Obiectivul specific al Unitatii de educatie timpurie — str. Reinvierii nr. 1B, Sector 2 este asigurarea
supravegherii, ingrijirii si dezvoltarii copilului anteprescolar, pentru realizarea cdruia
compartimentul indeplineste urmdatoarele atributii:

- inscrierea copiilor in programul unitatilor de educatie timpurie;

- acorda servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsa

intre 0 (zero)- 4 ani care domiciliaza pe raza Sectorului 2 Bucuresti, prin:
o asigurarea unui program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

dezvoltare si particularitatilor copiilor,

o asigurarea supravegherii starii de sandtate §i de igiend a copiilor si acorda primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de
catre sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;
asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare,

asigurarea de consiliere si sprijin pentru parintii /reprezentantii legali ai copiilor;

asigurarea dreptului copiilor la intimitate si confidentialitate;

protejarea copiilor impotriva oricaror forme de abuz, neglijare si exploatare;

O asigurarea sigurantei §i securitatii pentru protejarea copiilor.

- indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea directorului de resort /directorului general,

care au legatura cu specificul activitatii cresei si al Directiei Generale.”

OO O O O

Pct. 25. Se aproba indreptarea erorii materiale din cuprinsul Art. 35 (pag. 29) — ATRIBUTIILE
SERVICIULUI SISTEME INFORMATICE din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare
al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Pritectia Copilului Sector 2 din Anexa nr. 3 a H.C.L. Sector
2 nr. 201/2019, in sensul ca in loc de doua obiective specifice cu acelasi continut, va avea un singur
obiectiv specific cu atributiile acestuia.

Florin-Stefan VASILE

Director general

Antonela RADULESCU

Director executiv — Directia Resurse Umane
Mirela STANCIU

Sef birou — Biroul Organizare, Planificare
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Anexa nr. 2 la H.C.L.Sector 2 nr. 50/31.03.2020

MODIFICAREA SI COMPLETAREA ANEXEI NR. 4
LA H.C.L. SECTOR 2 NR. 201/2019, ASTFEL CUM A FOST
MODIFICATA SI COMPLETATA PRIN H.C.L. SECTOR 2 NR. 353/2019
— REGULAMENTELE DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE ALE
SERVICIILOR SOCIALE DIN CADRUL DIRECTIEI GENERALE DE
ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2 -




CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Anexa nr. 2 la H.C.L. Sector 2 nr. /

Pct. 1. Se completeaza lit. a) de la Articolul 7 — Activitati si functii din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu -
SERVICIUL ASISTENTA MATERNALA, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca acesta
se completeaza si cu urmatoarele activitati si functii principale:

”15. evaluarea garantiilor morale si materiale a persoanelor care solicitd o alternativa de protectie pentru un
copil-tutela.” (pag. 227)
”16. monitorizarea trimestriald a copiilor care beneficiaza de alternativa de protectie — tutela.” (pag. 227)

Pct. 2. Se modifica si se completeaza alin. (2) al Articolului 9 — Personal de conducere — Atributiile
personalului de conducere din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu - SERVICIUL ASISTENTA MATERNALA, din Anexanr. 4aH.C.L.
Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca acesta va avea urmatorul cuprins:

” a) organizeazd, coordoneazd si monitorizeazd activitatea personalului de executie din cadrul Serviciului
Asistenta Maternala, Corpului Asistentilor Maternali si Compartimentului Plasament la Persoane, Familii,
Tutela;

b) stabileste si reactualizeaza atributiile i sarcinile personalului din subordine in raport cu modificarile
intervenite si intocmeste fisele de post, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 2;

¢) verifica si repartizeaza documentele prevazute de legislatia in vigoare, referitoare la solicitantii si beneficiarii
de masuri de protectie speciald, transmise de Serviciile de Protectia Copilului din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2
si/ sau alte persoane/ institutii;

d) desemneaza managerul de caz si membrii echipei pluridisciplinare pentru copiii care beneficiaza de masurd
de protectie la un asistent maternal profesionist, persoand, familie, tuteld,

e) verifica introducerea informatiilor referitoare la copiii care beneficiaza de mdsura de protectie la un asistent
maternal profesionist, persoand, familie, tutela in format electronic;

) planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/ formare profesionala oferite de
furnizori de formare profesionald acreditafi;

g) stabileste, impreund cu managerii de caz ai copiilor si cu personalul cu atributii in recrutarea, evaluarea si
instruirea persoanelor, familiilor, asistentilor maternali profesionisti (PFAMP); planul anual de formare initiala
si de instruire periodica a PFAMP;

h) analizeaza si contrasemneazd potrivit competentelor stabilite pe linie ierarhica, lucrarile de corespondenta si
documentele elaborate de catre personalul din cadrul serviciului, dupa verificarea si supervizarea acestora;

i) avizeaza organizarea cursurilor de formare profesionald pentru asistentii maternali profesionisti;

I) urmareste punerea in aplicare a dispozitiilor Directorului general, hotardrilor Comisiei pentru Protectia
Copilului §i ale Instantei Judecatoresti;

k ) avizeaza, verifica si transmite periodic, conform legislatiei in vigoare, situatii si rapoarte statistice referitoare
la copiii care beneficiaza de masura de protectie la un asistent maternal profesionist, persoand, familie, tuteld
atat catre institutiile competente cat si cdatre conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2, conform legislatiei si
procedurilor interne aprobate;

1) informeaza seful ierarhic superior si/ sau conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2 cu privire la derularea procesului
de acordare a masurilor de protectie speciald, asa cum reiese din dosarele avizate, aflate in evidenta
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

compartimentului; verifica solutionarea lucrarilor referitoare la acordarea masurilor de protectie speciald,
atestare/ modificare/ suspendare/ retragere/ reinnoirea atestatului de asistent maternal profesionist, tindnd cont
de procedurile interne aprobate §i de reglementarile in vigoare;

m) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Serviciului Asistenta Maternald, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

n) colaboreaza cu alte centre/ alfi furnizori de servicii sociale si/ sau alte structuri ale societitii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

0) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului, mediind conflictele aparute in
colectivul din subordine;

p) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

r) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu celelalte servicii/ centre din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector
2, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor,
s) indeplineste alte atributii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, detaliate in fisa postului.” (pag.
229)

Pct. 3. Se modifica alin. (2) al Articolului 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare,
din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi CENTRUL
DE ZI PENTRU COPII ,,SFANTA MARIA” din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca
acesta va avea urmatorul cuprins:

”(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
pentru centrele de zi.” (pag. 330)

Pct. 4. Se modificdi la Articolul 2 - Identificarea serviciului social, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi ?”CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE SI RESURSE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI MULTIPLE SI FAMILIILE LOR”
din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca in locul numarului Certificatului de Acreditare
,»000427” va fi trecut numarul ,,005712”. (pag. 363);

Pct. 5. Se modifica la paragraful 3 din Articolul 3 — Scopul serviciului social, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi ’CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE SI RESURSE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI MULTIPLE SI FAMILIILE LOR”
din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca in locul varstelor cuprinse intre 3 — 12 ani” vor fi
trecute varstele cuprinse intre ,,3-18 ani”. (pag. 363);

Pct. 6. Se modifica alin.(2) al Articolului 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare,
din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi ?"CENTRUL
DE ZI DE RECUPERARE SI RESURSE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI MULTIPLE SI
FAMILIILE LOR” din Anexanr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, 1n sensul ca acesta va avea urmatorul cuprins:
,»(2) Standarde minime de calitate aplicabile: Ordinul nr. 27/2019, pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in
risc de separare de paringi.” (pag. 364)

Pct. 7. Se modifica la lit. a), alin. (1) al Articolului 6 — Beneficiarii serviciilor sociale, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi ?’CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE SI RESURSE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI MULTIPLE SI FAMILIILE LOR”
din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca in locul varstelor cuprinse intre 3 — 14 ani” vor fi
trecute varstele cuprinse intre ,,3 - 18 ani” (pag. 365);

Pct. 8. Se modifica la lit. b), alin. (1) al Articolului 6 — Beneficiarii serviciilor sociale, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi ?’CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE SI RESURSE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI MULTIPLE SI FAMILIILE LOR”
din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca in locul vérstelor cuprinse intre 3 — 14 ani” vor fi

trecute varstele cuprinse intre ,,3 - 18 ani” (pag. 365);
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Pct. 9. Se modifica Articolul 10 — Personalul de specialitate, ingrijire si asistenta, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi ’CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE SI RESURSE PENTRU COPIII CU DIZABILITAII MULTIPLE ST FAMILIILE LOR”
din Anexanr. 4 aH.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, paragraful 2 si 3 de la atributiile psihologului practicant, in sensul
cd acestea vor avea urmatorul cuprins:

”- amenajeaza cabinetul psihologic, pregateste si foloseste materiale didactice (seturi de fise si imagini, scheme,
seturi de exercitii, jocuri) pe grupe de diagnostic si varsta”; (pag. 372)

- desfasoara activitati de indrumare psihologica a referentilor de educatie, in cadrul programelor desfasurate
de cdtre acestia cu copiii”’; (pag. 372)

Pct. 10. Se modifica alin. (1) al Articolului 12 — Finantarea centrului, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi ’CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE SI RESURSE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI MULTIPLE SI FAMILIILE LOR”
din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ci acesta va avea urmatorul cuprins:

,» In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Centrul de Zi de Recuperare si Resurse pentru
Copiii cu Dizabilitati Multiple si Familiile lor, are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.” (pag. 373)

Pct. 11. Se modifica la alin. (3) al Articolului 12 — Finantarea centrului, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi ?’CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE SI RESURSE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI MULTIPLE SI FAMILIILE LOR”
din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca acesta se va numerota corect cu cifra ”2” (pag. 374)

Pct. 12. Se modifica alin. (2) al Articolului 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare,
din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi CENTRUL
DE CONSILIERE din Anexanr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca acesta va avea urmatorul cuprins:
”(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/ 2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale,
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, precum si a
standardelor minime obligatorii privind centrul de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si
exploatarii copilului.” (pag. 375)

Pct. 13. Se modifica alin. (2) al Articolului 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare,
din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi CENTRUL
DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA ,,CIRESARII” din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in
sensul cd acesta va avea urmatorul cuprins:

”(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale destinate copiilor din sistemul de protectie speciald — Anexa 2.” (pag. 408)

Pct. 14. Se modifica alin. (2) al Articolului 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi CENTRUL
DE ZI “SFANTUL PANTELIMON”, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ci acesta va
avea urmatorul cuprins:

?(2) Standardul minim de calitate aplicabila: Ordinul 27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.” (pag. 460)

Pct. 15. Se modifica Articolul 2 — Identificarea serviciului social, din cuprinsul REGULAMENTULUI-
CADRU de organizare si functionare a serviciului social cu cazare CENTRUL MATERNAL "MARIA” din
cadrul Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol
Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul
ca in locul numarului Certificatului de Acreditare ,,000427” va fi trecut numarul ,,005712”. (pag. 242);

Pct. 16. Se modifica Articolul 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social cu cazare CENTRUL
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

MATERNAL ”MARIA” din cadrul Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin pentru Prevenirea
Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din Anexa nr. 4a H.C.L.
Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca acesta va avea urmatorul cuprins:

”(1) Serviciul social Centrul Maternal "Maria” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 republicata cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale republicatad, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat.

(4) HG nr. 118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

(5) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

(6) HG nr. 904/2014 pentru stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor prevazute de art.129
alin. (1) din Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului.

(7) Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre maternale.

(8) Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat
de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(9) H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de
Organizare si Functionare a Directiei Generale de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Sector 2 si a
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenga
Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

(10) H.C.L. Sector 2 nr. 114/2014 privind majorarea alocatiei de hranda pentru copii/ persoane adulte beneficiari
de servicii sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

(11) Serviciul social Centrul Maternal "Maria” functioneaza in cadrul Centrului de Servicii de Asistentd si
Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea §i Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”
infiintat prin H.C.L. Sector 2 nr. 54/31.08.1999 (realizarea Proiectului ”Casa din Tei”) si H.C.L. Sector 2 nr.
57/07.09.2000 aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2,
infiintatd in baza H.C.L. Sector 2 nr. 43/17.12.2004.” (pag. 243)

Pct. 17. Se modifica Articolul 2 — Identificarea serviciului social, din cuprinsul REGULAMENTULUI-
CADRU de organizare si functionare a serviciului social CENTRUL DE CONSILIERE “FLOARE DE
COLT” din cadrul Centrului de Servicii de Asistenti si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in
Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019,
in sensul ca in locul numarului Certificatului de Acreditare ,,000427” va fi trecut numarul ,,005712”. (pag. 269);

Pct. 18. Se modifica Articolul 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social CENTRUL DE CONSILIERE
“FLOARE DE COLT” din cadrul Centrului de Servicii de Asistenti si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor
ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr.
201/2019, in sensul ca acesta va avea urmatorul cuprins:

(1) Serviciul social Centrul de Consiliere ,, Floare de Colt” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicata cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte
normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale republicatd, cu modificarile §i
completarile ulterioare.

(3) HG nr. 118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

(4) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru

de organizare §i functionare a serviciilor sociale.
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(5) Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.

(6) H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de
Organizare si Functionare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 si a
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

(7) Serviciul social Centrul de Consiliere ,, Floare de Colt” functioneaza in cadrul Centrul de Servicii de Asistenta
si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”
infiintat prin H.C.L. Sector 2 nr. 54/31.08.1999 (realizarea Proiectului "Casa din Tei”) si H.C.L. Sector 2 nr.
57/07.09.2000 aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2,
infiintatd in baza H.C.L. Sector 2 nr. 43/17.12.2004.” (pag. 269)

Pct. 19. Se modifica Articolul 2 — Identificarea serviciului social, din cuprinsul REGULAMENTULUI-
CADRU de organizare si functionare a serviciului social CENTRUL DE ZI “FLOARE DE CAMP” din cadrul
Centrului de Servicii de Asistenti si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si
Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, 1n sensul ca in locul
numarului Certificatului de Acreditare ,,000427” va fi trecut numarul ,,005712”. (pag. 285);

Pct. 20. Se modifica Articolul 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social CENTRUL DE ZI “FLOARE
DE CAMP” din cadrul Centrului de Servicii de Asistenti si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in
Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019,
in sensul ca acesta va avea urmatorul cuprins:

”(1) Serviciul social Centrul de Zi ,, Floare de Camp” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare
si de Legea nr. 272/2004. republicata cu modificarile si completarile ulterioare, precum §i ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat.

(4) HG nr. 118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

(5) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

(6) HG nr. 904/2014 pentru stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor prevazute de art. 129
alin. (1) din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

(7) Ordinul nr. 27/2019 privind privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor.

(8) Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat
de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(9) HC.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de
Organizare §i Functionare a Directiei Generale de Asistenta Sociald §i Protectia Copilului Sector 2 si a
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

(10) H.C.L. Sector 2 nr. 114/2014 privind majorarea alocatiei de hrana pentru copii/ persoane adulte beneficiari
de servicii sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

(11) Serviciul social Centrul de Zi ,,Floare de Camp” este infiintat in baza H.C.L. Sector 2 nr. 48/02.06.2005 si
functioneaza in cadrul Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol
Securitatea §i Dezvoltarea Copilului ,, Casa din Tei” infiinfat prin H.C.L. Sector 2 nr. 54/31.08.1999 (realizarea
Proiectului ”Casa din Tei”) si HC.L. Sector 2 nr. 57/07.09.2000 aflat in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala i Protectia Copilului Sector 2, infiintata in baza H.C.L. Sector 2 nr. 43/17.12.2004.” (pag.
285)
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Pct. 21. Se modifica Articolul 2 — Identificarea serviciului social, din cuprinsul REGULAMENTULUI-
CADRU de organizare si functionare a serviciului social CENTRUL DE ZI “URSULETUL DE PLUS” din
cadrul Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol
Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul
ca in locul numarului Certificatului de Acreditare ,,000427” va fi trecut numarul ,,005712”. (pag. 307);

Pct. 22. Se modifica Articolul 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, din cuprinsul
REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social CENTRUL DE ZI
“URSULETUL DE PLUS” din cadrul Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin pentru prevenirea
Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din Anexa nr. 4 a H.C.L.
Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca acesta va avea urmatorul cuprins:

(1) Serviciul social Centrul de Zi,, Ursuletul de Plus” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare
si Legea nr. 272/2004, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat.

(4) HG nr. 118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

(5) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

(6) HG nr. 904/2014 pentru stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor prevazute de art.129
alin. (1) din Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului.

(7) Ordinul nr. 27/2019 privind privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor.

(8) Ordinul nr. 73/ 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat
de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(9) H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de
Organizare si Functionare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 §i a
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenga
Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

(10) H.C.L. Sector 2 nr. 114/2014 privind majorarea alocatiei de hranda pentru copii/ persoane adulte beneficiari
de servicii sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

(12) Serviciul social Centrul de Zi ,, Ursuletul de Plus” functioneaza in cadrul Centrului de Servicii de Asistentd
si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”,
infiintat prin H.C.L. Sector 2 nr. 54/31.08.1999 (realizarea Proiectului "Casa din Tei”) si H.C.L. Sector 2 nr.
57/07.09.2000 aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2
infiintatd in baza H.C.L. Sector 2 nr. 43/17.12.2004. ” (pag. 307)

Pct. 23. Se modifica Articolul 8 (pag. 251) — Structura organizatorica, numarul de posturi si
categoriile de personal, din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare CENTRUL MATERNAL "MARIA” din cadrul Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin
pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din
Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, fara modificarea Statului de functii, in sensul ca acesta va avea
urmatorul cuprins:

“Serviciul social Centrul Maternal "Maria” functioneaza cu un numar de 12 persoane angajate la care se adauga
seful de centru al Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol
Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, personal de specialitate (medic si logoped ) si personalul
auxuliar (9 persoane) care deserveste si centrul maternal, conform prevederilor H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019
privind aprobarea Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, din
care:

a) personal de conducere: sef de centru (111225) - 1

b) personal de specialitate:

- medic specialist(221101) — 1

- logoped (226603) - 1

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire (compartiment auxiliar) si
pentru Centrul de Zi ,, Ursuletul de Plus”, Centrul de Zi ,, Floare de Camp” si Centrul de Consiliere ,,Floare de
Colt”: 9

- administrator(515104) - 1

- inspector de specialitate (contabil-331306) - 1

- magaziner (432102) - 1

- muncitor calificat (lenjereasa- 753102) - 1

- muncitor calificat (bucatar-512001) - 4

- muncitor calificat (mecanic intretinere-712609) - 1

d)personal angajat centrul maternal :

- asistent social (263501) - 1

- inspector de specialitate (cu atributii de psiholog -263402) ) - 1

- asistent medical (222101) - 1

- inspector de specialitate (cu atributii de puericultor) (341502) - 2

- referent de educatie (341203) -3

- ingrijitoare (532104) — 4,,

Pct. 24. Se modifica Articolul 8 (pag. 274) — Structura organizatorici, numirul de posturi si
categoriile de personal, din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului
social CENTRUL DE CONSILIERE “FLOARE DE COLT” din cadrul Centrului de Servicii de Asistent:i
si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din
Tei”, din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, fara modificarea Statului de functii, in sensul ca acesta va
avea urmatorul cuprins:

”(1) Serviciul social Centrul de Consiliere ,, Floare de Colt” functioneazda cu un numdr de 2 persone angajate la
care se adauga seful de centru al Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun
in  Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,Casa din Tei”, personal de specialitate
(medic/psiholog/logoped) si personalul auxuliar (5 persoane) care deserveste si centrul de consiliere, conform
prevederilor H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului
de Organizare §i Functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 si a
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 2, din care:
a) personal de conducere: sef de centru (111225) -1
b) personal de specialitate =7

- logoped (226603) -1

- psiholog (263402) - 3

- medic(221101) -1
C) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deServire care presteaza activitati si
pentru Centrul de Zi ,, Ursuletul de Plus”, Centrul de Zi ,, Floare de Camp” si Centrul Maternal ,, Maria” =5

- administrator (515104) -1

- ingrijitor (515301)- 1

- muncitor calificat (mecanic intretinere) —(712609) ) -1

- magaziner (432102) - 1

- inspector de specialitate (contabil-331306) — 1
d) personal angajat centrul de consiliere:

- inspector de specialitate(263508) - 1
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- psiholog (263402) - 1~

Pct. 25. Se modifica Articolul 8 (pag. 290) — Structura organizatorica, numarul de posturi si
categoriile de personal, din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului
social CENTRUL DE ZI “FLOARE DE CAMP” din cadrul Centrului de Servicii de Asistenti si Sprijin
pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din
Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, fara modificarea Statului de functii, in sensul ca acesta va avea
urmatorul cuprins:

(1) Serviciul social Centrul de Zi,,Floare de Camp” functioneazd cu un numar total de personal de 6 angajati,
la care se adauga seful de centru al Centrului de Servicii de Asistenga si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce
Pun in Pericol Securitatea §i Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, personal de specialitate (medic/logoped) si
personalul auxiliar (11 persoane) care deserveste si Centrul de Zi ,,Floare de Cdamp”, conform prevederilor
H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului de
Organizare §i Functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 si a
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 2, din care:
a) personal de conducere: sef de centru (111225) - 1
b) personal de specialitate = 2
- medic specialist (221101) - 1
- logoped (226603) - 1
C) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire(compartiment auxiliar): cu
atributii comune si pentru Centrul de Zi ,, Ursuletul de Plus” si Centrul Maternal ,, Maria "= 11
- administrator(515104 ) - 1
- inspector de specialitate (contabil-331306) - 1
- magaziner (432102) - 1
- muncitor calificat (lenjereasa- 753102) - 1
- muncitor calificat (bucatar - 512001 ) - 4
- muncitor calificat (mecanic intretinere-712609) - 1
ingrijitor (515301) — 2
d ) personal angajat Centrul de Zi ,, Floare de Camp "= 6
- inspector de specialitate (instructor educator pentru activitati de socializare) (263508) - 3
- asistent social (263501) - 1
- asistent medical (222101) - 1
- inspector specialitate (cu atributii de psiholog) (242203) - 1.”

Pct. 26. Se modifica Articolul 8 (pag. 312) — Structura organizatorici, numirul de posturi si
categoriile de personal, din cuprinsul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului
social CENTRUL DE ZI “URSULETUL DE PLUS” din cadrul Centrului de Servicii de Asistenta si Sprijin
pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa din Tei”, din
Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, fara modificarea Statului de functii, in sensul ca acesta va avea
urmatorul cuprins:

(1) Serviciul social Centrul de Zi,, Ursuletul de Plus” functioneazd cu un numdr total de personal de 4 angajati,
la care se adauga seful de centru al Centrului de Servicii de Asistentd si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce
Pun in Pericol Securitatea §i Dezvoltarea Copilului  , Casa din Tei”, personal de specialitate
(medic/logoped/asistent medical/asistent social) si personalul auxiliar (11 persoane) care deserveste Centrul de
Zi ,,Floare de Camp” si Centrul Maternal ,, Maria”, conform prevederilor H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019 privind
aprobarea Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare
ale Serviciilor Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2, din
care:

a) personal de conducere: sef de centru (111225) - 1

b) personal de specialitate = 2
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- medic specialist (221101) - 1

- logoped (226603) - 1

- asistent social (263501) - 1

- asistent medical (222101) - 1

C) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire (compartiment auxiliar): cu
atributii comune si pentru Centrul de Zi ,,Floare de Camp” si Centrul Maternal ,, Maria =11
- administrator (515104 ) - 1
- inspector de specialitate (contabil - 331306) - 1
- magaziner (432102) - 1
- muncitor calificat (lenjereasa - 753102) - 1
- muncitor calificat (bucatar - 512001 ) - 4
- muncitor calificat (mecanic intretinere - 712609) - 1
ingrijitor (515301) — 2

d ) personal angajat Centrul de Zi ,, Ursuletul de Plus”’= 4
- inspector de specialitate (instructor educator pentru activitati de socializare) (263508) - 3
- psiholog practicant (263411) - 1.”

Pct. 27. Se inlocuieste in textul Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2, denumirea «Centrul/Centrului de Asistenta si Sprijin pentru
Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului “Casa din Tei”» cu
«Centrul/Centrului de Servicii de Asistentid si Sprijin pentru Prevenirea Situatiilor ce Pun in Pericol
Securitatea si Dezvoltarea Copilului “Casa din Tei”» dupa cum urmeaza:

- in titulatura REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
CENTRUL MATERNAL ”MARIA” (pag. 242);

- la alin. (1) din Articolul 1 - Definitie din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si
functionare a serviciului social cu cazare CENTRUL MATERNAL "MARIA” (pag. 242);

- la alin. (1) din Articolul 9 — Personalul de conducere din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare CENTRUL MATERNAL "MARIA” (pag. 251);

- la paragraful 19, lit. a) din Articolul 11 — Personalul administrativ, gospodirie, intretinere -
reparatii, deservire din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social
cu cazare CENTRUL MATERNAL "MARIA” (pag. 264);

- in titulatura REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social
CENTRUL DE CONSILIERE "FLOARE DE COLT” (pag. 269);

- la alin. (1) din Articolul 9 — Personalul de conducere din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de
organizare si functionare a serviciului social CENTRUL DE CONSILIERE "FLOARE DE COLT” (pag. 275);

- la paragraful 20, lit. a) din Articolul 11 — Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-
reparatii, deservire din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social
CENTRUL DE CONSILIERE "FLOARE DE COLT?” (pag. 280);

- la paragraful 6 si paragraful 11, lit. d) din Articolul 11 — Personalul administrativ, gospodarie,
intretinere - reparatii, deservire din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a
serviciului social CENTRUL DE CONSILIERE "FLOARE DE COLT” (pag. 283);

- in titulatura REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi
CENTRUL DE ZI ”FLOARE DE CAMP” (pag. 285);

- la alin. (1) din Articolul 1 - Definitie din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si
functionare a serviciului social de zi CENTRUL DE ZI "FLOARE DE CAMP” (pag. 285);

- la alin. (1) din Articolul 9 — Personalul de conducere din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de
organizare si functionare a serviciului social de zi CENTRUL DE ZI ”FLOARE DE CAMP” (pag. 291);

- la paragraful 20, lit. a) din Articolul 11 — Personalul administrativ, gospodirie, intretinere -
reparatii, deservire din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social
de zi CENTRUL DE ZI "FLOARE DE CAMP” (pag. 301);
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- la paragraful 6 si paragraful 11, lit. b) din Articolul 11 — Personalul administrativ, gospodarie,
intretinere - reparatii, deservire din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a
serviciului social CENTRUL DE ZI ”FLOARE DE CAMP” (pag. 302 - 303);

- in titulatura REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi
CENTRUL DE ZI "URSULETUL DE PLUS” (pag. 307);

- la alin.(1) din Articolul 1 - Definitie din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si
functionare a serviciului social de zi CENTRUL DE ZI URSULETUL DE PLUS” (pag. 307);

- la alin. (1) din Articolul 9 — Personalul de conducere din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de
organizare si functionare a serviciului social de zi CENTRUL DE ZI ” URSULETUL DE PLUS” (pag. 312);

- la paragraful 20, lit. a) din Articolul 11 — Personalul administrativ, gospodirie, intretinere -
reparatii, deservire din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a serviciului social
de zi CENTRUL DE ZI "URSULETUL DE PLUS” (pag. 323);

- la paragraful 6 si paragraful 11, lit. b) din Articolul 11 — Personalul administrativ, gospodarie,
intretinere - reparatii, deservire din cadrul REGULAMENTULUI-CADRU de organizare si functionare a
serviciului social CENTRUL DE ZI ” URSULETUL DE PLUS” (pag. 324 - 325);

Pct. 28. Se inlocuiesc integral REGULAMENTELE de organizare si functionare ale serviciilor sociale
din Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ca acestea vor avea urmatorul cuprins:
YREGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
"ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE" (pag. 1 — 8)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "ADAPOSTUL
DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE", aprobat prin Hotararea Consiliului Local Sector 2, in vederea
asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii adapostului.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE", cod serviciu social 8790 CR-
PFA-II, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 2, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005712, cu sediul in Str. lon Viad nr. 3-5, Sector 2,
Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE" este reprezentat de
acordarea de mdsuri de asistenta socio-medicala persoanelor aflate in situatii de risc social, identificarea
problemelor de sandtate precum si a oportunitatilor de diminuare a fenomenului persoanelor fara addpost prin
asigurarea unui minim necesar traiului persoanelor adulte fara addapost (oferirea unui loc de gazduire pe timpul
noptii), cdt si identificarea oportunitdtilor pentru integrarea acestora in societate.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE" functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 5 a Ordinului nr. 29/2019 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca addaposturi de noapte).

(3) Serviciul social "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE" este infiinfat prin
Hotardrea Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii,
Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare
i functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.
ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE" se organizeazd si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum
si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este
parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Adapostului de Noapte
pentru Persoane Adulte" sunt urmatoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala §i intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor,

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitate de exercitiu*7),;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu alte servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala i Protectia
Copilului Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE"
sunt:

a) persoanele fara adapost care au avut ultimul domiciliu pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2 §i
care indeplinesc criteriile de eligibilitate prevazute in manualul de proceduri al adapostului, inclusiv cele cu
handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale;

b) persoanele fara adapost care nu au avut ultimul domiciliu pe raza administrativ-teritorialda a Sectorului 2
si care indeplinesc criteriile de eligibilitate prevazute in manualul de proceduri al adapostului (gazduire in regim
de urgenta), inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) Acte necesare: cerere, copia actului de identitate, dovezi de venit, documente medicale

b) Conditii de eligibilitate:
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

— sa aiba vdrsta de peste 18 ani,
— sa nu beneficieze de gazduire in comunitate;
— persoana care solicita adapost sa aiba ultimul domiciliu pe raza administrativ teritoriala a Sectorului
2;
— sd fie lipsite de venituri sau sa realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a-si asigura conditiile de
locuit;
— sd nu fie purtatori de boli infecto-contagioase sau dermato-venerice (TBC, Hepatita, Sifilis),
¢) Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 2 hotaraste asupra admiterii/ respingerii acordarii serviciilor
de gazduire;
d) Contractul de furnizare servicii este semnat, in 2 exemplare, de catre beneficiar si D.G.A.S.P.C. Sector
2, ulterior semnarii Dispozitiei de acordare servicii de gazduire.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
— din ratiuni de ordin medical
— la cererea beneficiarului

— In cazul incalcarii de catre beneficiar a prevederilor Regulamentului de Ordine Interioard
— la expirarea perioadei de 3 luni.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU
PERSOANE ADULTE" au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind intervenyia sociala care li se aplica,
¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitdti.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU
PERSOANE ADULTE" au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica;,
b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament;
€) sd mentind curdfenia in centru,
f) sa manifeste respect si comportament decent fata de asistati si personalul centrului;
Q) sa nu incite §i sa nu participe direct la acte de indisciplind, tulburarea ordinii §i linistii in centru;
h) sa respecte programul centrului;
i) sa nu intre in centru in stare de ebrietate, sa nu introduca bauturi alcoolice, obiecte ascutite si contondente,
substante toxice §i halucinogene, medicamente si alimente;
J) sa nu afecteze prin comportamentul propriu desfasurarea activitatii si programelor din centru.
ART. 7
Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE"
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmadtoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarad,
2. gazduire pe perioada determinata, maxim 3 luni;
3. gazduire in regim de urgenta,
Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti

Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Email: social@social2.ro

www.social2.ro Pagina 12 din 212

V- P
oY
w ﬁ Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

4.consiliere si informare;
5. asigurare de suport emotional;
6. orientare vocationald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. comunicate de presa,

2. postare informatii pe pagina web a D.G.A.S.P.C. Sector 2;

3. distribuire fluturasi;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

1. prevenirea excluderii sociale si profesionale a persoanelor fara adapost, prin asistenta multidisciplinara
de specialitate;

2. intreprinderea demersurilor necesare in vederea integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

3. sprijinirea beneficiarilor in vederea obtinerii actelor de identitate, a certificatelor de incadrare in grad de
handicap, a drepturilor de pensie.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarelor de satisfactie.

e) de administrare a resurselor materiale §i umane ale Adapostului prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

2. asigurarea bazei materiale pentru functionarea Adapostului.

ART. 8

Structura organizatoricd, numdarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU PERSOANE ADULTE" functioneazd cu un numdar
de 12 posturi total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Sector 2, din care:

a) personal de conducere: sef adapost — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd,; personal de specialitate si auxiliar — 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: — 6 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful adapostului.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor §i
intocmegte informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal,;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care Ii este adresatad, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum §i in justitie;

m) asigurda comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste §i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingda atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigurad incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este urmdatorul:

a) inspector de specialitate (242203)

b) asistent social(263501)

Inspectorul de specialitate are urmdtoarele atributii privind activitdtile specifice postului:
desfasoara activitati specifice responsabilului de caz pentru beneficiarii Adapostului,
intocmeste pentru fiecare beneficiar, impreund cu ceilalfi specialisti, Fisa de evaluare/reevaluare, Planul
Individual de Interventie si Fisa de monitorizare;
intocmeste pentru fiecare beneficiar, impreund cu ceilalfi specialigti, Planul Individual de Interventie;
asigurd, impreund cu ceilalti specialisti, realizarea obiectivelor din Planul Individual de Interventie;
sprijina beneficiarii in vederea obtinerii actelor de identitate, a certificatelor de incadrare in grad de
handicap, a drepturilor de pensie.
participd, impreund cu ceilalti angajati, la activitdti de socializare a beneficiarilor Adapostului
Asistentul social are urmatoarele atributii privind activitdtile specifice postului:

o desfasoara activitati specifice responsabilului de caz pentru beneficiarii centrului;

e sprijind beneficiarii sa se integreze in viata sociald §i culturald, sa restabileasca relatiile cu familia si
societatea, de a reduce dependenta sociald, de a-I face pe beneficiar constient nu numai de drepturile
sale, ci §i de datoriile sale sociale;

o contribuie la imbundtdtirea permanentd a relatiilor dintre beneficiari si intre beneficiari — personal;

e indeplineste atributiile corespunzdatoare responsabilului de caz, respectiv:

o mentinerea relatiei cu reprezentantii legali ai beneficiarilor,

e rezolvarea problemelor administrative sau personale ale beneficiarilor;

o intocmirea i actualizarea dosarelor beneficiarilor,

e face parte din echipa multidisciplinara si participa la elaborarea Planului de servicii si a Fisei de
(re)evaluare periodica;

YV VVV VY
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o intocmeste si redacteazd orice document ce intrd in competenfa sa, aprobat de conducerea unitatii, in
legatura cu beneficiarii Adapostului;

o efectueaza ancheta sociala la domiciliul beneficiarilor ori de cdte ori este nevoie;

o efectueazd demersurile necesare pentru intocmirea/actualizarea actelor de identitate ale beneficiarilor;

o efectueaza demersurile necesare pentru intocmirea/actualizarea certificatelor de incadrare in grad de

handicap ale beneficiarilor;
e efectueaza demersurile necesare pentru inhumarea decedatilor cazuri sociale;
e colaboreaza cu celelalte compartimente din institutie.
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.,

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate,

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranga beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd,
achizitii etc. §i poate fi:

a) supraveghetor noapte (532907);

b) ingrijitor (515301).

Supraveghetorul de noapte are urmdtoarele atributii privind activitatile specifice postului:

participd la procedura de admisie a beneficiarilor in adapost;
in situatia de urgentd poate permite accesul in addapost unor persoane care solicita acest lucru dupd
terminarea intervalului orar in care se face primirea in adapost;
supravegheazd permanent beneficiarii;
asigurd, pe parcursul programului de lucru, respectarea de catre beneficiari a Regulamentului de Ordine
Interioara al Adapostului;
asigura supravegherea si securitatea asistatilor pe perioada cazarii;
sesizeaza Sefului de Serviciu orice incalcare a Regulamentului de Ordine Interioara al Adapostului;
aduce la indeplinire sanctiunile prevazute in Regulamentul de Ordine Interioara al Adapostului, in cazul
nerespectarii acestuia de catre beneficiari;
efectueaza receptia, depozitarea, pdstrarea in bune conditii si sigurantd a materialelor, marfurilor si
altor bunuri care intra in patrimoniul adapostului;
elibereaza bunuri, reprezentdnd articole de imbracaminte si incaltaminte si materiale igienico-sanitare
din magazia adapostului pe baza unui proces verbal;
sesizeazd seful de compartiment ori de cdte ori este cazul, de obiectele de inventar deteriorate sau
devenite inutilizabile.

YV V YV VVVY VV VYV

Ingrijitorul are urmdtoarele atributii privind activitdile specifice postului:
asigurd curatenia si igiena in adapost;
preia sub inventar, de la seful de compartiment, bunurile din dormitoare §i grup sanitar §i raspunderea
de pastrarea lor;
informeaza Seful de Serviciu asupra deficientelor aparute;
preia materialele de curdtenie saptamanal sau ori de cdte ori este nevoie de ele;
efectueaza zilnic curdgenia in conditii corespunzdtoare a spatiilor repartizate,
curata si dezinfecteaza zilnic grupurile sanitare cu materiale §i ustensile specifice acestor locuri;

VVVY VYV
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» colecteaza sacii cu gunoi menajer §i ii depoziteaza conform legislatiei in vigoare;
» sd respecte cu strictete regulile de protectie a muncii si P.S.1. din obiectivul unde desfasoard serviciul;
ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Sectorului 2;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
straindatate;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

YREGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate: "SERVICIUL
AMBULANTA SOCIALA" (pag. 8 — 15)

ART. 1

Definitie

Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social "SERVICIUL
AMBULANTA SOCIALA", conform hotdrdrii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul
de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA", cod serviciu social 8899 SIS - II, este infiintat i
administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 005712, cu sediul in Sos. Pantelimon nr. 301, Sector 2,
Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" este asigurarea de servicii socio-medicale
pentru persoanele care reprezintd urgente sociale, conform prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 7 a Ordinului nr. 29/20109.

(3) Serviciul social "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local Sector
2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare i
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare §i functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" se organizeazd §i functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum §i cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciului social "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" sunt
urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de furnizare de servicii;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

b) interventia integrata,

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia,

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind

suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta,

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in situatii de

dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre tofi actorii sociali, in

vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i

tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni

nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora in solutionarea

situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, §i asigurarea confidentialitatii si a eticii

profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de

integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, precum si cu tofi actorii sociali.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" sunt:

a) persoane §i familii cu venituri reduse;

mintale;

¢) persoane vdrstnice;

d) persoane fard adapost;

e) persoane victime ale violentei in familie;

f) persoane cu diferite adictii;

g) persoane cu afectiuni pshice.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) acte necesare, dupd caz: copie acte de identitate, copie acte medicale (scrisoare medicala, bilet de iesire din

spital, certificat de incadrare in grad de handicap etc.), dovezi de venit, atdt pentru solicitant cdt si pentru membrii

familiei sale;

b) persoana si/sau persoanele care acceseaza serviciile trebuie sd fie cetdteni ai sectorului 2 si sa se incadreze

in categoria de persoane reprezentatd de urgente sociale;

Reprezinta urgente sociale cazurile persoanelor ce se afla in situatii de risc social si care necesitd interventie

imediata pentru prevenirea degradarii fizice §i sociale si pentru evitarea riscului vital, care indeplinesc una din

conditiile de mai jos:

e nu au locuinta in proprietate sau in folosingd,

e Jocuiesc in conditii improprii;

® sunt persoane vdrstnice, dependente;

e sunt incadrate in categoria persoanelor cu handicap sau invaliditate, fiind dependente si fara sustinatori
legali;

o sunt victime ale violentei domestice.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: la cererea beneficiarului sau a reprezentantului sau legal, in cazul

schimbarii domiciliului beneficiarului, in cazul decesului beneficiarului sau daca apar schimbari in situatia

socio-economicd a beneficiarului de naturd sa schimbe criteriile initiale de accesare a serviciilor.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" au
urmadtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori socialda;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica, dupd caz;

¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitati:

. evaluarea initiala;

. elaborarea planului de interventie;

. aplicarea planului de interventie;

. monitorizare;

. consulturi medicale, acordarea de ajutor medical specializat — efectuarea unui examen clinic, stabilirea
diagnosticului, prescrierea unui tratament, recomandarea de investigatii de specialitate.

6. tratamente ambulatorii, analize medicale (tratament injectabil, tratament per 0s, pansamente) pentru
persoanele asistate — efectuarea tratamentelor ambulatorii §i a analizelor medicale la recomandarea medicului
de familie, medicului curant al beneficiarului sau al medicului de pe Ambulanta Sociald. Se folosesc
medicamentele §i materialele sanitare din dotarea Ambulantei Sociale in limita stocului disponibil.

7. evaluari medicale periodice pentru persoanele aflate in evidenta serviciului (monitorizare T.A., puls si
temperaturd, monitorizare glicemie, status neurologic) — evaludari medicale periodice efectuate la recomandarea
medicului Ambulantei Sociale.

8. transportul persoanelor varstnice, greu deplasabile, la unitatile medicale in vederea efectuarii de consulturi si
tratamente de specialitate;

9. transportul persoanelor greu deplasabile la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 2
in vederea evaluarii pentru incadrarea in grad de handicap;

10. transportul copiilor greu deplasabili aflati in cadrul centrelor de tip rezidential din subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 2 in vederea efectuarii de consulturi si tratamente de specialitate;

11. realizarea de actiuni pentru determinarea tensiunii arteriale i a glicemiei pentru populatia sectorului 2
(pentru realizarea acestor actiuni se aleg zone cu circulatie intensa).

12. asigurarea de asistentd medicala in cadrul diverselor actiuni si evenimente in care au fost implicate persoane
asistate ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2;

13. consiliere sociala §i psihologica.

14. mediere sociala.

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau de
activitate §i de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. adrese de informare catre institutiile publice din domeniul sandatatii si protectei sociale;

2. materiale pliante cu descrirea serviciilor oferite;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

3. aplicarea chestionarelor de satisfactie.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. intocmirea documentelor finaciar-contabile conform legislatiei in vigoare;

2. asigurarea personalului serviciului conform organigramei aprobate.

ART. 8

Structura organizatoricd, numadrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "SERVICIUL AMBULANTA SOCIALA" functioneazi cu un numdr de 20 total personal,

conform hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aproba organigrama, statul de functii si regulamentul

de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: sef serviciu,

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 19;

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful serviciului.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune

organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si

intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile la actiuni

care vizeazd ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita

competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdatirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza

propuneri in acest Sens;

f) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare

i functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10

Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) consilier juridic (261103) cu urmdtoarele atributii specifice:

- colaboreaza cu specialisti din alte centre/institutii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

- acorda consultanta de specialitate si consiliere juridica;

- acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la drepturile lor;

- pune in aplicare prevederile legale privitoare la asistenta sociald potrivit legislatiei in vigoare;

- prelucreaza cazurile repartizate de catre seful centrului;

- acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile serviciului si
consemneaza sesiunea privind informarea beneficiarului in evidentele serviciului;

b) asistent medical generalist (222101), cu urmatoarele atributii specifice:

- preia apelurile telefonice pe numarul de urgenta 021.9862 si completeaza documentatia specifica;

- propune o planificare a evaluarilor socio-medicale la domiciliul solicitantilor pe care o supune spre avizare

sefului de compartiment;

- colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare la efectuarea evaluarii socio-medicale a solicitantilor de

servicii;
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- participd, alaturi de ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare la reeevaluarea periodica a beneficiarilor aflati
in evidentele compartimentului;

- executa, la indicatiile medicilor, explorarile diagnostice;

- evalueaza la domiciliu, din punct de vedere medical, beneficiarii, in limita competentelor sale;

- administreaza, conform indicatiilor medicului, medicamentele prescrise beneficiarilor, inclusiv medicatia per
o0s, efectueaza vaccindrile prescrise de medic;

- acorda, in lipsa medicului, primul ajutor;

- supravegheaza in permanenta starea beneficiarilor §i il informeaza pe medic asupra oricarei modificari in
evolutia beneficiarilor, urmareste evolutia beneficiarilor si semnaleaza prompt agravarea starii acestora;

- insoteste bolnavii in cazul in care sunt transportati pentru internare sau efectuare de analize §i investigatii de
specialitate ;

- gestioneazd fisele medicale ale persoanelor asistate;

- elibereaza medicamente §i materiale sanitare din stocul Ambulangei Sociale la indicatia medicului, facdnd
mentiunea eliberarii acestora;

- gestioneaza stocul de medicamente si materiale sanitare, intocmind bilunar situatia stocului si necesarul de
medicamente si materiale sanitare;

- depoziteaza deseurile rezultate din activitatea Ambulantei Sociale respectind normele igieno-sanitare in
vigoare si le preda firmei care le colecteaza si le distruge.

c) medic (221201), cu urmdtoarele atributii specifice:

- controleaza respectarea normelor de igiena si antiepidemice in incinta unitatii;

- examineaza zilnic beneficiarii, stabileste diagnosticul, efectueaza tratamentul corespunzator, dupa caz,
consemneaza aceste date in fisa individuala de observatie;

- efectueaza interventii de mica chirurgie la nivelul dotarilor din unitate;

- recomanda internarea in alte unitati sanitare a beneficiarilor care necesita aceasta, in functie de gradul de
urgenta, intocmeste biletul respectiv de internare;

- colaboreaza cu medicul de familie si medicii specialisti.

- urmareste si asigura folosirea si intretinerea corecta a mijloacelor din dotare;

- semneaza condica de medicamente si materiale sanitare aproband consumul necesar ;

- respecta normele igienico-sanitare in tratamentele utilizate ;

- raspunde de bunurile aflate in gestiunea sa, asigurand utilizarea si pastrarea acestora in conditii
corespunzatoare ;

- pastreaza secretul profesional, neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care lucreaza informatiile
obtinute in urma exercitarii profesiei, referitor la un anumit beneficiar;

- raspunde material, disciplinar, contraventional sau penal pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu ;

- raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreaza si manipuleaza.

- urmdreste evolutia beneficirilor si intervine prompt la agravarea starii acestora.

- face propuneri pentru ameliorarea asistentei acordate beneficiarilor.

- poarta in permanentd si intretine echipamentul de lucru;

nu va parasi locul de munca in timpul programului de lucru fara acordul conducerii unitatii.

d) psiholog (2633411), cu urmdtoarele atributii specifice:

- preia apelurile telefonice pe numarul de urgenga 021.9862 si completeaza documentatia specifica,

- colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare la efectuarea evaluarii socio-medicale a solicitantilor de
servicii;

- consiliaza, orienteaza si asigurd medierile in vederea reintegrarii sociale a beneficiarilor;

- efectueaza evaluari psihologice pe teren sau la sediul serviciului si intocmeste fige de evaluare psihologica;
-identificd factorii psihologici care reprezintd cauzele degradarii socio-medicale a beneficiarilor;

- aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica;,

-investigheaza i recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

-participa, alaturi de ceilalfi membri ai echipei pluridisciplinare la reeevaluarea periodica a beneficiarilor aflati

in evidentele compartimentului;
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-creeaza o arhiva activa cu dosarele beneficiarilor de servicii socio-medicale, pe care o completeaza ori de cdte

ori intervin modificari;

-evalueaza contextul familial, profesional, social, economic §i cultural in care se manifesta problemele

psihologice ale beneficiarilor;

- elaboreaza un plan de servicii personalizat pentru fiecare caz;

- consiliaza persoanele aflate in dificultate in vederea integrarii sociale;

- acorda sprijin psihologic beneficiarilor in vederea readaptarii si reintegrarii in viata sociald;

- elaboreaza, atunci cdnd este cazul, strategii specifice care sa corespunda ceringelor individuale sau de grup;

se documenteaza cu privire la cazul pe care il are de instrumentat, exploatind toate sursele posibile de

informatie si organizeaza materialele informative in vederea accesului rapid la acestea.

e) inspector de specialitate (242203), cu urmdtoarele atributii specifice:

- preia apelurile telefonice pe numarul de urgenta 021.9862 si completeaza documentatia specifica,

- propune o planificare a evaluarilor socio-medicale la domiciliul solicitantilor pe care o supune spre avizare

sefului de compartiment;

- colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare la efectuarea evaluarii socio-medicale a solicitantilor de

servicii;

- consiliaza, orienteazad si asigura medierile in vederea reintegrarii sociale a beneficiarilor,

- verifica dosarele beneficiarilor aflati in evidentele compartimentului i propune reevaluarea periodica a

acestora;

- participa, alaturi de ceilalfi membri ai echipei pluridisciplinare la reeevaluarea periodica a beneficiarilor aflati

in evidentele compartimentului,

- creeazd o arhiva activa cu dosarele beneficiarilor de servicii socio-medicale, pe care o completeaza ori de cdte

ori intervin modificari.

f) asistent medical comunitar (325301)

- identifica familiile cu risc medico-social din cadrul comunitatii;

- determind nevoile medico-sociale ale populatiei CU risC;

- culege date despre starea de sandatate a familiilor din sector;

- stimuleaza actiuni destinate protejarii sandtatii,

- asigurad asistenta medicala in unitatile de invatamant de pe raza sectorului;

- identificd, urmadreste §i supravegheazd medical gravidele cu risc medico-social in colaborare cu medicul de
familie si cu asistenta din cadrul cabinetului medical individual, pentru asigurarea in familie a conditiilor
favorabile dezvoltarii nou-nascutului;

- efectueaza vizite la domiciliul lauzelor, recomanddnd masurile necesare de protectie a sandatatii mamei §i a
nou-nascutului,

- supravegheaza in mod activ starea de sandtate a sugarului i a copilului mic;

- promoveazd necesitatea de alaptare §i practicile corecte de nutritie;

- participd, in echipd, la desfagurarea diferitelor actiuni colective, pe teritoriul sectorului: vaccinari, programe
de screening populational, implementarea programelor nationale de sandtate;

- participa la aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a eventualelor focare de infectii; indruma
persoanele care au fost contaminate pentru controlul periodic;

- semnaleaza medicului de familie cazurile suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia activitagilor in
teren;

- efectueaza vizite la domiciliul sugarilor cu risc medico-social tratati la domiciliu si urmareste aplicarea
masurilor terapeutice recomandate de medic;

- urmaregte §i supravegheaza in mod activ copiii din evidenta speciala (tbc, hiv/sida, prematuri, anemici etc.);

- identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie §i contribuie la inscrierea acestora;

- urmdreste §i supravegheazad activ nou-nascufii ale caror mame nu sunt pe listele medicilor de familie;

- organizeazad activitati de consiliere si demonstratii practice pentru diferite categorii populationale;

- se preocupd de identificarea cazurilor de violenta domestica, a cazurilor de abuz, a persoanelor cu dizabilitdti,
a bolnavilor cronici din familiile vulnerabile;

- efectueaza activitati de educatie pentru sandtate in vederea adoptarii unui stil de viatd sandtos,
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- creeazd rapoarte, documente, situatii, studii, evaluari referitoare la activitatea specifica serviciului din care
face parte.
(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,
e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 11
Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmadtoarele surse:
a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti;
c) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz,
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

YREGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

"LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI"** (pag. 15 — 22)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "LOCUINTA
PROTEJATA CIOCARLIEI", conform hotdrdrii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama,
statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea
asigurarii functiondarii acesteia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Str. Ciocarliei nr. 14, bl. D9, parter, ap. 2, sector
2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI" este de a furniza servicii sociale persoanelor
adulte cu dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independentd, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale §i cregsterii
calitatii vietii.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/201 1 a asistentei sociale,

cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti

Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17

Email: social@social2.ro

www.social2.ro Paglna 22 din 212

V- P
oY
w ﬁ Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(3) Serviciul social ,,LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI” este infiintat prin Hotardrea Consiliului Local
Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare
si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor
Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completdrile ulterioare §i functioneazd in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI" este organizat §i functioneazdi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum §i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTA PROTEJATA
CIOCARLIEI" sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

/) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament,

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent,

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare socialda si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea locuintei cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI" sunt persoane adulte cu
dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independenta, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal
sau diagnosticate cu boli psihice sil sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in locuinta sunt urmatoarele:

a) acte necesare;
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- cerere de admitere semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nastere, de casatorie sau de deces al apartindtorului,

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

- adeverinta de venit;

- documente doveditoare a situatiei locative,

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- investigatii paraclinice;

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriald isi are domiciliul sau resedinta
persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor

1. nivelul de dezvoltare intelectuala: coeficientul de inteligentd, varsta mentald,

2. nivelul de dezvoltare psihomotric: motricitatea generala (locomotia, deplasarea), motricitatea fina (dexteritate
manuala si capacitati motrice de manipulare a obiectelor), orientare spatio-temporald;

3. nivelul de dezvoltare a proceselor cognitive: gandire, limbaj, comunicare, memorie, atentie,

4. trasaturi de personalitate: componenta afectiv - motivagional - volitivd, comportamentul (autocontrol, tulburari
comportamentale, implicarea in activitate),

5. nivelul maturarii psiho-sociale: nevoia de afirmare, aspecte relationale in raport cu propria persoand
(identitate), fata de propria familie, fata de altii, nivelul de adaptare sociala, capacitati de autonomie personald
si sociala.

c) decizia de admitere/respingere

Personalul de executie al SRA intocmeste referatul de ancheta sociala cu propunere de internare §i Referatul de
specialitate ce congine propunerea emiterii dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare
a serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTEI PROTEJATE CIOCARLIEI".

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia, Contractul de furnizare
servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In
functie de veniturile pe care le obtine beneficiarul si/sau reprezentantul sau legal, se va incheia angajament de
plata cu acesta pentru plata contributiei lunare de intretinere.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupd caz.

Contributia de intretinere se stabileste conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt prezentate detaliat in Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI" au
urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstantd personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;,

¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime,

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI" au
urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica,

b) sd participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
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¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
Serviciului si de situatia lor materiala,

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

2. gazduire pe perioada nedeterminatd,

3. Ingrijire personald;

4. informare;

5.evaluare;

6. planificare activitati/servicii,

7. integrare/reintegrare socialda;

8. alimentatie;

9. terapie ocupationald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C Sector 2;

2. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sandtatii si protectiei sociale;

3. materiale informative la sediul SRA;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagina de facebook;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor,

4. aplicarea chestionarului de satisfactie familiiilor beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

ART. 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI" functioneazd cu un numdr de 6 total personal,
conform hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aproba organigrama, statul de functii si regulamentul
de organizare §i functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful Serviciului Rezidential pentru Adulti;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 6;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) LOCUINTA PROTEJATA CIOCARLIEI functioneazd in subordinea Serviciului Rezidential pentru Adulti din
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2. Astfel, conducerea este

asiguratd de catre seful Serviciului Rezidential pentru Adulti.
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(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzdtor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea locuintei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei,

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii locuintei;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul locuintei;

Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul locuintei si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta locuinta in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institutiei §i, dupd caz, cu autoritdfile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum §i in justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu alte servicii publice de asistenta sociala de la nivelul
primariilor, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al locuintei,

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diplomad, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiinfelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) referent (341203);

* desfasoarad activitafi educative in scopul formarii i dezvoltarii tuturor deprinderilor de viata independenta
pentru beneficiarii LOCUINTEI PROTEJATE CIOCARLIEI;

* intocmeste §i implementeaza, impreund cu ceilalti membri ai echipei, Planul Personal de Viitor,

* asigurda serviciile si realizarea obiectivelor din Planul Personal de Viitor,

* adapteaza programul educativ la ceringele §i nevoile fiecarui tanar, tindnd cont de particularitdtile de varsta,
relationare si comunicare ale acestora,

* acorda ingrijire, educatie si sprijin fiecarui tanar din locuinta, fara discriminare;
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* organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, in concordanta cu solicitarile, nevoile §i
structurile de personalitate ale tinerilor;
* Insoteste tinerii in toate deplasarile pe care le efectueaza acestia;
* creeza o atmosferad calda, familiala in relatiile cu tinerii si mediaza conflictele aparute spontan intre acestia,
* desfasoara activitatile gospodaresti (aprovizionare, curatenie, prepararea hranei etc.) impreund cu tinerii
protejati in locuingd;
* intocmeste saptamdnal meniul, tindnd cont de recomandarile medicului, asigurd respectarea acestuia §i
completarea meniului real, in caietul special aflat in locuintd;
* serveste masa la orele fixate, in functie de programul tinerilor;
* respectd calitatea §i cantitatea meniului, in conformitate cu standardele in vigoare, a regulilor igienico-sanitare
si a recomandarilor medicului;
* pastreaza in bune conditii alimentele, pana la prepararea meniului;
* urmdreste permanent starvea psiho-fizica a tineriilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sandtate, anunga
conducerea Serviciului Rezidential pentru Adulti, psihologul sau asistentul social care este desemnat a indruma
activitatea in cadrul locuintei;
* faciliteaza si incurajeaza raporturile tinerilor cu comunitatea in scopul unei socializari pozitive i a integrarii
optime in comunitate;
* asista si raspunde de dotarea cu echipamente, rechizite, materiale pentru igiena personala etc.;
* asigurd, impreund cu tinerii, igienizarea permanenta a tuturor spatiilor locuintei, a veselei §i a tuturor uneltelor
folosite in bucatarie;
* asigurad utilizarea adecvata si intretinerea dotarilor locuintei (mobilier, aparatura electrocasnica etc.);
* urmdreste permanent modul in care tinerii isi intrefin echipamentul din dotare, iar in cazul in care constata
lipsa acestuia, cerceteaza cauzele si propune masuri de rezolvare a situatiilor aparute;
* urmareste §i corecteazd permanent comportamentul tinerilor, acordandu-le suport moral §i educational;
* organizeaza §i conduce activitatea din locuinta in timpul liber al tinerilor,
* organizeaza activitatea din locuinta, in scopul dezvoltarii deprinderilor de munca si invatare;
* comunicd schimbului de turd toate evenimentele survenite in perioada desfasurarii activitatii sale;
* faciliteaza accesul persoanelor straine in locuintd numai cu acordul conducerii serviciului;
* acceptd vizitarea tinerilor de catre familie cu acordul conducerii institutiei,
* informeaza seful serviciului in legdtura cu orice problema aparutd in desfagurarea activitatii; intre orele 22.00-
8.00, anunta la SOI (021/9852) plecarea unui tanar farda permisiune sau alte situatii ce pot pune in pericol
integritatea fizica si psihicd a acestora,
* are obligatia de a pdstra confidentialitatea informatiilor despre tinerii integrafi in locuinta.
b) infirmiera (532103)
- stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;
- efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si dependinte) cu incadrarea in
parametrii ecologici previzuti de normele igienico-sanitare specifice;
- depoziteaza reziduurile si resturile menajere in locurile special amenajate;
- raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite, precum si a celor care se folosesc in
comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;
- efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite;
- mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite;
- transporta alimentele de la locul de preparat masa la patul persoanei ingrijite, daca este cazul;
- pregateste persoana ingrijita dependenta pentru alimentare si hidratare;
- ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice;
- comunica cu persoana ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific;
- asigura izolarea persoanei decedate de restul beneficiarilor;
- isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;
- nu are dreptul sa dea relatii privind starea beneficiarului de servicii sociale.
(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:
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a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

/) face propuneri de imbunatdatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea locuintei protejate

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, locuinta are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuregti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

**Locuintd protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati aflata in proces de reorganizare in baza prevederilor
O.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea i completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 877/2018 de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

"LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU"** (pag. 22 — 29)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "LOCUINTA
PROTEJATA RADOVANU", conform hotdrarii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama,
statul de functii §i regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea
asigurarii functionarii acesteia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
centrului §i, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat §i
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Str. Radovanu nr. 5, bl. 41, parter, ap. 108, sector
2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU" este de a furniza servicii sociale persoanelor
adulte cu dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independenta, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cregsterii
calitatii vietii.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/201 1 a asistentei sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum §i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(3) Serviciul social ,, LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU” este infiintat Hotdrdrea Consiliului Local Sector
2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare §i
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU" este organizat si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum §i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTA PROTEJATA
RADOVANU" sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament,

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent,;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea locuintei cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale
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(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU" sunt persoane adulte cu
dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independentd, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal
sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in locuinta sunt urmatoarele:

a) acte necesare;

- cerere de admitere semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nastere, de casatorie sau de deces al apartinatorului;

- Copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

- adeverintd de venit;

- documente doveditoare a situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- investigatii paraclinice;

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau regedinta
persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor

1. nivelul de dezvoltare intelectuala: coeficientul de inteligenta, varsta mentald,

2. nivelul de dezvoltare psihomotric: motricitatea generald (locomotia, deplasarea), motricitatea fina (dexteritate
manuala si capacitati motrice de manipulare a obiectelor), orientare spatio-temporald,

3. nivelul de dezvoltare a proceselor cognitive: gandire, limbaj, comunicare, memorie, atentie;

4. trasaturi de personalitate: componenta afectiv - motivagional - volitiva, comportamentul (autocontrol, tulburari
comportamentale, implicarea in activitate),

5. nivelul maturarii psiho-sociale: nevoia de afirmare, aspecte relationale in raport cu propria persoand
(identitate), fata de propria familie, fata de altii, nivelul de adaptare sociala, capacitati de autonomie personala
si sociala.

c) decizia de admitere/respingere

Personalul de executie al SRA intocmeste referatul de ancheta sociala cu propunere de internare §i Referatul de
specialitate ce contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare
a serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTEI PROTEJATE RADOVANU".

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia, Contractul de furnizare
servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In
functie de veniturile pe care le obtine beneficiarul si/sau reprezentantul sau legal, se va incheia angajament de
plata cu acesta pentru plata contributiei lunare de intretinere.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

Contributia de intretinere se stabileste conform Legii nr. 448/20006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt prezentate detaliat in Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU" au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

C) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitafi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU" au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala i economica,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada nedeterminatd,

3. ingrijire personald;

4. informare;

5.evaluare;

6. planificare activitati/servicii,

7. integrare/reintegrare sociald;,

8. alimentatie;

9. terapie ocupationald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C Sector 2;

2. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sandtatii si protectiei sociale;

3. materiale informative la sediul SRA;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagina de facebook;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor,

4. aplicarea chestionarului de satisfactie familiiilor beneficiarilor,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitafi:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU" functioneazi cu un numdr de 6 total personal,
conform hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobad organigrama, statul de functii si regulamentul
de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful Serviciului Rezidential pentru Adulti;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd,; personal de specialitate si auxiliar: 6;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.
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ART. 9

Personalul de conducere

(1) LOCUINTA PROTEJATA RADOVANU functioneaza in subordinea Serviciului Rezidential pentru Adulti din
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2. Astfel, conducerea este
asiguratd de catre seful Serviciului Rezidential pentru Adulti.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea locuintei, stadiul implementarii obiectivelor §i intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii locuintei;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care li este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul locuintei,

Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul locuintei si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta locuinta in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institutiei si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdaindtate, precum §i in justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu alte servicii publice de asistenta sociald de la nivelul
primariilor, cu alte institugii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al locuintei;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) referent (341203);

* desfasoara activitati educative in scopul formarii i dezvoltarii tuturor deprinderilor de viata independenta
pentru beneficiarii LOCUINTEI PROTEJATE RADOVANU;,

* intocmeste i implementeazd, impreund cu ceilalti membri ai echipei, Planul Personal de Viitor,
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* asigura serviciile si realizarea obiectivelor din Planul Personal de Viitor;

* adapteaza programul educativ la ceringele §i nevoile fiecarui tanar, tindnd cont de particularitdtile de varsta,
relationare §i comunicare ale acestora;

* acorda ingrijire, educatie si sprijin fiecarui tanar din locuintd, fara discriminare;

* organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, in concordanta cu solicitarile, nevoile §i
structurile de personalitate ale tinerilor;

* Insoteste tinerii in toate deplasarile pe care le efectueaza acestia;

* creeza o atmosfera calda, familiala in relatiile cu tinerii si mediaza conflictele aparute spontan intre acestia,

* desfasoara activitatile gospodaresti (aprovizionare, curatenie, prepararea hranei etc.) impreund cu tinerii
protejati in locuintd,

* intocmeste saptamdnal meniul, tindnd cont de recomandarile medicului, asigurd respectarea acestuia §i
completarea meniului real, in caietul special aflat in locuintd;

* serveste masa la orele fixate, in functie de programul tinerilor;

* respectd calitatea §i cantitatea meniului, in conformitate cu standardele in vigoare, a regulilor igienico-sanitare
si a recomandarilor medicului;

* pastreaza in bune conditii alimentele, pana la prepararea meniului;

* urmdreste permanent starea psiho-fizica a tineriilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sandtate, anuntd
conducerea Serviciului Rezidential pentru Adulti, psihologul sau asistentul social care este desemnat a indruma
activitatea in cadrul locuintei;

* faciliteaza si incurajeaza raporturile tinerilor cu comunitatea in scopul unei socializari pozitive §i a integrarii
optime in comunitate;

* asista si raspunde de dotarea cu echipamente, rechizite, materiale pentru igiena personala etc.;

* asigurd, impreund cu tinerii, igienizarea permanentd a tuturor spatiilor locuintei, a veselei si a tuturor uneltelor
folosite in bucatarie;

* asigura utilizarea adecvata si intretinerea dotarilor locuintei (mobilier, aparatura electrocasnica etc.);

* urmdreste permanent modul in care tinerii isi intrefin echipamentul din dotare, iar in cazul in care constatd
lipsa acestuia, cerceteaza cauzele §i propune masuri de rezolvare a situatiilor aparute;

* urmadreste §i corecteazda permanent comportamentul tinerilor, acordandu-le suport moral §i educational;

* organizeaza §i conduce activitatea din locuinta in timpul liber al tinerilor,

* organizeazd activitatea din locuintd, in scopul dezvoltarii deprinderilor de munca si invatare;

» comunicd schimbului de tura toate evenimentele survenite in perioada desfasurarii activitatii sale;

* faciliteaza accesul persoanelor strdaine in locuinta numai cu acordul conducerii serviciului;

* accepta vizitarea tinerilor de catre familie cu acordul conducerii institutiei,

* informeaza seful serviciului in legdtura cu orice problema aparutd in desfagurarea activitatii; intre orele 22.00-
8.00, anunta la SOI (021/9852) plecarea unui tandr fara permisiune sau alte situatii ce pot pune in pericol
integritatea fizica §i psihicd a acestora;

* are obligatia de a pdstra confidentialitatea informatiilor despre tinerii integrafi in locuintd.

b) infirmiera (532103)

- stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

- efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si dependinte) cu incadrarea in
parametrii ecologici previzuti de normele igienico-sanitare specifice;

- depoziteaza reziduurile §i resturile menajere in locurile special amenajate;

- raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite, precum si a celor care se folosesc in
comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;

- efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite;

- mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite;

- transporta alimentele de la locul de preparat masa la patul persoanei ingrijite, dacd este cazul;

- pregateste persoana ingrijita dependenta pentru alimentare si hidratare;

- ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice;

- comunica cu persoana ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific;

- asigura izolarea persoanei decedate de restul beneficiarilor;
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- isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;

- nu are dreptul sa dea relatii privind starea beneficiarului de servicii sociale.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranga beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea locuintei protejate

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, locuinta are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuregti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdindtate;
) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

**Locuintd protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati aflata in proces de reorganizare in baza prevederilor
O.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 877/2018 de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

"LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE"** (pag. 29 — 36)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "LOCUINTA
PROTEJATA STOLNICUL VASILE", conform hotdrdrii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd
organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat
in vederea asigurarii functionarii acesteia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
centrului §i, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Str. Stolnicul Vasile nr. 17, bl. 42,
parter, ap. 20, sector 2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE" este de a furniza servicii sociale
persoanelor adulte cu dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independentd, in vederea depdsirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i
cresterii calitatii vietii.
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ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE" functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum §i a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(3) Serviciul social ,, LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE” este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului
Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de
Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale
Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare §i functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART.5

Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE" este organizat si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTA PROTEJATA
STOLNICUL VASILE" sunt urmdtoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupad caz, de
vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatda de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea locuintei cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale
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(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE" sunt persoane
adulte cu dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independentad, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau
mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in locuinta sunt urmdtoarele:

a) acte necesare;

- cerere de admitere semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nastere, de casatorie sau de deces al apartinatorului;

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

- adeverintd de venit;

- documente doveditoare a situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- investigatii paraclinice;

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau regedinta
persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au Putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor

1. nivelul de dezvoltare intelectuala: coeficientul de inteligenta, varsta mentald,

2. nivelul de dezvoltare psihomotric: motricitatea generala (locomotia, deplasarea), motricitatea find (dexteritate
manuala si capacitati motrice de manipulare a obiectelor), orientare spatio-temporald,

3. nivelul de dezvoltare a proceselor cognitive: gandire, limbaj, comunicare, memorie, atentie;

4. trasaturi de personalitate: componenta afectiv - motivational - volitivd, comportamentul (autocontrol, tulburari
comportamentale, implicarea in activitate),

5. nivelul maturarii psiho-sociale: nevoia de afirmare, aspecte relationale in raport cu propria persoand
(identitate), fata de propria familie, fata de altii, nivelul de adaptare sociala, capacitdti de autonomie personald
si sociala.

c) decizia de admitere/respingere

Personalul de executie al SRA intocmeste referatul de anchetd sociald cu propunere de internare si Referatul de
specialitate ce contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare
a serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTEI PROTEJATE STOLNICUL VASILE".

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia, Contractul de furnizare
servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In
functie de veniturile pe care le obtine beneficiarul si/sau reprezentantul sau legal, se va incheia angajament de
plata cu acesta pentru plata contributiei lunare de intretinere.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

Contributia de intretinere se stabileste conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt prezentate detaliat in Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE" au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitafi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE" au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala i economicad,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE" sunt urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarad,

2. gazduire pe perioada nedeterminatd,

3. ingrijire personald;

4. informare;

5.evaluare;

6. planificare activitati/servicii,

7. integrare/reintegrare sociald;,

8. alimentatie;

9. terapie ocupationald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C Sector 2;

2. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sandtatii si protectiei sociale;

3. materiale informative la sediul SRA;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagina de facebook;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor,

4. aplicarea chestionarului de satisfactie familiiilor beneficiarilor,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitafi:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE" functioneazi cu un numdr de 6 total
personal, conform hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aproba organigrama, statul de functii si
regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful Serviciului Rezidential pentru Adulti;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd,; personal de specialitate si auxiliar: 6;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.
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ART. 9

Personalul de conducere

(1) LOCUINTA PROTEJATA STOLNICUL VASILE functioneaza in subordinea Serviciului Rezidential pentru
Adulti din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2. Astfel, conducerea
este asigurata de catre seful Serviciului Rezidential pentru Adulfi.

(2) Atribuyiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea locuintei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii locuintei;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care li este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul locuintei,

Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul locuintei si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta locuinta in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institutiei si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdaindtate, precum §i in justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu alte servicii publice de asistenta sociald de la nivelul
primariilor, cu alte institugii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al locuintei;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) referent (341203);

* desfasoara activitati educative in scopul formarii i dezvoltarii tuturor deprinderilor de viata independenta
pentru beneficiarii LOCUINTEI PROTEJATE STOLNICUL VASILE;

* intocmeste i implementeazd, impreund cu ceilalti membri ai echipei, Planul Personal de Viitor,
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* asigura serviciile si realizarea obiectivelor din Planul Personal de Viitor;

* adapteaza programul educativ la ceringele §i nevoile fiecarui tanar, tindnd cont de particularitdtile de varsta,
relationare §i comunicare ale acestora;

* acorda ingrijire, educatie i sprijin fiecarui tanar din locuintd, fara discriminare;

* organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, in concordanta cu solicitarile, nevoile §i
structurile de personalitate ale tinerilor;

* Insoteste tinerii in toate deplasarile pe care le efectueaza acestia;

* creeza o atmosfera calda, familiala in relatiile cu tinerii si mediaza conflictele aparute spontan intre acestia,

* desfasoara activitatile gospodaresti (aprovizionare, curatenie, prepararea hranei etc.) impreund cu tinerii
protejati in locuintd,

* intocmeste saptamdnal meniul, tindnd cont de recomandarile medicului, asigurd respectarea acestuia §i
completarea meniului real, in caietul special aflat in locuintd;

* serveste masa la orele fixate, in functie de programul tinerilor,

* respectd calitatea §i cantitatea meniului, in conformitate cu standardele in vigoare, a regulilor igienico-sanitare
si a recomandarilor medicului;

* pdstreaza in bune conditii alimentele, pana la prepararea meniului,

* urmadreste permanent starea psiho-fizica a tineriilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sandatate, anunga
conducerea Serviciului Rezidential pentru Adulti, psihologul sau asistentul social care este desemnat a indruma
activitatea in cadrul locuintei;

* faciliteaza si incurajeaza raporturile tinerilor cu comunitatea in scopul unei socializari pozitive §i a integrarii
optime in comunitate;

* asista si raspunde de dotarea cu echipamente, rechizite, materiale pentru igiena personala etc.;

* asigurd, impreund cu tinerii, igienizarea permanentad a tuturor spatiilor locuintei, a veselei si a tuturor uneltelor
folosite in bucatarie;

* asigura utilizarea adecvata si intretinerea dotarilor locuintei (mobilier, aparatura electrocasnica etc.);

* urmdreste permanent modul in care tinerii isi intretin echipamentul din dotare, iar in cazul in care constatd
lipsa acestuia, cerceteaza cauzele §i propune masuri de rezolvare a situatiilor aparute;

* urmadreste §i corecteazda permanent comportamentul tinerilor, acordandu-le suport moral §i educational;

* organizeaza §i conduce activitatea din locuinta in timpul liber al tinerilor,

* organizeazad activitatea din locuintd, in scopul dezvoltarii deprinderilor de munca si invatare,

* comunicd schimbului de tura toate evenimentele survenite in perioada desfasurarii activitatii sale;

* faciliteaza accesul persoanelor strdaine in locuinta numai cu acordul conducerii serviciului;

* accepta vizitarea tinerilor de catre familie cu acordul conducerii institutiei,

* informeaza seful serviciului in legdtura cu orice problema aparutd in desfagurarea activitatii; intre orele 22.00-
8.00, anunta la SOI (021/9852) plecarea unui tandr fara permisiune sau alte situatii ce pot pune in pericol
integritatea fizica §i psihicd a acestora;

* are obligatia de a pdstra confidentialitatea informatiilor despre tinerii integrafi in locuintd.

b) infirmiera (532103)

- stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

- efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si dependinte) cu incadrarea in
parametrii ecologici previzuti de normele igienico-sanitare specifice;

- depoziteaza reziduurile §i resturile menajere in locurile special amenajate;

- raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite, precum si a celor care se folosesc in
comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;

- efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite;

- mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite;

- transporta alimentele de la locul de preparat masa la patul persoanei ingrijite, dacd este cazul;

- pregateste persoana ingrijita dependenta pentru alimentare si hidratare;

- ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice;

- comunica cu persoana ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific;

- asigura izolarea persoanei decedate de restul beneficiarilor;
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- isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;

- nu are dreptul sa dea relatii privind starea beneficiarului de servicii sociale.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranga beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;,

) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea locuintei protejate

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, locuinta are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuregti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdindtate;
) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

**Locuintd protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati aflatd in proces de reorganizare in baza prevederilor
O.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 877/2018 de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

"LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI"** (pag. 36 — 43)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "LOCUINTA
PROTEJATA VERGULUI", conform hotardrii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul
de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurarii
functionarii acesteia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt si pentru angajatii
centrului §i, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Sos. Vergului nr. 65, bl. 17, sc. K, ap. 415, sector
2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI" este de a furniza servicii sociale persoanelor
adulte cu dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independentd, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune socialda, promovarii incluziunii sociale si cregsterii
calitatii vietii.
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ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(3) Serviciul social ,, LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI” este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local
Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare
si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor
Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI" este organizat i functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum §i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTA PROTEJATA
VERGULUI" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupad caz, de
vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatda de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea locuintei cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale
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(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI" sunt persoane adulte cu
dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independentd, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal
sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in locuinta sunt urmdtoarele:

a) acte necesare;

- cerere de admitere semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nastere, de casdtorie sau de deces al apartinatorului;

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

- adeverintd de venit;

- documente doveditoare a situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- investigatii paraclinice;

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau regedinta
persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor

1. nivelul de dezvoltare intelectuala: coeficientul de inteligenta, varsta mentald,

2. nivelul de dezvoltare psihomotric: motricitatea generald (locomotia, deplasarea), motricitatea fina (dexteritate
manuala si capacitati motrice de manipulare a obiectelor), orientare spatio-temporald,

3. nivelul de dezvoltare a proceselor cognitive: gandire, limbaj, comunicare, memorie, atentie;

4. trasaturi de personalitate: componenta afectiv - motivational - volitivd, comportamentul (autocontrol, tulburari
comportamentale, implicarea in activitate),

5. nivelul maturarii psiho-sociale: nevoia de afirmare, aspecte relationale in raport cu propria persoand
(identitate), fatd de propria familie, fata de altii, nivelul de adaptare sociala, capacitati de autonomie personala
si sociala.

c) decizia de admitere/respingere

Personalul de executie al SRA intocmeste referatul de ancheta sociala cu propunere de internare §i Referatul de
specialitate ce contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare
a serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTEI PROTEJATE VERGULUI".

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia, Contractul de furnizare
servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In
functie de veniturile pe care le obtine beneficiarul si/sau reprezentantul sau legal, se va incheia angajament de
plata cu acesta pentru plata contributiei lunare de intretinere.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

Contributia de intretinere se stabileste conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum §i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt prezentate detaliat in Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI" au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitai.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI" au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala i economicad,

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard,

2. gazduire pe perioada nedeterminatd,

3. ingrijire personala;

4. informare;

5.evaluare;

6. planificare activitati/servicii,

7. integrare/reintegrare sociald;,

8. alimentatie;

9. terapie ocupationald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C Sector 2;

2. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sanatatii si protectiei sociale;

3. materiale informative la sediul SRA;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagina de facebook;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor;

4. aplicarea chestionarului de satisfactie familiiilor beneficiarilor,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitafi:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI" functioneazi cu un numdr de 6 total personal,
conform hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aproba organigrama, statul de functii si regulamentul
de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful Serviciului Rezidential pentru Adulti;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd,; personal de specialitate si auxiliar: 6;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.
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ART. 9

Personalul de conducere

(1) LOCUINTA PROTEJATA VERGULUI functioneazd in subordinea Serviciului Rezidential pentru Adulti din
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2. Astfel, conducerea este
asiguratd de catre seful Serviciului Rezidential pentru Adulti.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu igi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea locuintei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii locuintei;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul locuintei,

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul locuintei si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdatirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
si functionare;

1) reprezinta locuinta in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institutiei §i, dupd caz, cu autoritdfile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdaindtate, precum §i in justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu alte servicii publice de asistenta sociala de la nivelul
primariilor, cu alte institugii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al locuintei,

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) referent (341203);

* desfasoara activitati educative in scopul formarii i dezvoltarii tuturor deprinderilor de viata independenta
pentru beneficiarii LOCUINTEI PROTEJATE VERGULUI;

* intocmeste §i implementeazd, impreund cu ceilalti membri ai echipei, Planul Personal de Viitor;
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* asigura serviciile si realizarea obiectivelor din Planul Personal de Viitor;

* adapteaza programul educativ la ceringele §i nevoile fiecarui tanar, tindnd cont de particularitdtile de varsta,
relationare si comunicare ale acestora;

* acorda ingrijire, educatie i sprijin fiecarui tanar din locuintd, fara discriminare;

* organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, in concordanta cu solicitarile, nevoile §i
structurile de personalitate ale tinerilor;

* Insoteste tinerii in toate deplasarile pe care le efectueaza acestia;

* creeza o atmosfera calda, familiala in relatiile cu tinerii si mediaza conflictele aparute spontan intre acestia,

* desfasoara activitatile gospodaresti (aprovizionare, curatenie, prepararea hranei etc.) impreund cu tinerii
protejati in locuintd,

* intocmeste saptamdnal meniul, tindnd cont de recomandarile medicului, asigurd respectarea acestuia §i
completarea meniului real, in caietul special aflat in locuintd;

* serveste masa la orele fixate, in functie de programul tinerilor;

* respectd calitatea §i cantitatea meniului, in conformitate cu standardele in vigoare, a regulilor igienico-sanitare
si a recomandarilor medicului;

* pdstreaza in bune conditii alimentele, pana la prepararea meniului;

* urmadreste permanent starea psiho-fizica a tineriilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sandatate, anunga
conducerea Serviciului Rezidential pentru Adulti, psihologul sau asistentul social care este desemnat a indruma
activitatea in cadrul locuintei;

* faciliteaza si incurajeaza raporturile tinerilor cu comunitatea in scopul unei socializari pozitive §i a integrarii
optime in comunitate;

* asista si raspunde de dotarea cu echipamente, rechizite, materiale pentru igiena personala etc.;

* asigurd, impreund cu tinerii, igienizarea permanentd a tuturor spatiilor locuintei, a veselei si a tuturor uneltelor
folosite in bucatarie;

* asigura utilizarea adecvata §i intretinerea dotarilor locuintei (mobilier, aparaturad electrocasnica etc.);

* urmdreste permanent modul in care tinerii isi intrefin echipamentul din dotare, iar in cazul in care constatd
lipsa acestuia, cerceteaza cauzele §i propune masuri de rezolvare a situatiilor aparute;

* urmadreste §i corecteazda permanent comportamentul tinerilor, acordandu-le suport moral §i educational;

* organizeaza §i conduce activitatea din locuinta in timpul liber al tinerilor,

e organizeazd activitatea din locuintd, in scopul dezvoltarii deprinderilor de munca si invatare;

» comunicd schimbului de tura toate evenimentele survenite in perioada desfasurarii activitatii sale;

* faciliteaza accesul persoanelor strdine in locuinta numai cu acordul conducerii serviciului;

* accepta vizitarea tinerilor de catre familie cu acordul conducerii institutiei,

* informeaza seful serviciului in legdtura cu orice problema aparutd in desfagurarea activitatii; intre orele 22.00-
8.00, anunta la SOI (021/9852) plecarea unui tanar fara permisiune sau alte situatii ce pot pune in pericol
integritatea fizica §i psihicd a acestora;

* are obligatia de a pdstra confidentialitatea informatiilor despre tinerii integrafi in locuintd.

b) infirmiera (532103)

- stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

- efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si dependinte) cu incadrarea in
parametrii ecologici previzuti de normele igienico-sanitare specifice;

- depoziteaza reziduurile §i resturile menajere in locurile special amenajate;

- raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite, precum si a celor care se folosesc in
comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;

- efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite;

- mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite;

- transporta alimentele de la locul de preparat masa la patul persoanei ingrijite, dacd este cazul;

- pregateste persoana ingrijita dependenta pentru alimentare si hidratare;

- ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice;

- comunica cu persoana ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific;

- asigura izolarea persoanei decedate de restul beneficiarilor;
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- isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;
- nu are dreptul sa dea relatii privind starea beneficiarului de servicii sociale.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranga beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea locuintei protejate

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, locuinta are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

**Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati aflata in proces de reorganizare in baza prevederilor
O0.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 877/2018 de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap.”

REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social de ingrijire la domiciliu
“COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” (pag. 43 —49)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este documentul propriu al serviciului social
“COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI”, din cadrul biroului Management de caz, conform
hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aproba organigrama, statul de functii si regulamentul de
organizare §i functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
Compartimentului si dupa caz pentru membrii familiei beneficiarului, reprezentantii legali sau conventionali
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI”, cod serviciu social 8810 ID-IV este
infiintat §i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2,
acreditat conform Certificatului de Acreditare nr. 005712 si are sediul central in Sos. Pantelimon nr. 301, Sector
2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social
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Scopul serviciului social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” este de a asigura ingrijire la
domiciliu persoanelor cu handicap grav, care au domiciliul/resedinta pe raza sectorului 2, prin intermediul
asistentului personal

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovara drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 4.

(3) Serviciul social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” este infiintat prin Hotdrdrea
Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii,
Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si
Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare
§i functioneaza in structura Biroului Management de Caz din cadrul Serviciului Asistenta Sociald Persoane cu
Dizabilitati din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum §i cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internagionale in materie la care Romdnia este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “Compatiment asistenti personali”
sunt urmadtoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, daca acest lucru nu este posibil, intr-0
familie substitutiva sau, dupd caz, intr-un mediu familia/ (domiciliul persoanei beneficiare/persoanei care acorda
ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitate de exercitiu™®5),

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
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0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.
ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” sunt
persoane cu handicap grav care au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 2.
(2) Conditiile de acces/admitere sunt urmatoarele:
a) Acte necesare: conform incadrarii in gradul grav de handicap, cu dreptul la asistent personal
b) Criterii de eligibilitate:
o domiciliul/resedinta persoanei cu handicap sa fie pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 2;
o persoana sd fie incadrata in grad de handicap cu drept de asistent personal;
o certificat de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate,
o sa nu beneficieze de alta masurd de protectie speciala
c) Decizia de admitere/respingere
Personalul de executie al biroului management de caz intocmeste referatul de ancheta sociala cu propunerea de
angajare/respingere a asistentului personal. Referatul este inaintat Directiei Resurse Umane pentru demararea
procedurii de angajare in functia de asistent personal.
d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia
(3) Conditii de incetare a serviciilor oferite de “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI”
o la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;
o in cazul decesului beneficiarului
e expirarea certificatului de incadrare in grad de handicap,
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI”
au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd;
¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitafi.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR
PERSONALI” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala §i economicd,
b) sd participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.
ART. 7
Activitdti si functii
Principalele functii ale serviciului social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele activititi:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard,
2. ingrijire personald;
3. informare;
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4. planificare activitati/servicii;

5. alimentatie;

6. integrare sociald.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C. Sector 2;

2. materiale informative la sediul serviciului social;

3. adrese de informare catre institutii publice din domeniul protectiei sociale;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagini de socializare;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea beneficiarilor/familiei/reprezentantilor legali a chestionarului de satisfactie;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitafi:

1. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;
ART. 8
Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” din cadrul biroului Management de
caz aflat in subordinea Serviciului asistenta Sociala persoane cu dizabilitati din cadrul DGASPC Sector 2,
functioneaza cu un numar de 660 total personal, din care:
a) personal de conducere: conducerea compartimentului este asiguratd de seful biroului Management de caz;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar: 660
(2) Raportul angajat/beneficiar este de ...-.....
ART. 9
Personalul de conducere
(1) “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI” functioneaza in structura Biroului Management de
caz din cadrul Serviciului Asistenta Sociala Persoane cu Dizabilitati din subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2. Astfel, conducerea este asiguratd de cdtre seful biroului
Management de caz.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitagilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal,;

h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care li este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducad la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice,
cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum i in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n) numeste §i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar,

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate §i auxiliar

1) Personalul de specialitate este:

- asistent personal al persoanei cu handicap grav (532203)

® acorda pentru persoana cu handicap grav ingrijirile primare, in vederea satisfacerii trebuingelor sale
fundamentale §i asigurarii calitatii vietii (igiena corpului §i a partilor corpului, igiena defecatiei i
urindrii, igiena menstruatiei, igiena camerei, a lenjeriei, a obiectelor proprii, a ustensilelor, asigurarea
imbracarii/dezbracarii, transferului gi mobilizarii)

o asigurd trebuintele de apa si hrana ale beneficiarului, corespunzdator varstei, conditiei de sandtate,
recomandarilor medicale §i capacitatii acestuia de a se hrani singur;

e realizeaza adaptarea mediului §i a spatiului personal la nevoile persoanei cu handicap grav/ la
particularitdtile acesteia;

e comunicd cu persoana cu handicap grav, indiferent de gravitatea deficiengei, gasind cele mai potrivite
forme de comunicare §i cel mai potrivit stil in vederea identificarii prompte a nevoilor persoanei cu
handicap grav, reducerii izolarii acesteia si prevenirii depresiei;

e antreneazd §i sprijind persoana cu handicap grav pentru desfasurarea de activitati zilnice in familie si
comunitate (activitatea presupune executarea unei sarcini sau actiuni, iar participarea inseamnd
implicarea in situatii de viata, asemenea celorlalti membrii ai comunitatii),

e presteaza pentru persoana cu handicap grav toate activitatile si serviciile prevazute in contractul
individual de munca, in figa postului (anexd la contractul individual de munca) si in planul de recuperare
pentru copilul cu handicap grav, respectiv in planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap
grav;

o respectd implementarea Planului individual de servicii si/ sau a Planului individual de reabilitare si
integrare sociald,
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trateazd cu respect, bund-credintd si intelegere persoana cu handicap grav si nu abuzeaza fizic, psihic
sau moral de starea acesteia;

respectd intocmai clauzele prevazute in contractul individual de muncad, in fisa postului si in planul de
recuperare pentru copilul cu handicap grav, respectiv in planul individual de servicii al persoanei adulte
cu handicap grav;

participa activ la crearea unor conditii normale de viata asigurate prin creearea climatului afectiv
necesar persoanei cu handicap pe care o are in ingrijire;

respectd §i sprijind realizarea planurilor/serviciilor de recuperare/reabilitare indicate de specialisti
(kinetoterapie, logopedie, fizioterapie, balneologie, artterapie, ergoterapie, recuperare prin invagare
etc.);

asigura si urmadreste efectuarea tratamentului prescris de medici, anuntind de urgenta semnele de
agravare a bolii si solicitand control de specialitate la domiciliu;

comunicad Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 in termen de 48 ore de
la luarea la cunostiinta, orice modificare survenita in starea fizica, psihica sau sociald a persoanei cU
handicap grav si alte situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de lege, ca de
exemplu schimbarea gradului de invaliditate al persoanei cu handicap grav, internarea intr-0 unitate
sanitarda sau de asistengd sociald, decesul acesteia, renuntarea la ingrijire a persoanei cu handicap grav,
etc;

intocmeste semestrial un raport de activitate catre angajator, care sa cuprinda date cu privire la evolutia
persoanei cu handicap grav adult sau copil, in raport cu obiectivele programului individual de
recuperare si integrare sociald precum si activitatile efectuate zilnic in privinga persoanei cu handicap
grav adult sau copil;

efectueaza in maxim 2 ani de la incheierea contractului individual de munca la recomandarea
angajatorului, un curs de instruire pentru asistenta specifica,

executd toate sarcinile specifice ce-i revin postului pe care-/ ocupa, date de catre angajator.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurad derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbundtatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 11
Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor compartimentului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;
b) bugetul de stat;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”
Y"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social in comunitate
“COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI PROFESIONISTI” (pag. 49 —54)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este documentul propriu al serviciului social
“COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI PROFESIONISTI”, din cadrul Biroului Management de
caz, conform hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aproba organigrama, statul de functii si
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regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, prin care a fost infiintat in vederea
asigurarii functiondarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI PROFESIONISTI”, cod serviciu social
8899 SC-D-/ este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 2, acreditat conform Certificatului de Acreditare nr. 005712 si are sediul central in Sos.
Pantelimon nr. 301, Sector 2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI PROFESIONISTI” este de a
asigura ingrijire persoanelor cu handicap grav si accentuat, care au domiciliul/resedinta pe raza sectorului 2,
prin intermediul si la domiciliul asistentului personal profesionist.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI PROFESIONISTI” functioneaza Ccu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia
si promovara drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 1069/2018 standarde minime obligatorii pentru asigurarea

(3) Serviciul social “Compartimentul asistentilor personali” este infiintat prin Hotardrea Consiliului Local
Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare
si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare s§i Functionare ale Serviciilor
Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare §i functioneaza in structura
Biroului Management de Caz din cadrul Serviciului Asistenta Sociala Persoane cu Dizabilitati din subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Compartimentul asistentilor personali” se organizeaza §i functioneazda cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “Compatiment asistenti personali
profesinigti” sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesard incheierea contractului de furnizare de servicii
b) interventia integrata,

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia,

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind
suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in situatii de
dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre tofi actorii sociali, in
vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald §i intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Email: social@social2.ro

www.social2.ro Paglna 52 din 212

V- P
oY
w ﬁ Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii §i a eticii
profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare socialda si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociala, precum §i cu toti actorii sociali.
ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI
PROFESIONISTI” sunt persoane cu handicap grav si accentuat care au domiciliul/resedinta pe raza
administrativ-teritoriala a sectorului 2.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sunt urmatoarele:

e) Acte necesare: conform incadrarii in gradul grav sau accentuat de handicap

f) Criterii de eligibilitate:

o domiciliul/resedinta persoanei cu handicap sd fie pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 2;
persoana sd fie incadrata in grad de handicap grav sau accentuat;
certificat de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate;
persoana cu handicap nu dispune de spatiu de locuit
persoana cu handicap nu realizeazd venituri sau realizeaza venituri de pand la nivelul salariului mediu pe
economie

o sa nu beneficieze de alta masurd de protectie specialda

Q) Decizia de admitere : Potrivit deciziei Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap si a procedurii

Serviciului Evaluare Complexa Persoane Adulte cu Handicap

h) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia

Contractul este intocmit cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

i) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii §i modelul acestuia
Dupa admitere, se va intocmi un dosar personal al beneficiarului care va cuprinde cel putin urmdtoarele
documente: dispotia de acordare a serviciului de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist, notificarea
privind numele si datele de contact ale responsabilului de caz, documentul de identitate, certificatul de nastere si
documentul care atesta incadrarea in grad de handicap, contractul de furnizare de servicii semnat de parti,
PIRIS-ul si PIS-ul in forme initiale si revizuite.

Contractul este intocmit cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor oferite de “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI
PROFESIONISTI”: conform procedurii de suspendare sau sistare a serviciului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Compartimentul asistentilor personali profesionitti”
au urmadtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz,

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART. 7
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Activitati si functii
Principalele  functii ale serviciului social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI
PROFESIONISTI” sunt urmdatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele activitati:

1. evaluarea initiala

2. elaborarea planului de interventie

3. aplicarea planului de interventie

4. monitorizarea cazului
b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violentd, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1. activitati de sensibilizare §i informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

3. Intruniri trimestriale cu beneficiarii
¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau de
activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C. Sector 2;

2. materiale informative la sediul serviciului social;

3. adrese de informare catre institutii publice din domeniul protectiei sociale;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea beneficiarilor/familiei/reprezentantilor legali a chestionarului de satisfactie;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane prin realizarea urmdatoarelor activitafi:

1. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;
ART. 8
Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI PROFESIONISTI” din cadrul biroului
Management de caz aflat in subordinea Serviciului Asistenta Sociala Persoane cu Dizabilitati din cadrul
DGASPC Sector 2, functioneaza cu un numar de 18 total personal, din care:
a) personal de conducere: conducerea compartimentului este asiguratd de seful Biroului Management de Caz;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: ...18....
(2) Raportul angajat/beneficiar este de ...-.....
ART. 9
Personalul de conducere
(1) “COMPARTIMENTUL ASISTENTILOR PERSONALI PROFESIONISTI” functioneazd in structura Biroului
Management de caz din cadrul Serviciului Asistenta Sociala Persoane cu Dizabilitati din subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2. Astfel, conducerea este asigurata de cdtre seful
biroului Management de caz.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdtii civile la actiuni

care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;
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e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;
) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
si functionare;
g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
2) Personalul de specialitate este:
- asistent personal profesionist (532904)
e implementarea Planului individual de servicii si/ sau a Planului individual de reabilitare si integrare
sociala;
e asigurarea de locatii curate, accesibile si sigure din punct de vedere al securitatii persoanei;
e asigurarea unei hrane suficiente si sandtoase;
e respectarea §i recunoasterea dreptului la intimitate si confidentialitate al beneficiarului, dreptul de a
detine si a administra bunuri personale;
e incurajarea si sprijinirea persoanelor cu dizabilitati pentru a lua decizii cu privire la propria viata,

fe .

conform optiunilor si intereselor lor,
o asigurarea de sprijin adecvat in situatii de risc;
actualizarea cunostintelor anuale necesare pentru recunoasterea formelor de exploatare, violnta,
neglizaje, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual;
e participarea la instruirea anuald organizata de angajator,
executd toate sarcinile specifice ce-i revin postului pe care-/ ocupa, date de catre angajator;,

o comunica Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 in termen de 48 ore de
la luarea la cunostiinga, orice modificare survenita in starea fizicd, psihica sau sociald a persoanei cu handicap
grav sau accentuat, alte situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de lege.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament,

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solugionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeazad respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor compartimentului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social de zi
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

“CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE” (pag. 54 — 62)
ART. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “CENTRUL DE
PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE”, conform hotardrii Consiliului Local Sector 2 prin
care se aproba organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare §i functionare ale D.G.A.S.P.C.
Sector 2, elaborat in vederea asigurarii functiondarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt §i pentru angajatii
centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE”, cod serviciu
social 8899 CZ-VD-], este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 2, acreditat conform Certificatului de Acreditare nr. 005712 si are sediul in Str. Tepes Vodd nr.
7, Sector 2, Bucuresti.
ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE” este de
a reduce prevalenta fenomenului de violenta domestica in randul populatiei Sectorului 2.

“CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE” are ca obiect de activitate
furnizarea urmatoarelor servicii sociale gratuite destinate victimelor violentei domestice:
e servicii de consiliere pentru victimele violentei domestice (consiliere sociald, psihologica, juridica) in
vederea gestionarii §i depdsirii situatiei de risc/crizd, precum §i a traumei trdite;
e informare si constientizare cu privire la consecintele fenomenului de violenta domestic, drepturile victimelor,
activitatile desfasurate si serviciile oferite.
ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE” functioneazd
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum §i a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 4 a Ordinului nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice.
(3) Serviciul social “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE” este infiintat
prin Hotardarea Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de
functii, Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de
Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si
completarile ulterioare si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 2.
ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE” se organizeazd
si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald,
precum §i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este
parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “Centrului de Prevenire §i

Combatere a Violentei Domestice” sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si

tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni

nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal

mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de

vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamdnt §i capacitatea de exercitiu, cu respectarea Legii sandatatii

mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i

abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea

obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

p) colaborarea centrului cu servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Sector 2 si cu alte institutii relevante.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI

DOMESTICE” sunt victime ale violentei domestice, persoane adulte care indeplinesc criteriile de eligibilitate,

inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

J) Acte necesare

e solicitare scrisa si semnatd de catre victima violentei domestice;

e copie de pe actul de identitate al victimei si, atunci cand este cazul copie a actelor de identitate ale minorilor
aflati in grija sa;

e dupd caz, alte documente (incredintare minori, certificat medico-legal, dovada privind depunerea unei
plangeri la politie, ordin de protectie sau alte acte oficiale care pot dovedi agresiunea trdita, dovezi privind
veniturile realizate etc.).

k) Criterii de eligibilitate:

e vdrsta minima: 18 ani;

o domiciliul/resedinta victimei (conform actului de identitate) sa fie pe raza administrativ-teritoriald a
Sectorului 2;

o existenta agresiunilor intre membrii familiei;

o existenta unor factori agravanti (lipsa sprijinului familiei, agresiuni asupra rudelor care ii ofera sprijin
victimei, tipologia agresorului);

I) Decizia de admitere/respingere
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

In urma solicitarii scrise si semnate de cdtre victimd sau a existentei unei sesizari cu privire la o situatie de
violenta domestica, se va efectua de catre personalul de executie al centrului evaluarea initiala a cazului. Dupad
verificarea criteriilor de eligibilitate, personalul care a realizat evaluarea initiald propune admiterea sau
respingerea/redirectionarea solicitarii, cu acordul sefului de centru. Cazul propus pentru admitere este repartizat
unui manager/responsabil de caz. Acesta intocmeste un referat ce contine propunerea emiterii dispozitiei
Directorului General privind acordarea de servicii in cadrul CPCVD.

m) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia

Dupa emiterea dispozitiei Directorului General privind acordarea de servicii in cadrul CPCVD, se vor efectua
evaluarile in baza carora se intocmeste un plan de reabilitare §i reintegrare socialda. De asemenea, se va incheia
un contract pentru acordarea de servicii sociale intre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 2 si solicitant in care se stipuleazd serviciile oferite, perioada de acordare, drepturile si
obligatiile partilor, precum si conditiile de reziliere/incetare.

Contractul este intocmit cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor oferite de “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI
DOMESTICE”

Centrul va elabora si aplica o procedurd proprie de incetare a serviciilor. Principalele situatii in care centrul
poate inceta acordarea serviciilor catre beneficiari sunt urmatoarele:

incetarea frecventarii compartimentului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, etc.);

decesul beneficiarului;

comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in
conditii de securitate pentru acesta, pentru ceilalfi beneficiari sau pentru personalul centrului;

e nerespectarea prevederilor cuprinse in contractul de furnizare a serviciilor;

e expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;

e atingerea obiectivelor prevazute in contract;

e qcordul partilor privind incetarea contractului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizaze in “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A
VIOLENTEI DOMESTICE” au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de vdrstd, etnie, sex, gen,
religie, opinie sau orice alta circumstanga personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

C) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite. Informatiile confidentiale
pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatiile: atunci cand dispozitiile legale o prevad in
mod expres; cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social; pentru
protectia vietii, integritdtii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afld in incapacitate fizicd,
psihicad, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul.

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

1) sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce
pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

J) sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare de catre personalul centrului sau alfi beneficiari;

k) sa le fie comunicate drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
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1) sa le fie acordate serviciile prevazute in contractul de furnizare a serviciilor,

m) alte drepturi stabilite de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domesice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A
VIOLENTEI DOMESTICE” au urmadtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, juridica, medicald
si economicad;

b) sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sd aiba o atitudine de respect si sa coopereze cu personalul centrului.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI
DOMESTICE” sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

. reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

. evaluare a cazului;

. consiliere socialda;,

. consiliere psihologica;

. consiliere juridicd,

. monitorizare a cazului,

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punere la dispozitia beneficiarilor si a oricaror persoane interesate a materialelor informative privind
serviciile oferite;

2. informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul propriu de organizare §i functionare, precum si la
drepturile §i obligatiile acestora;

3. publicarea de informatii pe site-ul institutiei,;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. consemnarea in contractul de furnizare a serviciilor a drepturilor beneficiarilor;

2. cunoagterea si respectarea drepturile beneficiarilor de catre personalul centrului;

3. efectuarea de campanii de informare in comunitate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea procedurii proprii de interventie;

4. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. respectarea cerintelor legate de structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal,
intocmirea fiselor de post, evaluarea anuald a performantgelor profesionale ale personalului;

2. intocmirea referatelor de necesitate.

ART. 8

Structura organizatoricd, numadrul de posturi si categoriile de personal
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

(1) Serviciul social “CENTRUL DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE” functioneazad
cu un numar de 12 total personal, din care:

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd,; personal de specialitate §i auxiliar: 11

(2) Raportul angajat/beneficiar estede -

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Conducerea “CENTRULUI DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE” este asiguratd
de un sef de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei,

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice, a numarului de personal §i a figselor de post;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului §i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdatirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta centrul in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institugiei si, dupa caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum §i in justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu alte servicii publice de asistenta sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al centrului;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atat personalului, cadt si beneficiarilor, a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licentd sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiinfelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

3) Personalul de specialitate este:
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- asistent social (263501)

o identifica si tine evidenta familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

o participd la/realizeaza activitati de prevenire §i combatere a violentei domestice;

o realizeaza  evaluarea/reevaluarea  sociald a  victimelor pentru identificarea §i  definirea
problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta;

e identifica si evaluaza nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreaza planurile de interventie
pentru prevenirea, combaterea §i solutionarea situatiilor de dificultate in care acestia se afla si aplica executarea
lui, in conformitate cu legislatia specifica si regulamentele interne,

o intocmeste docmentatia necesara §i oferd relatii complete cu privire la beneficii si servicii de asistentd sociald,
protectia victimelor violentei domestice, conform legislatiei in domeniu;

e realizeaza consilierea sociala a victimelor §i le orienteazd pentru consiliere psihologica/juridica si alte
servicii gratuite complementare;

e asigura buna colaborare a centrului cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 si
colaboreaza cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii §i fundatii care au ca obiect de activitate
asistenta sociala, in limitele competentelor delegate;

e qcordd servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile centrului.
psiholog (263411)

o identifica si tine evidenta familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

e participa la/ realizeaza activitati de prevenire si combatere a violentei domestice;

o realizeaza evaluarea/ reevaluarea psihologica a beneficiarilor pentru identificarea si definirea problemelor/
nevoilor /dificultatilor cu care se confrunta si propune mdasuri adecvate cazului inStrumentat;

o realizeaza consilierea psihologica a victimelor,

o intocmegste docmentatia necesara §i oferd relatii complete cu privire la beneficii si servicii de asistentd sociald,
protectia victimelor violentei domestice, conform legislatiei in domeniu;

e asigura buna colaborare a centrului cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 si
colaboreaza cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii §i fundatii care au ca obiect de activitate
asistenga sociald, in limitele competentelor delegate;

e qcorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile centrului.

consilier juridic (261103)

colaboreaza cu specialisti din alte centre/institutii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
acordd consultangd de specialitate §i consiliere juridica;

acordd servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la drepturile lor,
pune in aplicare prevederile legale privitoare la violenta domestica potrivit legislatiei in vigoare,
prelucreaza cazurile de violenta repartizate de catre seful centrului;

acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile centrului.
- inspector de specialitate (242203)

o identifica si tine evidenta familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

e participd la/realizeaza activitati de prevenire §i combatere a violentei domestice;

e vrealizeaza  evaluarea/veevaluarea  sociald a  victimelor pentru identificarea §i  definirea
problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta;

o identifica si evaluaza nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreaza planurile de interventie
pentru prevenirea, combaterea §i solutionarea situatiilor de dificultate in care acestia se afla si aplica executarea
lui, in conformitate cu legislatia specifica si regulamentele interne;

o intocmeste docmentatia necesard §i ofera relatii complete cu privire la beneficii si servicii de asistentd sociald,
protectia victimelor violentei domestice, conform legislatiei in domeniu,

o realizeaza consilierea sociald a victimelor si le orienteazd pentru consiliere psihologicd/juridica si alte
servicii gratuite complementare;
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o asigura buna colaborare a centrului cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 §i
colaboreaza cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii §i fundatii care au ca obiect de activitate
asistenta sociala, in limitele competentelor delegate;

e acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile centrului si
consemneaza sesiunea in registrul de evidenta privind informarea beneficiarului,

e intocmeste referate de specialitate, adrese, rapoarte catre serviciile specializate din cadrul institutiei.
Obligatii comune:

sd tsi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare,

sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

sd respecte intimitatea beneficiarilor,

sa respecte libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale;

sa respecte etica profesionald, codul deontologic etc.;

sa implice activ beneficiarii de servicii sociale §i, dupd caz, familiile acestora in procesul decizional si de
acordare a serviciilor sociale;

® sd respecte demnitatea §i unicitatea persoanei,

e sd participe la programe de formare profesionald si instruire cu privire la problematica violentei domestice;
® sd intocmeasca documentatia necesard pentru buna functionare a centrului;

e sa asigure protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz-neglijare din partea personalului
compartimentului sau a altor beneficiari, pe perioada in care beneficiaza de serviciile oferite de compartiment §i
sa consemneazad situagia in registrul de evidentad a incidentelor deosebite si a situatiilor de violenta.

4)  Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate,

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
Q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din straindtate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.’

>

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare

“LOCUINTA PROTEJATA 3” (pag. 62 — 69)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “LOCUINTA
PROTEJATA 3", conform hotdrdarii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul de functii
si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
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(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt §i pentru angajatii
centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 3", cod serviciu social 8790 CR-VD-1I|, este infiintat si administrat
de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Sector 2, acreditat conform
Certificatului de Acreditare nr. 005712.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “LOCUINTA PROTEJATA 3” este de a furniza servicii sociale gratuite victimelor
violentei domestice care au domiciliul/resedinta pe raza sectorului 2, prin gazduire pe o perioada determinata,
supraveghere, ingrijire, precum si consiliere sociald, psihologica si juridica prin intermediul “Centrului de
Prevenire si Combatere a Violentei Domestice” in vederea depdsirii situatiei de dificultate.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 3 functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, Cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice,
cu modificarile §i completarile ulterioare, precum si de alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 3 a Ordinului nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii i combaterii violentei domestice.
(3) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 3 este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local Sector 2 nr.
201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare si
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare si functioneaza in structura
“Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice” din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 3" se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta socialda, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum §i in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul “LOCUINTA PROTEJATA 3 "sunt
urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu cu respectarea Legii sanatatii
mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice.

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate,

pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de

a trai independent,

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea

situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii, intimitatii §i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

p) promovarea bundstarii, sigurangei fizice si securitdatii economice a victimelor pentru depdsirea situatiei de

criza §i reluarii unei vieti independente;

q) abordarea comprehensiva a violentei domestice, inclusiv prin promovarea unei abordari sensibile la gen in

serviciile sociale destinate victimelor violentei domestice;

r) colaborarea serviciului social “LOCUINTA PROTEJATA 3" cu alte servicii din cadrul Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “LOCUINTA PROTEJATA 3" sunt:

a) adulti, victime ale violentei domestice, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli

psihice si/ sau mintale;

b) cupluri parinte/reprezentat legal — copil, inclusiv persoane cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate

cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in locuinta sunt urmatoarele:

n) Acte necesare

o solicitare scrisd §i semnatd de catre victima / parinte victima a violentei,

e copie de pe actul de identitate al victimei si, atunci cdnd este cazul copie a actelor de identitate ale minorilor
aflati in grija sa in locuinga protejatd,

e dupa caz, alte documente (incredingdri minori, certificat medico-legal, dovada privind depunerea unei
plangeri la politie, ordin de protectie sau alte acte oficiale care pot dovedi agresiunea trditd, dovezi privind
veniturile realizate etc.).

0) Criterii de eligibilitate

o domiciliul/resedinta victimei sd fie pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 2;

e documente/declaratii care sa ateste manifestarea violentei asupra victimei (adult);

e existenta unor factori agravanti (lipsa sprijinului familiei, agresiuni asupra rudelor care ii ofera sprijin
victimei, tipologia agresorului, lipsa unei locuinte proprii);

p) Decizia de admitere/respingere

Admiterea victimei / cuplurilor parinte-copil in locuinta se realizeaza numai la cerere §i cu acordul scris al

victimei/ parinte victimd a violentei. Personalul de executie al “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei

Domestice” evalueaza cazul cu propunerea de admitere in locuintd si intocmeste referatul de specialitate ce

contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare a serviciilor

sociale in cadrul “LOCUINTEI PROTEJATE 3.

In situatia in care, prin evaluarea realizatd de personalul de executie al “Centrului de Prevenire si Combatere a

Violentei Domestice” se constatd necesitatea izolarii imediate a victimei de agresor, ca masura de protectie,

admiterea in locuintd se poate realiza in regim de urgentd, urmand ca in termen de 48 de ore sa fie intocmite

documentele necesare emiterii dispozitiei Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare a serviciilor

sociale in cadrul “LOCUINTEI PROTEJATE 3.

Admiterea in cadrul “LOCUINTEI PROTEJATE 3" se realizeaza in functie de locurile disponibile.

q) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia
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Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupd
caz, reprezentantul legal al acestuia. Documentul prezinta serviciile oferite, perioada de acordare, drepturile,
obligatiile partilor, precum si conditiile de incetare.

Contractul este intocmit cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor “LOCUINTEI PROTEJATE 3~

Locuinga va avea si va aplica o procedura proprie de incetare a serviciilor. Principalele situatii in care se poate
inceta acordarea serviciilor cdatre beneficiari sunt urmdtoarele:

e nerespectarea prevederilor cuprinse in contractul de furnizare a serviciilor de cdatre beneficiar sau
comportament inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare §i functionare;

o transferul la o institutie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependentd etc.,

o [ncetarea frecventarii locuingei protejate de catre beneficiar, din proprie voingd,

e internarea in spital, pe baza recomandarilor medicale;

o forta majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie, incendii, etc.);

o expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;

o atingerea obiectivelor prevazute in contract;

o acordul partilor privind incetarea contractului;

o decesul beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “LOCUINTA PROTEJATA 3" au urmdtoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de etnie, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

C) sa li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite. Informatiile confidentiale
pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatiile: atunci cand dispozitiile legale o prevad in
mod expres,; cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social; pentru
protectia vietii, integritdtii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afld in incapacitate fizicd,
psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimgamantul.

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cadt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite fara teama de consecinte;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

1) sa fie informati cu privire la drepturile si obligatiile lor, serviciile primite, conditiile de incetare/suspendare a
serviciilor, procedurile aplicate in locuintd, precum §i cu privire la situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul
derularii serviciilor;
J) sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare de catre personalul centrului sau alfi beneficiari;

k) sa beneficieze de serviciile mentionate in contractul de furnizare a serviciilor,

1) sa isi desfasoare activitdtile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

m) sd igi gestioneze asa cum isi doresc resursele financiare si lucrurile personale;

n) sa acceseze toate spatiile §i echipamentele comune;

0) alte drepturi stabilite de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si de standardele minime de calitate aplicabile.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “LOCUINTA PROTEJATA 3 au urmdtoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, juridica, medicala
si economicd,
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b) sa participe activ, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale
si la reevaluarea si revizuirea planului individualizat de servicii §i interventii;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament, ale contractului pentru acordarea de servicii sociale, a
regulamentului intern, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;

f) sd aiba o atitudine de respect si sa coopereze cu personalul locuingei/centrului,

g) sa nu intre in locuintd in stare de ebrietate si nici sa nu introducad bauturi alcoolice/droguri;

h) sa nu divulge adresa locuingei protejate, numarul de telefon, informatii legate de alti beneficiari, angajati,
activitati din locuinta;

i) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

J) de a respecta si a proteja bunurile date in folosintad, de a nu le degrada, distruge sau instraina;

k) sa nu lase nesupravegheati minorii pe care ii are in ingrijire.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social “LOCUINTA PROTEJATA 3" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarda,

. gazduire pe perioadad determinatd,

. ingrijire personala,

. supraveghere;

. alimentatie;

. informare;

. evaluare/reevaluare/monitorizare;

8. planificare activitati/servicii;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punere la dispozitia beneficiarilor a materialelor informative privind serviciile oferite la sediul “Centrului de
Prevenire si Combatere a Violentei Domestice”;

2. informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul propriu de organizare si functionare, precum §i la
drepturile si obligatiile lor,

3. publicarea de informatii pe site-ul institutiei,

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. consemnarea drepturilor beneficiarilor in contractul pentru acordarea de servicii sociale;

2. cunoagterea §i respectarea drepturile beneficiarilor de catre personalul centrului/locuingei;

3. informarea beneficiarilor cu privire la drepturile de care beneficiaza in conformitate cu legislatia in vigoare;

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea procedurii proprii de interventie;

4. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. respectarea ceringelor legate de structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal,

intocmirea fiselor de post, evaluarea anuald a performangelor profesionale ale personalului;
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2. intocmirea referatelor de necesitate;

ART. 8

Structura organizatoricd, numdarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 3" functioneazd cu un numdr de 5 total personal, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei
Domestice”;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 5

(2) Raportul angajat/beneficiar estede -

ART. 9

Personalul de conducere

(1) “LOCUINTA PROTEJATA 3" se afli in structura “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei
Domestice” din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2. Astfel,
conducerea este asigurata de catre seful “Centrului de Prevenire si Combatere a Violenfei Domestice”.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea locuintei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice, a numdarului de personal si a
fiselor de post;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care li este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul locuintei si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice,
cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum i in justifie;

m) asigurda comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al locuintei;

o) asigurad indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentda
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
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sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invagamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiinfelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) referent (341203);

e participa la intocmirea §i implementarea Planului de interventii, impreund cu ceilalti membri ai echipei;

o asigurd furnizarea serviciilor §i realizarea obiectivelor din Planul de interventii;

o observa comportamentul beneficiarilor, noteaza observatiile in dosarul acestora si informeaza responsabilul
de caz/managerul de caz asupra situatiilor deosebite, precum si asupra progreselor inregistrate;

e creeazd o atmosferd primitoare in relatiile cu beneficiarii si mediaza conflictele aparute spontan intre acestia;
o desfasoard activitatile gospodaresti (curdtenie, prepararea hranei etc.) impreund cu beneficiarii protejafi in
locuinta,

e [ntocmeste saptamdnal meniul, tinand cont de recomandarile medicale, asigurda respectarea acestuia §i
completarea meniului real, in caietul special aflat in locuinga;,

o serveste masa la orele fixate, daca este cazul;

o respectd calitatea §i cantitatea meniului, in conformitate cu standardele in vigoare, a regulilor igienico-
sanitare §i a recomandarilor medicului,

e pastreaza in bune conditii alimentele, pana la prepararea meniului;

o urmareste permanent starea psiho-fizica a beneficiarilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sanatate,
anunta conducerea ‘“‘Centrului de Prevenire si Combatere a Violenfei Domestice” sau persoana care este
desemnata a indruma activitatea in cadrul locuintei;

e asista si raspunde de dotarea cu echipamente, rechizite, materiale pentru igiena personala etc.;

o asigurd, impreund cu beneficiarii, igienizarea permanenta a tuturor spatiilor locuingei, a cazarmamentului, a
veselei si a tuturor uneltelor folosite in bucatarie;

o verifica, asigurd utilizarea adecvatd, intretinerea dotarilor locuingei (mobilier, aparatura electrocasnica etc.)
si semnaleaza defectiunile constatate conducerii “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice”
sau persoanei care este desemnata a indruma activitatea in cadrul locuintei;

o urmareste permanent modul in care beneficiarii isi intrefin echipamentul din dotare, iar in cazul in care
constatd lipsa acestuia, cerceteaza cauzele §i propune masuri de rezolvare a situatiilor aparute;

o urmdreste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare ale beneficiarilor, sprijinindu-i i
indrumdndu-i la efectuarea toaletei, daca este cazul;

o participa la intdlnirile de perfectionare si la sedingele administrative;

o asigurd supervizarea beneficiarilor adulfi si supravegherea copiilor in spatiile colective de joacad, raspunzdand
direct de copiii ale caror mame/reprezentanti legali lipsesc intemeiat din locuinta pentru un anumit numdr de
ore;

e in cazul in care apare o situatie de urgenta, solicita ajutor prin serviciul 112;

o supravegeheazd prezenta in locuintd §i completeazd in registrul de evidentd a deplasarilor beneficiarilor orice
iegire/revenire a acestora din/in locuintd, respectand procedurile existente;

e participa la intdlnirile de schimbare a turelor, comunica schimbului de tura toate evenimentele survenite in
perioada desfasurarii activitatii sale §i completeaza raportul de tura;

e respectd demnitatea §i drepturile beneficiarilor, utilizand o atitudine nediscriminatorie, fard antipatii §i
favoritisme;

o [si imbundtdteste constant cunostintele cu privire la legislatia in vigoare din domeniul violentei domestice §i
protectiei copilului;

o asigurd protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz-neglijare din partea personalului
centrului/locuintei sau a altor beneficiari, pe perioada in care beneficiaza de serviciile oferite de centru/locuinta
si consemneaza situatia in registrul de evidenta a abuzurilor;
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o respecta programul de lucru precum si normele de sanatate §i securitate in muncd,
o asigurad confidentialitatea adresei “Locuintei Protejate 37, a informatiilor, datelor, beneficiarilor de servicii
sociale cu care ia contact in activitatea desfasurata.
(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbundatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 11
Finantarea locuintei protejate
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor locuintei se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti,
b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate,
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

YREGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare

“LOCUINTA PROTEJATA 4” (pag. 70 — 77)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “LOCUINTA
PROTEJATA 4", conform hotdrarii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul de functii
si regulamentul de organizare §i functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 4, cod serviciu social 8790 CR-VD-I, este infiintat si administrat
de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2, acreditat conform
Certificatului de Acreditare nr. 005712.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “LOCUINTA PROTEJATA 4" este de a furniza servicii sociale gratuite victimelor
violentei domestice care au domiciliul/resedinta pe raza sectorului 2, prin gazduire pe o perioada determinatd,
supraveghere, ingrijire, precum §i consiliere sociala, psihologica i juridica prin intermediul “Centrului de
Prevenire si Combatere a Violentei Domestice” in vederea depdsirii situatiei de dificultate.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 4" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, CuU
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modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice,
cu modificarile §i completarile ulterioare, precum si de alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 3 a Ordinului nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice.
(3) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 4" este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local Sector 2 nr.
201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare si
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare si functioneaza in structura
“Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice” din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului Sector 2.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 4" se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum §i a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum §i in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul “LOCUINTA PROTEJATA 4”
sunt urmadtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
vdrsta §i de gradul sau de maturitate, de discernamdnt §i capacitate de exercitiu cu respectarea Legii sanatatii
mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice.

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in comunitate,

pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii, intimitdtii si a eticii profesionale,

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) promovarea bundstarii, sigurantei fizice §i securitdtii economice a victimelor pentru depdsirea situatiei de
criza si reludrii unei vieti independente;

q) abordarea comprehensiva a violentei domestice, inclusiv prin promovarea unei abordari sensibile la gen in
serviciile sociale destinate victimelor violentei domestice;

r) colaborarea serviciului social “LOCUINTA PROTEJATA 4 cu alte servicii din cadrul Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.
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ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “LOCUINTA PROTEJATA 4" sunt:

a) adulti, victime ale violentei domestice, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli

psihice i/ sau mintale;

b) cupluri parinte/reprezentat legal — copil, inclusiv persoane cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate

cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in locuinta sunt urmatoarele:

r) Acte necesare

o solicitare scrisda si semnata de catre victima / parinte victima a violentei,

e copie de pe actul de identitate al victimei si, atunci cdnd este cazul copie a actelor de identitate ale minorilor
aflati in grija sa in locuinga protejatd;

e dupd caz, alte documente (incredintari minori, certificat medico-legal, dovada privind depunerea unei
plangeri la politie, ordin de protectie sau alte acte oficiale care pot dovedi agresiunea traita, dovezi privind
veniturile realizate etc.).

s) Criterii de eligibilitate

o domiciliul/resedinta victimei sa fie pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 2;

o documente/declaratii care sa ateste manifestarea violentei asupra victimei (adult);

e existenta unor factori agravangi (lipsa sprijinului familiei, agresiuni asupra rudelor care i ofera sprijin
victimei, tipologia agresorului, lipsa unei locuinge proprii);

t) Decizia de admitere/respingere

Admiterea victimei / cuplurilor parinte-copil in locuinta se realizeaza numai la cerere §i cu acordul scris al

victimei/ parinte victima a violentei. Personalul de executie al “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei

Domestice” evalueaza cazul cu propunerea de admitere in locuinga si intocmeste referatul de specialitate ce

contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare a serviciilor

sociale in cadrul “LOCUINTEI PROTEJATE 4.

In situatia in care, prin evaluarea realizatd de personalul de executie al “Centrului de Prevenire si Combatere a

Violentei Domestice” se constata necesitatea izolarii imediate a victimei de agresor, ca mdsura de protectie,

admiterea in locuin{a se poate realiza in regim de urgentd, urmand ca in termen de 48 de ore sa fie intocmite

documentele necesare emiterii dispozitiei Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare a serviciilor

sociale in cadrul “LOCUINTEI PROTEJATE 4.

Admiterea in cadrul “LOCUINTEI PROTEJATE 4 se realizeaza in functie de locurile disponibile.

U) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia

Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 §i beneficiar sau, dupa

caz, reprezentantul legal al acestuia. Documentul prezinta serviciile oferite, perioada de acordare, drepturile,

obligatiile partilor, precum si conditiile de incetare.

Contractul este intocmit cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului

Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform

legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor “LOCUINTEI PROTEJATE 4”

Locuinfa va avea si va aplica o procedurd proprie de incetare a serviciilor. PrinCipalele situatii in care se poate

inceta acordarea serviciilor cdtre beneficiari sunt urmdtoarele:

e nerespectarea prevederilor cuprinse in contractul de furnizare a serviciilor de catre beneficiar sau

comportament inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare si functionare;

o transferul la o institutie specializatd, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de

recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependentd etc.;

o [ncetarea frecventarii locuingei protejate de cdtre beneficiar, din proprie vointd,

e internarea in spital, pe baza recomandarilor medicale;

e forta majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie, incendii, etc.);

e expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;
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e atingerea obiectivelor prevazute in contract;

o acordul partilor privind incetarea contractului;

o decesul beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “LOCUINTA PROTEJATA 4" au urmdtoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de etnie, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;,

C) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite. Informatiile confidentiale
pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatiile: atunci cand dispozitiile legale o prevad in
mod expres, cdnd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social; pentru
protectia vietii, integritdtii fizice sau a sandatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in incapacitate fizicad,
psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimgamantul.

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite fara teama de consecinte;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

i) sd fie informati cu privire la drepturile si obligatiile lor, serviciile primite, conditiile de incetare/suspendare a
serviciilor, procedurile aplicate in locuintd, precum si cu privire la situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul
derularii serviciilor;

J) sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare de catre personalul centrului sau alfi beneficiari;

k) sa beneficieze de serviciile mentionate in contractul de furnizare a serviciilor,

1) sa isi desfasoare activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

m) sd isgi gestioneze asa cum isi doresc resursele financiare §i lucrurile personale;

n) sa acceseze toate spatiile si echipamentele comune;

0) alte drepturi stabilite de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violenfei domestice, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si de standardele minime de calitate aplicabile.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “LOCUINTA PROTEJATA 4" au urmdtoarele
obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, juridica, medicala
si economica,

b) sd participe activ, in raport cu vdrsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale
si la reevaluarea i revizuirea planului individualizat de servicii §i interventii;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personal pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament, ale contractului pentru acordarea de servicii sociale, a
regulamentului intern, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;

f) sa aiba o atitudine de respect si sa coopereze cu personalul locuingei/centrului;

g) sa nu intre in locuintd in stare de ebrietate si nici sa nu introducd bauturi alcoolice/droguri;

h) sa nu divulge adresa locuingei protejate, numarul de telefon, informatii legate de alfi beneficiari, angajafi,
activitati din locuinta,

i) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

j) de a respecta si a proteja bunurile date in folosintd, de a nu le degrada, distruge sau instrdina;

k) sa nu lase nesupravegheati minorii pe care ii are in ingrijire.

ART. 7

Activitdti si functii
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Principalele functiile ale serviciului social “LOCUINTA PROTEJATA 4" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard,

. gazduire pe perioadd determinatd,

. ingrijire personala,

. supraveghere;

. alimentatie;

. informare;

. evaluare/reevaluare/monitorizare;

8. planificare activitati/servicii;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punere la dispozitia beneficiarilor a materialelor informative privind serviciile oferite la sediul “Centrului de
Prevenire si Combatere a Violentei Domestice”;

2. informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul propriu de organizare §i functionare, precum si la
drepturile si obligatiile lor,

3. publicarea de informatii pe site-ul institutiei,

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. consemnarea drepturilor beneficiarilor in contractul pentru acordarea de servicii sociale;

2. cunoagterea §i respectarea drepturile beneficiarilor de catre personalul centrului/locuingei;

3. informarea beneficiarilor cu privire la drepturile de care beneficiaza in conformitate cu legislatia in vigoare;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea procedurii proprii de interventie;

4. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. respectarea ceringelor legate de structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal,
intocmirea fiselor de post, evaluarea anuald a performantelor profesionale ale personalului;

2. intocmirea referatelor de necesitate;

ART. 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA 4 functioneazd cu un numdr de 5 total personal, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei
Domestice” ;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate §i auxiliar: 5

(2) Raportul angajat/beneficiar estede -

ART. 9

Personalul de conducere

(1) “LOCUINTA PROTEJATA 4" se afld in structura “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei
Domestice” din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2. Astfel,
conducerea este asiguratd de catre seful “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice”.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzdtor

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.,
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b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea locuingei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate,

) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice, a numarului de personal si a
fiselor de post;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul locuintei si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupad caz, cu autoritatile si institutiile publice,
cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in justifie;

m) asigurda comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al locuintei;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd
in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) referent (341203);

e participd la intocmirea §i implementarea Planului de interventii, impreund cu ceilalti membri ai echipei;

e asigurd furnizarea serviciilor §i realizarea obiectivelor din Planul de interventii;

e observa comportamentul beneficiarilor, noteaza observatiile in dosarul acestora §i informeaza responsabilul
de caz/managerul de caz asupra situatiilor deosebite, precum si asupra progreselor inregistrate;

o creeazd o atmosferd primitoare in relatiile cu beneficiarii si mediaza conflictele aparute spontan intre acestia;
o desfasoard activitdtile gospodaresti (curdtenie, prepararea hranei etc.) impreund cu beneficiarii protejati in
locuinta,

e intocmeste saptamdnal meniul, tindnd cont de recomandarile medicale, asigurd respectarea acestuia §i
completarea meniului real, in caietul special aflat in locuinga,

o serveste masa la orele fixate, daca este cazul;
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e respecta calitatea §i cantitatea meniului, in conformitate cu standardele in vigoare, a regulilor igienico-
sanitare §i a recomandarilor medicului,

e pastreaza in bune conditii alimentele, pana la prepararea meniului;

o urmareste permanent starea psiho-fizica a beneficiarilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sandtate,
anunta conducerea ‘“Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice” sau persoana care este
desemnata a indruma activitatea in cadrul locuingei;

e asista si raspunde de dotarea cu echipamente, rechizite, materiale pentru igiena personala etc.;

e asigurd, impreund cu beneficiarii, igienizarea permanenta a tuturor spatiilor locuingei, a cazarmamentului, a
veselei si a tuturor uneltelor folosite in bucatarie;

e verifica, asigurd utilizarea adecvata, intretinerea dotarilor locuintei (mobilier, aparaturd electrocasnica etc.)
si semnaleaza defectiunile constatate conducerii “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice”
sau persoanei care este desemnatd a indruma activitatea in cadrul locuingei;

o urmareste permanent modul in care beneficiarii isi intretin echipamentul din dotare, iar in cazul in care
constatd lipsa acestuia, cerceteaza cauzele §i propune masuri de rezolvare a situatiilor aparute;

o urmdreste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare ale beneficiarilor, sprijinindu-i i
indrumdndu-i la efectuarea toaletei, daca este cazul;

o participa la intdlnirile de perfectionare si la sedintele administrative;

o asigurd supervizarea beneficiarilor adulfi si supravegherea copiilor in spatiile colective de joaca, raspunzand
direct de copiii ale caror mame/reprezentanti legali lipsesc intemeiat din locuinta pentru un anumit numar de
ore;

o in cazul in care apare o situatie de urgentd, solicitd ajutor prin serviciul 112;

o supravegeheazd prezenta in locuinta si completeaza in registrul de evidenta a deplasarilor beneficiarilor orice
iesire/revenire a acestora din/in locuin{d, respectand procedurile existente;

e participd la intdlnirile de schimbare a turelor, comunica schimbului de turd toate evenimentele survenite in
perioada desfasurarii activitatii sale si completeaza raportul de tura;

o respectd demnitatea si drepturile beneficiarilor, utilizand o atitudine nediscriminatorie, farda antipatii si
favoritisme;

o [si imbunatateste constant cunostingtele cu privire la legislatia in vigoare din domeniul violentei domestice si
protectiei copilului,

o asigurd protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz-neglijare din partea personalului
centrului/locuintei sau a altor beneficiari, pe perioada in care beneficiaza de serviciile oferite de centru/locuinta
si consemneazad situatia in registrul de evidenta a abuzurilor,

o respectd programul de lucru precum si normele de sandtate §i securitate in muncd,

e asigurad confidentialitatea adresei “LOCUINTEI PROTEJATE 47, a informatiilor, datelor, beneficiarilor de
servicii sociale cu care ia contact in activitatea desfasurata.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurad derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 11
Finantarea locuintei protejate

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor locuintei se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social de zi

“COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI” (pag. 77 — 85)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este documentul propriu al serviciului social
“COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI”, conform hotdrarii Consiliului Local Sector 2
prin care se aprobad organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C.
Sector 2, elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social “COMPARTIMENTUL DE ASISTENT/f PENTRU AGRESORI”, cod serviciu social 8899 CZ-
VD-III, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 2, acreditat conform Certificatului de Acreditare nr. 005712, si are sediul in Str. Mihail Ivanovici Glinka
nr. 7, Sector 2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI’ este de a reduce
prevalenta fenomenului violenta domestica in randul popunatiei Sectorului 2.

“COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI” are ca obiect de activitate furnizarea
urmdtoarelor tipuri de servicii gratuite destinate agresorilor familiali:

o servicii de consiliere pentru agresorii familiali (asistenta sociald, psihologica, juridica);

informare §i constientizare cu privire la impactulul fenomenului de violenta domestica.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI” functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de alte acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 6 a Ordinului nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice.
(3) Serviciul social “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI” este infiintat conform
Hotararii Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii,
Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare §i
Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare
si functioneaza in structura “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice” din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
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(1) Serviciul social “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI” se organizeazd s§i

functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum

si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in

conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este

parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “COMPARTIMENTUL DE

ASISTENTA PENTRU AGRESORI”’ sunt urmdtoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare, fara a interveni asupra drepturilor

si libertatilor fundamentale ale altor persoane;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si

tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni

nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

) asigurarea, in mod adecvat, a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal

mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de

vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamdnt si capacitatea de exercitiu, cu respectarea Legii sandatatii

mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice;

h) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si

abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in solutionarea

situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

1) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea

obligatiilor de intretinere;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

n) colaborarea compartimentului cu servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia

Copilului Sector 2 si alte institutii relevante.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI”

sunt agresori familiali (persoane adulte, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli

psihice si/ sau mintale) care au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2 conform

actului de identitate §i au consim{it, in scris, sa beneficieze de servicii in cadrul compartimentului.

(2) Conditiile de acces/admitere in compartiment

V) Acte necesare

o solicitare scrisa i semnatd de catre agresorul familial;

o copie de pe actul de identitate al agresorului;

e dupa caz, alte documente (ordin de protectie, decizia instantei, dovezi sau trimiteri din partea politiei, dovezi

privind veniturile realizate etc.)

w) Criterii de eligibilitate

® sd aiba varsta de peste 18 ani;

o domiciliul/resedinta agresorului sa fie pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2 conform actului de
identitate;

x) Decizia de admitere/respingere
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In urma solicitrii scrise si semnate de cdtre agresor, se va efectua de cdtre personalul de executie al centrului
evaluarea initiala a cazului. Dupd verificarea criteriilor de eligibilitate, personalul care a realizat evaluarea
initiald va propune admiterea sau respingerea solicitarii, cu acordul sefului de centru. Cazul propus pentru
admitere este repartizat unui manager/responsabil de caz. Acesta intocmeste un referat ce contine propunerea
emiterii Dispozitiei Directorului General privind acordarea de servicii in cadrul compartimentului.

y) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia

Dupa emiterea Dispozitiei Directorului General privind acordarea de servicii, Se vor efectua evaludrile in baza
carora se intocmeste planul de interventie. De asemenea, se va incheia un contract pentru acordarea de servicii
sociale intre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 si solicitant in care se
Stipuleaza serviciile oferite, perioada de acordare, drepturile si obligatiile partilor, precum si conditiile de
reziliere/incetare.

Contractul este intocmit cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul “COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI”
Compartimentul va elabora §i aplica o procedurd proprie de incetare a serviciilor. Principalele situatii in care
se poate inceta acordarea serviciilor catre beneficiari sunt urmdtoarele:

o [ncetarea frecventarii compartimentului de catre beneficiar, prin proprie voinga,

o transferul la o institutie specializatd, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

e internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

o forta majorad (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie etc.);

o decesul beneficiarului;

o comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din compartiment in
conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul compartimentului;

e expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;

e atingerea obiectivelor prevazute in contract;

e nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU
AGRESORI " au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de varstd, etnie, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

C) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite. Informatiile confidentiale
pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmdtoarele situatiile: atunci cand dispozitiile legale o prevad in
mod expres, cdnd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social; pentru
protectia vietii, integritatii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in incapacitate fizicad,
psihicad, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul.

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

i) sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce
pot apdrea pe parcursul derularii serviciilor;

J) sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare de cdatre personalul centrului sau alfi beneficiari;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU
AGRESORI” au urmatoarele obligatii:
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a) sd furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, juridica, medicala
si economicd,

b) sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sd aiba o atitudine de respect si sa coopereze cu personalul compartimentului.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

. reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

. evaluare a cazului;

. consiliere sociala;,

. consiliere psihologica;

. consiliere juridicd,

. monitorizare a cazului;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punere la dispozitia beneficiarilor si a oricaror persoane interesate a materialelor informative privind
serviciile oferite;

2. informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul propriu de organizare §i functionare, precum si la
drepturile si obligatiile beneficiarilor,

3. publicarea de informatii pe site-ul institutiei,

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

4. consemnarea in contractul de furnizare a serviciilor a drepturilor beneficiarilor;

5. cunoasterea §i respectarea drepturilor beneficiarilor de cdtre personalul compartimentului;

6. efectuarea de campanii de informare in comunitate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

5. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

1. realizarea procedurii proprii de interventie;

8. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale compartimentului prin realizarea urmatoarelor
activitafi:

1. respectarea ceringelor legate de structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal,
intocmirea figelor de post, evaluarea anuala a performantelor profesionale ale personalului;

2. intocmirea referatelor de necesitate.

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI” functioneazd cu un numdr de
5 total personal, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful “Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei
Domestice”;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd,; personal de specialitate §i auxiliar: 5
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(2) Raportul angajat/beneficiar estede __ -

ART. 9

Personalul de conducere

(1) “COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI” se afld in structura ““Centrului de Prevenire
si Combatere a Violentei Domestice” din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 2. Astfel, conducerea este asigurata de catre seful “Centrului de Prevenire si Combatere a
Violentei Domestice”.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul centrului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea cetrului, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei,

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum gsi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rdspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii compartimentului;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice, a numdrului de personal si a fiselor de post;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul compartimentului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul compartimentului i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta compartimentul in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institutiei si, dupd caz, cu autoritdtile
si institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tara si din strdindtate, precum §i in justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu alte servicii publice de asistenta sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al compartimentului;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atdt personalului, cdt si beneficiarilor, a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diplomda de licentd sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamdantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

» inspector de specialitate cu atributii de asistent social (242203)

o identifica si tine evidenta familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;
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e participad la/realizeaza activitati de prevenire si combatere a violengei domestice;

® acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile compartimentului,
o realizeaza evaluarea/reevaluarea sociala a agresorilor familiali pentru identificarea §i definirea
problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta;

o identifica si evaluaza nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreaza planurile de interventie
pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate in care acestia se afla si aplica executarea
lui, in conformitate cu legislatia specifica si regulamentele interne;

e intocmeste docmentatia necesara si ofera relatii complete cu privire la beneficii si servicii de asistentd sociald,
prevenirea recidivei, conform legislatiei in domeniu,

o realizeaza conmsilierea sociala a agresorilor familiali §i ii orienteazad pentru consiliere psihologica/ juridica §i
alte servicii gratuite complementare;

e asigurd buna colaborare a compartimentului cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 si
colaboreaza cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii §i fundatii care au ca obiect de activitate
asistenta sociald, in limitele competentelor delegate;

» inspector de specialitate cu atributii de psiholog (242203)

o identifica si tine evidenta familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

e participad la/ realizeaza activitati de prevenire si combatere a violentei domestice;

o realizeaza evaluarea/ reevaluarea psihologica a beneficiarilor pentru identificarea si definirea problemelor/
nevoilor /dificultatilor cu care se confrunta si propune masuri adecvate cazului instrumentat;

o realizeaza consilierea psihologica a agresorilor familiali;

e intocmeste documentatia necesara si ofera relatii complete cu privire la beneficii si servicii de asistenta
sociala, prevenirea recidivei, conform legislatiei in domeniu;

o asigurd buna colaborare a compatimentului cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 si
colaboreaza cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii §i fundatii care au ca obiect de activitate
asistenta sociala, in limitele competentelor delegate;

acordda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitdtile compartimentului;
consilier juridic (261103)

colaboreaza cu specialisti din alte centre/institutii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
acordd consultantd de specialitate §i consiliere juridica,

acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la drepturile lor,

pune in aplicare prevederile legale privitoare la violenta domestica potrivit legislatiei in vigoare;
prelucreaza cazurile de violenta repartizate de catre seful centrului;

acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile compartimentului.
Obligatii comune

sd isi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

sa respecte intimitatea beneficiarilor,

sa respecte libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale §i furnizorii de servicii sociale,

sa respecte etica profesionald, codul deontologic etc.;

sa implice activ beneficiarii de servicii sociale §i, dupd caz, familiile acestora in procesul decizional §i de
acordare a serviciilor sociale;

e sd respecte demnitatea i unicitatea persoanei,

......V.

e sd participe la programe de formare profesionald si instruire cu privire la problematica violengei domestice;
e sd intocmeasca documentatia necesara pentru buna functionare a compartimentului;

e sa asigure protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz-neglijare din partea personalului
compartimentului sau a altor beneficiari, pe perioada in care beneficiazd de serviciile oferite de compartiment §i
sd consemneaza situatia in registrul de evidenta a incidentelor deosebite si a situatiilor de violenta.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
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a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
) face propuneri de imbunatdatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 11
Finantarea compartimentului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordadrii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor compartimentului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:
a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;
b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara §i din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”
"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social de zi
»CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA” (pag. 85 — 97)
Art. 1
Definitie
(1) Regulamentul intern este un document propriu al serviciului social ,,CENTRUL DE SERVICII DE
ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA”, aprobat prin H.C.L. Sector 2, prin care a fost infiinfat, in vederea
asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii
centrului de zi.
Art. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,, CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA”, cod serviciu social
8810 CZ-V-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 2, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 005712 §i are sediul in str.
Valer Dumitrescu, nr. 33, Sector 2.
Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,, CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA” este cresterea
capacitdtii de integrare/reintegrare sociald prin acordarea de servicii sociale pentru persoane vdirstnice aflate
in dificultate, domiciliate pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2, in vederea promovarii incluziunii
sociale, combaterii riscurilor de marginalizare si excluziune sociala si cresterea calitatii vietii acestora.
Art. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA” functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de:

— Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

— Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile §i

completarile ulterioare;
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— Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale modificarile si completarile ulterioare;
— Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

- Ordinul nr. 29/2019 - Anexa nr. 6.

(3),,CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA” este infiintat Hotardrea Consiliului

Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de

Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale

Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare §i functioneaza

in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) ,,CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA” se organizeaza si functioneazd cu

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum §i cu principiile

specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2)  Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de servicii de

asistenta sociala lon Creangad”, sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i

tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si intreprinderea de actiuni

nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare,

d) deschiderea cdtre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta §i de gradul sau de maturitate, de discernamdnt si capacitatea de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

f) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;

i) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

J) colaborarea centrului/unitatii cu alte institutii de asistenta sociala.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION

CREANGA” sunt:

a) persoane vdrstnice aflate in situatii de dificultate sau in risc de marginalizare si excluziuni sociala;

b) persoane virstnice avand o stare de sanatate precara (boli cronice, handicap sau invaliditate, etc.) ;

c) persoane vdrstnice avdnd o situatie socio-economicad precard, venituri indisponibile raportate la nevoile

persoanei.

*prin exceptie, de serviciile centrului pot beneficia si alte persoane adulte defavorizate care locuiesc in

proximitatea centrului.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru:

a) Pentru a putea beneficia de serviciile oferite in cadrul centrului de zi, persoanele solicitante trebuie sa
depund un dosar, care sa continda urmatoarele documente:

- cerere de inscriere (original),
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- acte de identitate pentru solicitant si, dupa caz, pentru membrii de familie ai acestuia (copie);

- dovezi de venit pentru solicitant si membrii familiei (ex.: talon pensie, talon somaj, fluturas/adeveringd
salariu, declaratie pe propria raspundere cd nu realizeaza venituri etc.),

- acte medicale din care sa reiasa starea de sanatate a solicitantului (ex.: adeverinta medicald, scrisoare
medicala, aviz epidemiologic, certificat de incadrare in grad de handicap sau invaliditate, bilet de iesire din
spital, etc.).

b) Criterii de eligibilitate:

Pentru a putea fi admise in cadrul centrului de zi, persoanele solicitante indeplinesc cumulativ urmatoarele

criterii:

- au domiciliul sau resedinta pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2;

- sunt persoane varstnice, (conform Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare si a Legii nr.17/2000 privind asistentd sociald a persoanelor varstnice, republicata cu modificarile §i
completarile ulterioare), au implinit vdrsta de pensionare stabilitd de lege;

*prin exceptie, de serviciile centrului pot beneficia si alte persoane adulte defavorizate care locuiesc in
proximitatea centrului.

- beneficiaza de un venit net lunar pe membru de familie, mai mic sau egal cu salariul mediu pe tara stabilit la

nivelul Institutul National de Statistica (la stabilirea venitului net lunar nu se iau in calcul drepturile banesti
acordate persoanelor cu handicap din bugetul de stat sau local, in baza certificatelor de incadrare in grad de
handicap)
* [n cazul in care solicitantul realizeazdi un venit care depdseste valoarea stabilitd de salariul mediu pe tard
(stabilit la nivelul INS), insa datorita cunostintelor dobandite de-a lungul vietii poate sd-si aduca contributia la
imbunatdtirea activitatilor, pentru cresterea calitatii vietii sociale, iar capacitatea Centrului o permite, acesta
poate frecventa centrul in calitate de invitat.

- prezintd risc de excluziune datorat lipsei de activitati de socializare.
c)Admiterea beneficiarilor se va face cu respectarea urmdtoarei proceduri de lucru:

- cererea de inscriere, insotita de documentele doveditoare, se depun la sediul centrului;

Personalul de executie aduce la cunostinta solicitantilor regulamentul intern al centrului, iar solicitantul va
semna de luare la cunostintd pe cererea de admitere.

Daca solicitantul nu prezinta acte doveditoare pentru domiciliu/resedinta in Sectorul 2, cererea de admitere nu
va fi inregistratd, iar solicitantul va fi directionat catre alte institutii abilitate.

- personalul de specialitate din cadrul centrului sau Serviciile de Asistentd Sociala din subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 2, efectueaza ancheta sociala la domiciliul solicitantului si in urma verificarilor efectuate, centrul
elaboreaza un act administrativ de admitere sau de respingere (Dispozitia de includere/respingere in centrul
centrului, aprobata de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 2). Un exemplar al acestui act va fi transmis
solicitantului;

- Centrul incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de servicii, mai ales in cazul in care se percepe o
contributie financiara din partea acestuia sau beneficiarul urmeaza un program de integrare/reintegrare sociald
care necesitd o planificare a activitagilor pe o perioadd determinatd de timp;

- datele solicitantului sunt introduse de catre personalul de executie in format electronic in Baza de date a
centrului. Baza de date contine evidenta tuturor beneficiarilor inscrigi;

- anual, personalul de executie verifica baza de date cu beneficiarii Centrului.

Pentru beneficiarii care au viza de resedingd in Sector 2, sau au actele de identitate expirate, personalul de
executie intocmeste §i transmite adresd pentru actualizarea datelor, sau ii contacteaza telefonic. In termen de 30
de zile, beneficiarul se va prezenta cu documentele necesare pentru actualizarea datelor. Daca beneficiarul nu
se prezintd in termen, atunci personalul de executie va intocmi referat de scoatere din evidentad §i inregistreaza
datele beneficiarului in Registrul de evidenta.

¢) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii §i modelul acestuia:
Contractul de acordare de servicii sociale in ,,CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENT., A SOCIALA ION
CREANGA” este incheiat intre beneficiar si Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector
2, pe o perioada de 12 luni, cu posibilitate de prelungire.
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Modelul contractului este reglementat de Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.
(3) Conditiile de incetare a serviciilor sunt prezentate in contractul de servicii sociale incheiat intre
D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar:
Incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar in centrul de zi, respectiv rezilierea contractului de acordare
servicii, implica situatii dupd cum urmeaza:
Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situatii:
- refuzul beneficiarului privind acordarea serviciilor sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant,
- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului intern privind
obligatiilor ce-i revin prin acesta;
- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei obligatii prevazute in contract.
Incetarea contractului se poate face in urmdtoarele situatii:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- scopul contractului a fost atins;
- forta majora, daca este invocata,
- decesul beneficiarului;
- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale persoanelor vdrstnice;
- nesolicitarea scrisa din partea beneficiarului a reluarii contractului, dupa expirarea perioadei de suspendare
de maxim 3 luni;
- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate/ sector;
- contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care pot afecta pe ceilalti beneficiari .
(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,,Centrului de servicii de asistentd sociald Ion
Creangad”, au urmdtoarele drepturi:
a)sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;
c)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
¢) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime,
@)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitafi.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,,Centrului de servicii de asistentd sociald Ion
Creanga” au urmatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;
b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sda comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament;
e) de a avea o tinuta decentd, igiena corporala adecvata si un limbaj de comunicare corespunzator unei
colectivitatiy
f) este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;
@) de a avea un comportament decent, de a respecta atat colegii cdt §i personalul, fara conversatii sau remarci
nepoliticoase care pot leza altd persoand.
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Art. 7

Activitati si functii

Principala functie a,, CENTRULUI DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA ” este de furnizarea
a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

o Servicii de consiliere, informare sociald i indrumare socio-administrativa:

- activitati de consiliere sociala

- activitati de informare sociala

o Consiliere juridica

- activitati de consiliere juridica

e Programele de recuperare/reabilitare functionala cuprind:

- servicii de consiliere psihologica

- activitati de consiliere psihologica

- antrenament cognitiv ( grup sau individual)

e Programele de supraveghere si mentinerea sanatatii functionale cuprind:

- consultatii recuperare medicala

- fizioterapie

- kinetoterapie

- masaj de recuperare medicald

- gimnastica medicald pe grupe de afectiuni

o Activitati de petrecere a timpului liber: proiectii de filme documentare, artistice si turistice, auditii muzicale
si dans, sarbatorirea zilelor de nastere si onomastice ale beneficiarilor, evenimente speciale, etc.

o Activitati in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, participare la actiuni mediatice,
etc).

o Activitati de socializare si recreere: jocUri de SOcietate de grup (table, sah, remmy, domino etc.), jocuri pentru
,.gimnastica memoriei”, prin participarea la intdlnirile lunare ale Cercului de integrame, rebus §i sudoku sau
prin petrecerea timpului liber in compania cartilor preferate.

e Grupuri de discutii tematice - Colocvii istorice, literare, religioase, medicale, stiintifice (temele acestora
abordeaza viata si activitatea scriitorilor romani si din literatura universald, subiecte despre mari personalitati
ale istoriei, stiintei si culturii din lumea muzicii, teatrului, filmului si picturii).

o Expozitii tematice referitoare la viata si opera marilor personalitati universale, amintind membrilor centrelor
de rolul si influneta acestora in progresul civilizatiei.

o De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

- publicare de informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C. Sector 2;

- materiale informative la sediul Centrului de Zi;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

e De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

- campanii de informare in comunitate;

- materiale informative pe suport de hdrtie si/sau pe suport electronic (postari pe site-ul propriu, pliante);

- publicare de informatii pe pagina de facebook.

o De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

o De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

- asigurarea personalului conform organigramei aprobate.

- referate de necesitate pentru asigurarea bazei materiale.
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La sfarsitul fiecarui an calendaristic pentru anul urmdtor, personalul de executie elaboreaza Programul
activitatilor de socializare.

La sfasitul fiecarei luni, pentru luna urmatoare, in functie de activitatile nou aparute, personalul de executie
elaboreaza Programul activitatilor de socializare.

Art. 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) ,,CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA” are previzut un numdr total de 13
angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Sector 2, din care:

- personal de conducere: sef centru

- personal de specialitate i auxiliar: 9

- personal cu functii administrative: 3

- voluntari: ...-...

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/15.

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Conducerea este asiguratd de seful ,,CENTRULUI DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA ION
CREANGA”.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzdtor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitagi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, mdsuri de organizare care sa conducd la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens,

k)organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului intern;

1) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu intern;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
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sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invagamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiinfelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
Art. 10

Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) medic medicina generala (221101)

colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul centrului pentru a stabili si a aplica Planul de
servicii al beneficiarilor;

controleaza respectarea normelor de igiena si antiepidemice in incinta centrului;

examineaza zilnic beneficiarii, stabileste diagnosticul, efectueaza tratamentul corespunzator, dupa caz,
consemneaza aceste date in fisa individuala de observatie;

urmdreste evolutia beneficiarilor si intervine prompt la agravarea starii acestora;

recomanda internarea in alte unitati sanitare a beneficiarilor care necesita aceasta, in functie de gradul
de urgenta;

programeazad beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate in celelalte unitati/sectii sau in
laboratoare;

colaboreaza cu medicul de familie si medicii specialisti;

anunta centrului sanitar antiepidemic sau laboratorului de epidemiologie cazurile de boli infectioase sau
profesionale depistate;

analizeaza periodic alte aspecte medicale de specialitate, propunand masuri corespunzatoare;

respecta normele igienico-sanitare in tratamentele utilizate ;

pastreaza secretul profesional, neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care lucreaza,
informatiile obtinute in urma exercitarii profesiei, referitor la un anumit beneficiar;

rdaspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreaza si manipuleaza;
face propuneri pentru ameliorarea asistentei acordate beneficiarilor.

b) asistent medical BFT/ BFKT (325909)

realizeaza evaluarea initiald, curentd, finala si stabileste evaluarea functionala,
pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insofit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cat si ai bolilor asociate, fizioterapeutul stabileste planul de terapie specifica, programul de
lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia (sala sau patul beneficiarului, individual sau colectiv);
tine evidenta terapiilor §i procedurilor efectuate;

comunica cu beneficiarul in limita restantului mental al acestuia asupra terapiilor pe care le efectueaza,
isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale in vigoare si
cerintelor postului;

mentine o legatura permanentd pe baza de informare reciproca cu medicul terapeut asupra starii de
sandtate si evolutie a beneficiarului;
pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare semnaldnd defectiunile aparute;

acorda primul ajutor in situatii de urgenta in limita competentei §i anunga medicul;

asigura §i raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend, protectia muncii, educatie sanitara
implicate de actul terapeutic;

asigura confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor fata de terte persoane neautorizate;
participd la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in unitate sau alte unitati de
profil autorizate de Ministerul Sanatatii;

c) kinetoterapeut (226405)

realizeazd evaluarea initiald, curentd, finala si stabileste evaluarea functionald,

pe baza diagnosticului clinic corect §i complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cdt si ai bolilor asociate, kinetoterapeutul stabileste planul de terapie specifica, programul de
lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia (sala sau patul beneficiarului, individual sau colectiv),;
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tine evidenta terapiilor §i procedurilor efectuate;

comunica cu beneficiarul in limita restantului mental al acestuia asupra terapiilor pe care le efectueaza,
aplica terapia prin miscare folosind metodologia reclamatd de starea §i evolutia patologica a
beneficiarului in sali special amenajate sau la patul bolnavului;

isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale in vigoare si
cerintelor postului;

mentine o legatura permanentd pe baza de informare reciproca cu medicul terapeut asupra starii de
sandtate si evolutie a beneficiarului;

pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare semnaldnd defectiunile aparute;

acordd primul ajutor in situatii de urgenta in limita competentei si anunta medicul;

asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend, protectia muncii, educatie sanitard
implicate de actul terapeutic;

asigura confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor fata de terte persoane neautorizate;
participd la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in unitate sau alte unitati de
profil autorizate de Ministerul Sanatatii;

raspunde de gestiunea riscurilor la nivelul centrului ;

completeazad, actualizeaza si listeaza formularul Registrul riscurilor,

initiaza procesul de revizuire a riscurilor la nivelul structurii organizatorice §i redacteaza, cel putin o
data pe an, formularul Raport privind managementul riscurilor si se preocupd de primirea autorizarilor
pe document;

colecteaza, analizeaza, selecteaza riscurile cuprinse in formularele Alerta de risc.

d) consilier juridic (261103)

acorda asistenta i consultangd juridica membrilor centrului;

rezolvd cereri cu caracter juridic in toate domeniul juridic,

verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare;

are in vedere informarea membrilor centrului cu privire la drepturile §i obligatiile lor sociale;
se preocupd de permanenta actualizare a bazei informationale legislativ.

e) asistent social (263501)

asigurd informarea beneficiarilor centrului cu privire la drepturile si obligatiile lor sociale;

asigura inscrierea §i evidenta beneficiarilor in baza de date a ,,CENTRULUI DE SERVICII DE
ASISTENTA SOCIALA ION CREANGA”;

stabileste situatia generald sociala a beneficiarilor care domiciliazd pe raza administrativ-teritoriald a
Sectorului 2 si solicita servicii de asistenta sociala in centrele de zi;

monitorizeazd §i participd la activitdtile zilnice desfasurate in cadrul Centrului;

asigurarea informarii §i supunerea aprobarii sefului ierarhic superior si conducerii D.G.A.S.P.C. Sector
2 a evenimentelor propuse spre desfasurare la sediul centrului;

realizeaza evaluarea sociald initiald, periodica a beneficiarilor, utilizand metode, tehnici si instrumente
de lucru specifice, cu respectarea confidentialitatii;

colaboreaza si informeaza cu privire la evenimentele organizate la sediul centrului;

sprijinirea propunerilor beneficiarilor Centrului cu privire la activitati;
formuleaza concluziile si recomandarile necesare pentru intocmirea §i revizuirea periodica a dosarelor
privind situatia beneficiarilor,

informeaza solicitantii cu privire la demersurile §i documentatia necesard pentru a beneficia de servicii
de asistentd sociald in cadrul Centrului;

desfasoara activitati de consiliere pe problemele sociale ale beneficiarilor, in vederea ameliorarii sau
solutionarii problemelor sociale si a pregatirii acestora pentru reintegrarea lor in viata comunitatii
locale prin constientizarea si exploatarea fortelor proprii.

f) referent (331309)
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* transmite informarile intocmite de centru catre serviciile de specialitate si conducerea Directiei Generale, cu
privire la liniile de finantare bugetare si extrabugetare adresate domeniului social;

* transmite serviciilor de specialitate din cadrul institutiei, solicitarile centrului referitoare la elaborarea
propunerilor de diversificare sau dezvoltare a serviciilor sociale necesare asistatilor institutiei noastre, care pot
face obiectul unor proiecte, programe, cereri de finantare sau conventii de colaborare cu organizatii
neguvernamentale;

» urmareste primirea raspunsurilor la solicitarile Centrului, adresate serviciilor de specialitate din cadrul
Directiei Generale referitoare la elaborarea propunerilor de diversificare sau dezvoltare a serviciilor sociale
necesare asistatilor institutiei noastre, care pot face obiectul unor proiecte, programe, cereri de finantare sau
conventii de colaborare cu organizatii neguvernamentale;

* opereaza zilnic lucrarile repartizate spre solutionare Centrului, prin registratura informatizatd, in functie de
raspunsul specific fiecareia si atentioneaza colegii din cadrul Centrului, cu privire la termenul de solutionare;

* asigurd redistribuirea, prin registratura informatizatda, a lucrarilor repartizate spre solutionare Centrului, §i
care sunt de competenta altor servicii, intocmind borderoul de predare-primire;

* intocmeste raportul saptamanal de activitate al Centrului §i il transmite, cu acordul prealabil al sefului
Centrului, catre serviciul abilitat sa realizeze centralizarea acestuia la nivelul intregii institutii;

* intocmeste §i actualizeaza permanent un material centralizator al tuturor activitatilor si evenimentelor realizate
de Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2;

* intreprinde toate demersurile in vederea arhivarii documentelor Centrului, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare;

* asigura evidenta beneficiarilor centrului;

* Is5i insuseste §i respectd atat prevederile legislatiei din domeniul securitatii §i sanatatii in munca si masurile de
aplicare ale acestora, astfel incat sa fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare gi imbolnavire
profesionala, cdt si prevederile legislatiei in situatii de urgentd,

* coopereazd, atdt timp cdt este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure cda mediul de munca si condifiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru securitate
si sanatate, in domeniul sau de activitate;

* efectueazad orice alte lucrari care au legaturd cu activitatea serviciului,

* cunoaste legislatia in domeniul persoanelor varstnice.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

® asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament,

® colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

® monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

®  sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament;

® intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
® face propuneri de imbundtdtire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
®  alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretfinere-reparatii, deservire

a. Personalul administrativ : administrator (515104)

e asigurd functionarea normald a intregii baze materiale;

o zilnic, verifica integritatea bunurilor, propundnd mdsurile ce se impun pentru remedierea
defectiunilor constatate, transmite sarcini precis formulate muncitorilor din cadrul personalului
auxiliar, controldnd la sfarsitul programului modul de realizare a acestora,

e verifica saptamanal subsolurile, acoperisurile, magaziile, baile si grupurile sanitare, ludnd masuri
operative de inlaturare a neregulilor constatate;
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e verificd zilnic si stabileste masuri concrete pentru asigurarea apei potabile, energiei electrice in toata
unitatea; in cazul in care apar nereguli din neglijenta sau superficialitate in munca personalului
auxiliar intocmeste rapoarte catre conducere pentru sanctionarea celor vinovati;

e interzice folosirea bazei materiale a unitatii de catre persoane sau institutii straine, fara aprobarea
conducerii unitatii;

e pregateste pentru arhivare documentele care nu mai sunt in uzul zilnic si le preda pe baza de proces-
verbal;

e organizeaza munca personalului auxiliar, in care sens intocmeste grafice lunare pentru prezenta la
serviciu a acestuia, luand masuri de inlocuire a celor absenti, prezentand in acelasi timp referate de
sanctionare a celor vinovati;

e verifica zilnic prezenta la serviciu a personalului auxiliar si consemneaza in condici absentele,
intarzierile, invoirile, intocmeste foaia colectiva de prezenta pentru persoanalul auxiliar si prezinta
zilnic conducerii, spre avizare, condica de prezenta;

e tine evidenta concediilor anuale de odihna ale personalului auxiliar, precum si cea a recuperarilor,
in cursul sapatamanii sau al lunii in care s-au efectuat ore suplimentare;

e laplecareain concediu propune inlocuitor, pe care il instruieste cu sarcinile curente pentru perioada
respectiva;

e urmareste realizarea la timp a reparatiilor capitale si a reparatiilor curente la toate mijloacele fixe
si mijloacele de transport din dotare;

e asigura zilnic, prin personalul compartimentului gospodarirea, curatenia si intretinerea tututor
incaperilor, cladirilor, anexelor, aleelor, spatiilor verzi, intreaga incinta a unitatii;

e asigurd corespondenta cu compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 i tine evidenta acesteia.

b. Personal pentru curdtenie spatii — ingrijitor (530104)

Art. 12

efectueaza curdtenia zilnic (ori de cate ori este nevoie), in unitate — sali de curs, laboratoare, holuri,
grupuri sanitare, birouri, (mobilier pardoseli, pereti, geamuri) si in curtea unitatii, in conditiile
corespunzatoare;

curata si dezinfecteaza zilnic, ori de cate ori este nevoie, bdile si WC-urile cu materiale si ustensile
folosite numai in aceste scopuri;

se ingrijeste si asigurd spalarea si dezinfectia spatiilor aferente oficiului;

asigura pdstrarea §i folosirea corespunzdtoare a materialelor de igiend si curdtenie pe care le are in
primire;

asigurd pastrarea §i folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

la iesirea din tura lasa unitatea in perfecta stare de curdtenie;

executd orice alte sarcini primite din partea administratorului cu care lucreaza,

solicitd in scris acordul sefului de centru pentru orice modificare a programului;

are o tinutd corespunzdtoare fatd de persoanele cu care intra in contact, in incinta centrului,

este interzisa agresarea verbald sau fizica a beneficiarilor existand obligatia de a mentine un climat
adecvat de munca.

Finantarea centrului
In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul de zi are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2, respectiv al Municipiului Bucuresti;
c) bugetul de stat;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.’

’
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YREGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

"CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA" (pag. 97 — 110)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,CENTRUL
REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA”, conform hotardrii Consiliului Local Sector 2
prin care se aprobad organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C.
Sector 2, elaborat in vederea asigurarii functionarii acesteia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt si pentru angajatii
centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA", cod serviciu
social 8730 CR-V-1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 2, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Str. Sf. Ecaterina
nr. 7, sector 4, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA" este de a
furniza servicii sociale persoanelor varstnice, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii a acestora.
ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA" functioneazd
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice (Anexa 1 a Ordinului nr. 29/2019).

(3) Serviciul social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA" este infiinat
prin H.C.L. Sector 2 nr. 69/2007 privind aprobarea implementdrii proiectului ,,CENTRUL REZIDENTIAL
PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA”. Este reorganizat conform H.C.L. Sector 2 nr. 223/22.12.2016
i functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA" este organizat
si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este
parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "CENTRUL REZIDENTIAL
PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA" sunt urmdtoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald §i intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;
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e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
vdrsta §i de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitate de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, daca este cazul;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent,

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE
SPERANTA" sunt persoane varstnice, inclusiv cele cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli
psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmadtoarele:

a) acte necesare;

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original;

- cartea de identitate i certificatul de nagstere ale beneficiarului, in copie;

- cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate a
membrului/membrilor de familie supus/supugi obligatiei de intrefinere conform Codului civil, in copie; dupa caz,
cartea de identitate a reprezentantului legal/conventional, in copie;

- documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim institutionalizat gi/sau orice
alte documente care atesta situatia beneficiarului §i ii confera dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un centru
rezidential, in copie.

b) criteriile de eligibilitate a beneficiarilor

® necesita ingrijire medicald permanentad deosebitd, care nu poate fi asiguratd la domiciliu;

® nu se poate gospodari singurd,

e este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita starii de sandtate
sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

o nu are locuintd si nu realizeaza venituri proprii.

c) decizia de admitere/respingere

Personalul de executie al SRA intocmeste referatul de ancheta sociald cu propunere de internare §i Referatul de
specialitate ce contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare
a serviciilor sociale in cadrul "CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA".
d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia,
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Contractul de furnizare servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 §i beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul
legal al acestuia. In functie de veniturile pe care le obtine beneficiarul si/sau reprezentantul sdu legal, se va
incheia angajament de plata cu acesta pentru plata contributiei lunare de intretinere.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

Contributia de intretinere se stabileste conform Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si prin hotardare a Consiliului Local al
sectorului 2.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt prezentate detaliat in Ordinul nr. 29/2019 — Anexa 1.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE
VARSTNICE SPERANTA" au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd;

¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE
VARSTNICE SPERANTA" au urmdatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala §i economicd;

b) sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materialda;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitdti si functii

Principalele functiile ale serviciului social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE
SPERANTA" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitati:

. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. Ingrijire personala,

. supraveghere;
. ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale;
. cazare pe perioadd determinatd/nedeterminata;

6. masa, inclusiv preparare hrand calda, dupa caz;

7. curdtenie,

8. socializare §i activitati culturale;

9. asistenta medicald asiguratd de medic medicina generalda/medic de familie;

10. terapii de recuperare fizica/psihica/mintald,

11. terapie ocupationald,

12. paza,

13. alte activitati administrative.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritagilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C Sector 2;
2. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sandatatii si protectiei sociale;

3. materiale informative la sediul centrului;
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4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagina de facebook;

3. punte intre generatii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor;

4. aplicarea chestionarului de satisfactie familiiilor beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate.

ART. 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA" functioneazd
cu un numar de 52 total personal, conform hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobad organigrama,
statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta.: 35;

¢) personal de specialitate si auxiliar: 16;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,23.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Conducerea este asigurata de catre seful de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor §i intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei,

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatdatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului;

Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdatirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
si functionare;
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1) reprezinta centrul in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institutiei si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum §i in justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu alte servicii publice de asistenta sociala de la nivelul
primariilor, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al centrului;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) medic (221101);

e acorda asistenta medicala in specialitatea medicina generala;

o efectueaza periodic controlul medical al beneficiarilor;

e acorda asistenta medicala de urgenta in limitele competentelor profesionale ce ii revin din autorizatia de

libera practica;
prescrie tratamentul adecvat fiecarui pacient, cu respectarea normelor in vigoare;
respecta confidentialitatea actului medical;
respecta intimitatea fiecarui beneficiar;
e respecta programul de lucru si regulile de ordine interioara a centrului;
b) inspector de specialitate (242203)

o evalueaza contextul familial, economic, cultural cu impact psihologic asupra individului (copii, adulti,
personal);

e propune mdasuri pentru optimizarea activitatii de socializare a beneficiarilor de servicii;
intocmeste referate de specialitate, adrese, rapoarte catre serviciile specializate ale D.G.A.S.P.C. Sector
2;

o informeaza seful serviciului in legaturd cu orice problema aparutd in desfasurarea activitagii,

e pastreaza confidentialitatea informatiilor despre adultii institutionalizati in cadrul centrului;

e executa si alte sarcini dispuse de conducerea unitdatii si de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2;

c) asistent medical generalist (325901);

e asigura impreuna si sub directa indrumare a medicului cu care lucreaza in zona de lucru repartizata,
pastrarea sanatatii si profilaxiei imbolnavirilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitarii
optime a actului medical in limita dotarilor existente;
primeste asistatii internati si ajuta la acomodarea acestora in conditiile de internare si asistenta;

e participa la vizita medicala si executa indicatiile medicilor cu privire la efectuarea explorarilor
diagnostice si a tratamentului, regimul alimentar si igiena asistatilor;

e asista medicul cu care lucreaza la consultarea si diagnosticarea asistatilor si la efectuarea tehnicilor
medicale corespunzatoare;

o efectueaza tratamentul prescris respectand orarul, cantitatile si calea de administrare recomandate de
medic;
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o isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglemantarilor profesionale si cerintelor
postului;

e participa la asigurarea unui climat optim si de siguranta in salon;

e administreaza personal medicatia, efectueaza tratamentele, imunizarile, testarile biologice, etc conform
prescriptiilor medicale;

e in caz de deces inventariaza obiectele personale, identifica cadavrul si organizeaza transportul acestuia

la locul stabilit de conducerea unitatii;

respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale;

respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

respecta si apara drepturile pacientului;

respecta normele de securitate si manipulare a stupefiantelor si a medicamentelor cu regim special;

identifica problemele de ingrijire ale pacientilor si in functie de recomandarile medicului stabileste

prioritatile, elaboreaza si implementeaza planul de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute;
preleveaza produsele biologice pentru analizele curente indicate de catre medic

e semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, asigurand dupa caz izolarea asistatilor
respectivi, la indicatia medicului;

e insoteste asistatii la efectuarea examenelor de specialitate in afara unitatii;

e incazul in care insoteste asistatii la o unitate sanitara specializata, urmareste si raporteaza medicului la
revenirea in unitate despre evolutia starii de sanatate a asistatului, respectiv unitatea in care a fost
internat, dupa caz;

o indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol a vietii
asistatilor.

d) kinetoterapeut (226405)

e realizeaza evaluarea initiala, curenta, finala si stabileste evaluarea functionala;

e pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cat si ai bolilor asociate kinetoterapeutului stabileste planul de terapie specifica, programul
de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia (sala sau patul asistatului, individual sau colectiv);

e tine evidenta terapiilor si procedurilor efectuate;
comunica cu asistatul in limita restantului mental al acestuia asupra terapiilor pe care le efectueaza;

o aplica terapia prin miscare folosind metodologia reclamata de starea si evolutia patologica a asistatului
in sali special amenajate sau la patul bolnavului;

e isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale in vigoare si
cerintelor postului;

e mentine o legatura permanent pe baza de informare reciproca cu medicul terapeut asupra starii de
sanatate si evolutie a asistatului;

e pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare semnaland defectiunile aparute;

e acorda primul ajutor in situatii de urgenta in limita competentei si anunta medical.

e)psiholog (263411)

e acorda asistenta psihologica la internarea beneficiarului si pe tot parcursul internarii ;

e participa la raportul de garda, informand medicul specialist de toate problemele beneficiarilor cu care
lucreaza;

e efectueaza zilnic vizita la patul beneficiarilor imobilizati;

o examineazd beneficiarul la internare §i intocmeste figsa psihologica individuala in maxim 7 zile;

o inifiaza si stimuleaza activitati terapeutice §i ludice de grup, in care sd fie implicati mai multi beneficiari,
a caror stare fizica §i psihica le permite participarea;

e asigura consilierea psihologica a beneficiarilor in vederea ameliordarii tulburdrilor dispozitionale si de
comportament §i pentru dezvoltarea / mentinerea nivelului aptitudinal;

e contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari — personal, beneficiari
— personal — conducere;
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o aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor, fie de regresie,
fie de ameliorare;
o indeplineste atributiile corespunzatoare responsabilului de caz, respectiv:
- mentinerea relatiei cu reprezentantii legali ai beneficiarilor,
- rezolvarea problemelor administrative sau personale ale beneficiarilor;
- intocmirea documentatiei necesare in vederea actualizarii actelor de identitate si a certificatelor de
handicap ale beneficiarilor, vize de flotant, transfer de pensie, calcul si retinerea contributiei, efectuarea
formalitatilor legale pentru inhumarea decedatilor cazuri sociale;
- intocmirea si actualizarea dosarelor beneficiarilor.
o face parte din echipa multidisciplinara si participa la elaborarea planului individualizat de asistenta si
ingrijire si a fisei de evaluare/reevaluare periodica.
fimaseur (325501)
e aplica procedurile de masaj in vederea recuperarii medicale respectand fidel prescriptiile medicului
specialist (procedeu, intensitate, durata, frecventa);
e participa alaturi de asistentul de balneofizioterapie la aplicarea tratamentului si efectuarea exercitiilor
de kinetoterapie de catre beneficiari;
o efectueaza si raspunde de aplicarea masurilor de prevenire a leziunilor de decubit la beneficiarii
imobilizati: masajul zonelor adiacente, mobilizari pasive si alternarea posturii;
respecta normele de igiena in vigoare;
urmareste evolutia beneficiarilor si anunta medical asupra efectului tratamentului aplicat;
efectueaza masaj de intretinere beneficiarilor care solicita aceasta, in timpul disponibil;
e intocmeste si completeaza registrul cu evidenta tratamentelor efectuate.
g)infirmiera (532103)
e stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;
e efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si dependinte) cu incadrarea
in parametrii ecologici prevazuti de normele igienico-sanitare specific;
o depoziteaza reziduurile si resturile menajere in locurile special amenajate;
raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite, precum si a celor care se
folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;
efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite;
mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite;
transporta alimentele de la oficiu la masa/patul persoanei ingrijite;
pregateste persoana ingrijita dependenta pentru alimentare si hidratare;
ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice;
comunica cu persoana ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific;
ajuta la transportul persoanelor decedate;
asigura izolarea persoanei decedate de restul beneficiarilor;
respecta atributiile conform legii privind depozitarea si gestionarea deseurilor infectioase;
poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fischimbat ori
de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;
isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;
e nu are dreptul sa dea relatii privind starea beneficiarului de servicii sociale.
(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranga beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;
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e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

/) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

a) inspector de specialitate (administrator) (242203)

asigura functionarea normala a intregii baze material a centrului;

asigura in limita fondurilor alocate echipamentul necesar pentru beneficiari, in conformitate cu
normativul in vigoare;

zilnic, verifica integritatea bunurilor unitatii, propundnd masurile ce se impun pentru remedierea
defectiunilor constatate, transmite sarcini precis formulate muncitorilor din sectoarele subordonate
controldnd la sfarsitul programului modul de realizare a acestora;

verifica saptamanal subsolurile, acoperisurile, magaziile, baile §i grupurile sanitare, ludnd masuri
operative de inlaturare a neregulilor constatate;

verifica zilnic si stabileste masuri concrete pentru asigurarea apei potabile, energiei electrice in toata
unitatea. In cazul in care apar nereguli din neglijentd sau superficialitate in munca subordonatilor
intocmeste raport catre conducere pentru sanctionarea celor vinovafi;

interzice folosirea bazei materiale a centrului de catre persoane sau institutii strdaine, fara aprobarea
conducerii centrului,

organizeaza munca personalului auxiliar din subordine;

urmdreste realizarea la timp a reparatiilor capitale §i a reparatiilor curente la toate mijloacele fixe si
mijloacele de transport din dotare;

controleaza si asigurd zilnic prin personalul din subordine gospodarirea, curdtenia si intretinerea tututor
incaperilor, anexelor, aleilor, spatiilor verzi, intreaga incintda a centrului;

colaboreaza cu firma de paza ce asigura protectia centrului;

colaboreaza cu restul personalului in implementarea si respectarea standardelor minime obligatorii
pentru personae varstnice;

intocmeste fisa mijlocului fix;

intocmeste registrul nr. de inventar.

inspector de specialitate (242203)

intocmeste lunar impreund cu seful de centru si distribuie cdtre compartimentele corespunzatoare din
cadrul D.G.A.S.P.C Sector 2, referatele pentru medicamente, materiale de curatenie si igiend, birotica
si alte echipamente;

asigura evidenta, inventarierea, selectionarea, pastrarea si utilizarea documentelor pe care le detine
serviciul;

verifica documentele dosarelor;

creeazd o arhiva activa cu dosarele beneficiarilor care se completeaza ori de cate ori intervin modificari;
are obligatia de a sesiza orice nereguli existente in dosarele pe care le are in evidenta,

are obligatia de a trata cu respect beneficiarii si reprezentantii legali ai acestora cat si restul colegilor;
intervine in regim de urgentd in situatiile in care sandtatea sau integritatea beneficiarilor este in pericol;
este interzisd furnizarea oricarei informatii legate de beneficiari catre terte persoane fizice sau juridice
(altele decdt reprezentantii legali) fara acordul in prealabil al coordonatorului direct, respectiv
conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 2, personalul avind obligatia respectarii confidentialitatii datelor
conform legislatiei in vigoare;

comunicad imediat sefului ierahic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre
care are motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor, precum
si orice deficienta a sistemelor de protectie ;

efectueaza orice alte lucrari care au legatura cu activitatea serviciului, solicitate de gseful de
compartiment sau de conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.
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c) magaziner (432102)

primeste, receptioneazd, pastreaza toate materialele si alimentele centrului, pe baza formelor legale,
inscriindu-le in mod obligatoriu in ordinea cronologica in fisele de magazie ;

elibereaza pe baza de bonuri de consum, certificate de persoanele desemnate sa aprobe aceste consumuri
tine evidenta bunurilor materiale date in pastrare altor persoane pentru folosirea in unitate care se
elibereaza pe baza de proces verbal aprobat de ordonatorul de credite;

ingrijeste §i intretine in bune conditii bunurile materiale care fac parte din gestiune, intrebuinfeaza
rational, gospodareste si verificd existenta si starea lor prin controlul periodic;

sesizeaza sefului de centru de orice degradare, stricaciune, lipsuri ce au suferit bunurile si propune
repararea lor, imputarea sau casarea lor precum si de bunurile si materialele disponibile fatd de nevoile
unitatii;

incalcarea dispozitiilor legale cu privire la gestionarea bunurilor atrage dupd sine raspunderea
materiala, disciplinara, penald sau civild, dupa caz;

primirea bunurilor in cantitdti inferioare celor inscrise in actele insotitoare sau cu vicii aparente fard a
fi intocmit acte legale de constatare, precum si nesolicitarea asistentei tehnice de specialitate la primirea
bunurilor, desi aceasta era necesard, atrag raspunderea gestionarului in conditiile de mai sus;
predarea-primirea gestiunii de bunuri materiale sau de alimente se face intre gestionarul care predd si
cel care primeste pe baza dispozitiei scrise a conducerii institutiei,

la predarea-primirea gestiunii participd un delegat din compartimentul care fine gestiunea si un delegat
din compartimentul financiar-contabil care dau indrumarile necesare;,

participad la inventarierea partiala sau totala a bunurilor din gestiune.

d) spalatoreasd (912103)

primeste de la dormitoare lenjeria murdara tinand evidenta intrarilor §i a iesirilor acesteia pe fiecare
dormitor;

respecta circuitul de predare-primire al lenjeriei dupd cum urmeaza. primeste lenjeria, o dezinfecteaza,
o inmoaie, o spald, o calca §i apoi de aici se distribuie in unitate in functie de necesitdati;

inapoiaza pe dormitoare lenjeria dezinfectatd, spalata, uscata si calcata;

asigura centrul cu rufe spalate la timp;

tine evidenta rufelor primite pentru spalat §i a celor predate;

utilizeaza detergentii si dezinfectantii respectand instructiunile lor de folosire;

poartd in permanenta si intretine echipamentul de lucru,

cunoaste modul de folosire si exploatare a utilajelor din spalatorie, respectdnd instructiunile de folosire
ale acestora;

are obligatia de a nu face risipa de energie lasand utilajele nesupravegheate sau functiondnd in gol si de
asemenea risipa de apa calda si rece;

mentine ordinea si curatenia la locul de munca;

foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;
instiinteaza din timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite;
respectd programul de lucru stabilit si nu paraseste locul de munca fara aprobarea conducerii centrului.

e) muncitor calificat (instalator/lacatus) (712609)

asigura buna functionare a tuturor aparatelor si utilajelor de uz curent din centru;

remediaza orice defectiune privind functionarea utilajelor din centru, in limita competentelor sale;
semnaleaza orice defectiune a carei remediere ii depaseste competenta sau care nu poate fi remediata pe
loc si pune in pericol securitatea centrului;

verifica respectarea normelor de sandtate §i securitate in munca si PSI in exploatarea instalatiei
electrice, solicita luarea de masuri pentru echiparea cu echipamentul necesar. Nu executa nici o
interventie fara a purta echipamentul de protectie a muncii necesar si obligatoriu;
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controleaza prin sondaj functionarea optima a aparatelor si utilajelor din dotare si remediaza prompt
orice defectiune constatata;

solicita administratorului materialele necesare pentru intretinerea aparaturii din dotare si cele necesare
reparatiilor.

f) muncitor necalificat (913201)

sa stearga praful si sa indeparteze panzele de paianjen ori de cate ori este nevoie in vederea mentinerii
aspectului de curatenie a imobilului;

sa spele geamurile imobilului ori de cate ori este nevoie in vederea mentinerii aspectului de curatenie a
imobilului;

sa mentina curatenia;

sa anunte de indata administratorul orice neregula constatata ;

sa ia in primire toate materialele necesare asigurarii curateniei, avand obligatia - sa asigure pastrarea
si utilizarea acestora in bune conditiuni;

sa manifeste disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm, tact in relatiile de serviciu;

sa raspunda la toate solicitarile venite din partea administratorului pentru indeplinirea unor sarcini
conforme fisei postului;

sa manifeste grija deosebita in manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care le are in
primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

sa fie cinstit, loial si disciplinat dand dovada in toate imprejurarile de o atitudine civilizata si corecta
fata de toate persoanele cu care vine in contact;

sa respecte cu strictete regulile de protectie a muncii si P.S.1. din obiectivul unde desfasoara serviciul;
trebuie sa utilizeze, potrivit instructiunilor de utilizare a substantele periculoase, instalatiilor, utilajele,
masinile, aparatura si echipamentele de lucru;

sa acorde ajutor, atat cat este rational posibil, oricarui alt salariat, aflat intr-o situatie de pericol.

g) muncitor necalificat (oficiant) (941201)

aplica toate masurile igienico-sanitare la manipularea materiilor prime si servirea hranei;

poarta echipamentul de lucru conform normativelor in vigoare;

spela si dezinfecteaza vesela si obiectele din oficiu, utilizand detergenti si dezinfectanti, respectand timpii
si concentratiile admise de normele in vigoare;

ia toate masurile igienico-sanitare conform normelor in vigoare la intrarea, in timpul si la iesirea din
activitate;

in scopul asigurarii conditiilor igienico-sanitare prevazute de legislatia in vigoare, se interzice cu
desavarsire accesul in blocul alimentar a personalului unitatii cu exceptia: conducerii centrului,
medicului, administratorului, magazinerului;

se interzice diminuarea cantitatii de alimente fata de cea din meniu si din lista de alimente;

are minime cunostinte sanitar-alimentare;

asigura colectarea reziduurilor si evacuarea lor imediat la cuvele de gunoi;

are obligatia de a cunoaste regimurile alimentare;

raspunde de calitatea si cantitatea preparatelor culinare, conform gramajelor prevazute in retete si a
preparatelor finite;

distribuie preparatele culinare conform gramajelor stabilite;

raspunde de portionarea corecta a hranei;

curdta si pregateste fructele;

efectuarea curateniei se face numai dupd servirea mesei,

mentine ordinea si curatenia la locul de munca;

foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;
instiinteaza din timp seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau greutati ivite;

la terminarea programului, incetarea activitatii se va face numai dupa ce s-a asigurat ordinea si
curatenia la locul de munca.
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h) ingrijitor (515301)

e ¢fectueaza curatenia in spatiile centrului prin aplicarea procedurilor de lucru si respectarea normelor
de curatenie;

e curata si dezinfecteaza zilnic sau ori de cate ori este nevoie baile, grupurile sanitare cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locuri;

e raspunde pentru utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie (perii, lavete, etc.) pe
care le are personal in grija, precum si a celor care se folosesc in comun si depozitarea in conditii de
siguranta a acestora;

e urmareste realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru, folosind ustensile potrivite
si substante adecvate locului de dezinfectat si scopului urmarit;

e respecta circuitele functionale in cadrul centrului;

e respectd atributiile conform prevederilor legale in vigoare privind depozitarea si gestionarea deseurilor.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupd caz,

b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara §i din strainatate;
) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.’

>

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social de zi:

"CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU"

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al Serviciului social " CENTRUL DE
SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU", conform hotararii Consiliului
Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare
ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU",
cod serviciu social 8899 CZ-D-1I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului Sector 2, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Sos.
Pantelimon nr. 301, sector 2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP
AMBULATORIU" este de a furniza servicii sociale specializate persoanelor adulte cu dizabilitati domiciliate pe
raza sectorului 2, pentru cresterea sanselor recuperarii §i integrarii in familie ori in comunitate si pentru
prevenirea §i depdsirea situatiilor ce pun in pericol securitatea acestora.
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ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU"
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexa 6 a Ordinului nr.
82/2019).

(3) Serviciul social "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU"
este infiintat prin H.C.L. Sector 2 nr. 93/2006 privind aprobarea implementarii proiectului "CENTRUL DE
SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU" si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU"
se organizeaza §i funcfioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nagional de
asistentd sociald, precum §i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "CENTRUL DE SERVICII DE
RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU" sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare,

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitatea de exercitiu™®;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent,

K) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociald.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
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(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,, CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE
DE TIP AMBULATORIU" sunt persoane adulte cu dizabilitati domiciliate pe raza sectorului 2, inclusiv cele cu
handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) acte necesare, dupa caz,

- copie act de identitate

- copie certificate de incadrare in grad de handicap

- copie alte acte medicale

b) criterii de eligibilitate

- domiciliul pe raza sectorului 2

- incadrare in grad de handicap

- orientare cdtre servicii de recuperare medicala

C) accesarea serviciului

In urma prezentarii la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 2, persoanele incadrate in
grad de handicap sunt informate cu privire la serviciile acordate in cadrul "CENTRUL DE SERVICII DE
RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU". Acestia se pot adresa direct centrului ori sunt
contactati de reprezentantii acestuia §i invitati la sediu.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Contractul de furnizare servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupad caz, reprezentantul
legal al acestuia.

e) modalitazea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupd caz.

Pentru serviciile acordate in cadrul centrului nu se percepe nicio contributie din partea beneficiarului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

- la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarului,

- prin decizia conducerii centrului,

- prin acordul ambelor parti,

- la expirarea duratei contractului de servicii

- deces

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE
NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU" au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile §i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori socialda;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd, dupa caz;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,
f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor sociale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE
NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU" au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala §i economicad,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE
TIP AMBULATORIU" sunt urmdtoarele:
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a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmadtoarele activitati:

1. evaluare;

2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea si monitorizarea planului de interventie;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1. activitati de sensibilizare §i informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau de
activitate §i de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitafi:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe Site-ul institutiei;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitagi:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate.

ART. 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social de "CENTRUL DE SERVICII DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP
AMBULATORIU" functioneaza cu un numar de 12 total personal, conform hotardrii Consiliului Local Sector 2
prin care se aproba organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C.
Sector 2, din care:

a) personal de conducere: sef de centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd,; personal de specialitate si auxiliar: 9;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire, dupa caz: 2;

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzdtor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor §i
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile la actiuni
care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

f)  organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru s§i a regulamentului de
organizare si functionare;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h)  asigurad incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupd caz,
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i)  intocmeste fisa postului pentru fiecare angajat din subordine, conform legislatiei in vigoare;

J)  reactualizeaza, dupd caz, fisa postului fiecarui angajat si o semneazd,raspunzand direct de indeplinirea
atributiilor de serviciu ale subalternilor,

K) supravegheaza cu exigenta si raspunde direct in fata conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 2 de starea de igiena a unitatii

1) intocmeste propunerea de programare a concediilor de odihnd, pentru salariatii din subordine pdnd la
sfarsitul anului calendaristic si o transmite Serviciului Resurse Umane cu semndtura gefului ierarhic superior,
m) intocmeste lunar foia colectiva de prezenta pentru angajatii din subordine;

n) repartizeaza corespondenta i urmareste rezolvarea acesteia in termenul legal precum si modul de rezolvare
a problemelor sesizate;

0) intocmeste fisa anuald de evaluare a personalului din subordine si o transmite spre aprobare conducerii
Directiei Generale de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Sector 2;

P) asigura incheierea contractelor de servicii cu beneficiariiy

q) tine evidenta terapiilor si procedurilor efectuate;

r) desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale in vigoare si cerintelor
postului;

S)  mentine o legdturd permenentd pe baza de informare reciproca cu medicul specialist BFT asupra starii de
sandtate si evolutie a beneficarilor,

t)  pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare semnaldnd defectiunile aparute

U) indeplineste alte atribufii i sarcini care au legdturd cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei generale,
solicitate de seful ierarhic superior si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate §i auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) medic specialist BFT (221201)

- acorda asistentd medicald in specialitatea de recuperare medicala balneofizioterapie;

- efectueaza periodic controlul medical al beneficiarilor;

- intocmeste fisa de consultatie si stabileste tratamentul fizical-Kinetic;

- completeaza registrul de consultatii si recomandarile corespunzatoare in Planul Individual de Interventie pentru
fiecare beneficiar;

- acorda asistentd medicald de urgentd in limitele competentelor profesionale ce ii revin din autorizatia de libera
practicad;

- prescrie efectuarea procedurilor adecvate fiecarui pacient, cu respectarea normelor in vigoare;

- recomandarea, la nevoie, de examene de specialitate si/sau investigatii suplimentare pentru precizarea
diagnosticului si/sau completarea tratamentului afectiunilor asociate;

- stabileste contraindicatiile tratamentului fizical-kinetic si excluderea, la nevoie, a pacientilor de la aceastd
forma de tratament;

- colaboreaza cu kinetoterapeutii din centru, pentru ajustarea tratamentului recomandat in functie de raspunsul
pacientilor pe parcursul efectuarii programului recuperator;

- respecta confidentialitatea actului medical;

- respectd intimitatea fiecarui pacient;

- respecta programul de lucru si regulile de ordine interioara a centrului;

- pastreaza confidentialitatea in timpul procedurilor legale, in masura permisd de lege.
b) kinetoterapeut (226405)
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— supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor,

— supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea beneficiarilor si informeaza medicul
asupra modificailor intervenite;

— informeaza si instruieste beneficiarul cu privire la tratamentul pe care il efectueaza supra efectelor terapeutice
si a efectelor negative care pot aparea;

— asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic

— aplica procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea parametrilor tehnici ai
fiecarei proceduri;

— manifestd permanent o atitudine plind de solicitudine fata de beneficiar si are o atitudine corespunzatoare fata
de colegi si vizitatori

— respectd intocmai prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament ale beneficiarilor,

— completeaza permanent in Fisa de recuperare kinetica procedurile efectuate beneficiarilor;

— Iintocmeste si completeaza la zi Registrul cu evidenta tratamentului efectuat fiecarui beneficiar ,

— prezinta medicului orice modificare aparutd in starea beneficiarilor, raspunsul pacientilor la tratamentul
aplicat ;

— utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinga utilizat §i se asigurd de depozitarea acestora
in vederea distrugerii;

—  pregateste §i verificd functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile.

c) asistent medical BFT (325502)

- pregateste fizic pacientul pentru procedura de aplicat;

- pregateste aparatura necesard pentru aplicarea procedurii;

- cere consimtamantul informat al pacientului cu privire la procedura ce ii va fi aplicata,

- aplica procedurile de fizioterapie in vederea recuperarii medicale conform indicatiilor medicului specialist
(intensitate, duratd, frecventa sedintelor de tratament ),

- se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea procedurilor
fizioterapeutice ;

- completeazd permanent in Fisa de recuperare kinetica procedurile efectuate beneficiarilor;

- intocmeste si completeaza la zi Registrul cu evidenta tratamentului efectuat fiecarui beneficiar ;

- efectueaza urmatoarele proceduri:

* aplicare de curenti electrici de frecventa joasd, medie si inaltd,

* aplicare de campuri electromagnetice de frecventa joasa si inalta,

* aplicare de ultrasunete, aplicare de radiatii luminoase din spectrul vizibil, infrarosu si ultraviolet, din surse
naturale si artificiale, de lumind nepolarizata si polarizata;

* aplicare de proceduri de hidroterapie,

* aplicatii de masaj,

* aplicatii de balneoterapie;

- supravegheaza pacientul in timpul aplicarii procedurilor specifice si anuntd medicului schimbarile survenite;

- asigura si raspunde de buna utilizare, pastratrea instrumentarului §i aparaturii cu care lucreaza.

d) maseur ( 325501)

- primeste beneficiarii care intrd in centru si ajutd la acomodarea acestora.

- informeaza beneficiarii asupra programului de functionare

- efectueaza la cel mai inalt standard profesional activitati specifice calificarii: masaj, reflexoterapie,
impachetari etc.

- supravegheazad in permanenta beneficiarii, preocupdndu-se de buna lor deservire si informare profesional
corectd.

- asigura integral toate tehnicile de lucru necesare clientului.

- raspunde cu promptitudine la solicitarile clientului.

- raspunde de asigurarea unui climat de destindere si armonie.
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- asigura si raspunde de ordinea si curatenia la locul de munca si de aplicarea tuturor masurilor de igiend.

- asigura si raspunde de pastrarea §i folosirea corecta a dotarilor in folosintd: aparaturd, mobilier,
consumabile.

- respectd normele de securitate a muncii si PSIL.

- poarta echipamentul de protectie prevazut de ROI, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru
pdstrarea igienei si aspectului estetic personal.

- respecta secretul profesional si codul de etica profesionala.

- se ocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de educatie continua
si conform cerintelor postului.

- indeplineste si alte sarcini trasate de sefii ierarhici.

(2)Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranga beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

a) referent (331309)

- intocmeste lunar impreund cu seful de centru si distribuie cdtre compartimentele corespunzatoare din cadrul
D.G.A.S.P.C Sector 2, referatele pentru medicamente, materiale de curatenie si igiend, birotica si alte
echipamente;
- asigura evidenta, inventarierea, selectionarea, pastrarea si utilizarea documentelor pe care le detine serviciul;
- verifica documentele dosarelor;
- creeaza o arhiva activa cu dosarele beneficiarilor care se completeaza ori de cate ori intervin modificari;
- are obligatia de a sesiza orice nereguli existente in dosarele pe care le are in evidentd,
- are obligatia de a trata cu respect beneficiarii si reprezentantii legali ai acestora cat si restul colegilor,
- intervine in regim de urgentd in situatiile in care sandtatea sau integritatea beneficiarilor este in pericol;
- este interzisd furnizarea oricarei informatii legate de beneficiari catre terte persoane fizice sau juridice (altele
decat reprezentantii legali) fara acordul in prealabil al coordonatorului direct, respectiv conducerii D.G.A.S.P.C.
Sector 2, personalul avdnd obligatia respectarii confidentialitatii datelor conform legislatiei in vigoare;
- comunicd imediat sefului ierahic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care are
motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor, precum si orice deficienta
a sistemelor de protectie ;
- efectueaza orice alte lucrari care au legatura cu activitatea serviciului, solicitate de seful de compartiment sau
de conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.
b) ingrijitor (515301)
- efectueazd curdtenia in spatiile centrului prin aplicarea procedurilor de lucru si respectarea normelor de
curdtenie;
- curdta si dezinfecteaza zilnic ori de cate ori este nevoie sdlile de terapie, birourile, sala de consultatii, holurile,
baile, si grupurile sanitare cu materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri;
- raspunde de utilizarea §i pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie (perii, lavete, maturi etc.) ce le
are personal in grijd, precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de sigurantd;
- se ocupd de curatenia si intretinerea curtii si a imprejurimilor;
- Strange gunoiul din curte si din incinta unitatii si se ocupad de depozitarea corespunzdatoare a acestuia,
- urmareste realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru, folosind ustensile potrivite si
substante adecvate locului de dezinfectat si scopului urmarit;
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- respecta circuitele functionale in cadrul centrului;

- respecta atributiile conform prevederilor legale in vigoare privind depozitarea si gestionarea deseurilor.
ART. 12

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuregti;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara §i din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

»CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2” ** (pag. 118 — 135)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,, CENTRUL DE
INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2, conform hotdrdrii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd
organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat
in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt si pentru angajatii
centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2”, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este
infiintat si administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. Sector 2, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.
005712, cu sediul in Str. Mihai Eminescu nr. 87, sector 2.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2 este asigurarea de protectie speciali
in forma institutionalizata pentru persoane adulte cu handicap, fara domiciliu sau fara posibilitatea de ingrijire
la domiciliu, prin furnizarea de servicii de asistentd sociald, medicald, de ingrijire, de recuperare fizicd si psihicd.
ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2” functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1.

(3) Serviciul social ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2” este preluat de D.G.A.S.P.C. Sector 2,
reorganizat conform H.C.L. Sector 2 nr. 43/17.12.2004 §i functioneazd in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2" se organizeazd §i functioneazdi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nagional de asistenta sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
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internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internagionale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI
ASISTENTA NR. 2 sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

/) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamadnt §i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legdaturi de atasament,

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2" sunt persoane
adulte cu handicap care au domiciliul pe raza sectorului 2 sau pe raza altor sectoare/judete, inclusiv cele cu
handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

8.) acte necesare:

- cerere de admitere in centru semnatd de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie acte de identitate a beneficiarului;

- copia certificatului de cdsdtorie sau deces al sotului/sotiei;

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap,

- adeverinta de venit eliberata de Administratia Finantelor Publice;

- documente doveditoare ale situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- investigatii paraclinice (radiografie pulmonard, RBW, examen coproparazitologic, test HIV/SIDA, adeverinta
medicala de la medicul de familie care sa ateste starea prezenta — boli infecto-contagioase);

- alte acte doveditoare, dupa caz.

In caz de preluare in regim de urgentd, dosarul de internare va contine cel putin copia actului de identitate a
beneficiarului, rezultatul radiografiei pulmonare si acordul scris al acestuia privind acordarea serviciilor sociale
in cadrul centrului, in masura in care poate fi dat.

b) Criterii de eligibilitate pentru admiterea in centru sunt:
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- incadrarea intr-0 categorie de persoane cu handicap
- domiciliul pe raza sectorului 2
- varsta peste 18 ani
- situatia sociala a beneficiarului si a familiei acestuia.
Beneficiarii sunt primiti in centru in limita numarului de locuri disponibile la momentul solicitarii acestora.
¢) Serviciul Rezidential pentru Adulti evalueaza din punct de vedere psihosocial si medical situatia solicitantului
si propune admiterea sau respingerea cererii de internare in cadrul ,,CENTRULUI DE INGRIJIRE SI
ASISTENTA NR. 2.
d) Contractul de furnizare de servicii se incheie in doua exemplare si in baza acestuia i se asigura beneficiarului
toate serviciile necesare. Contractul este conform modelului prevazut de legislatia in vigoare, iar beneficiarul
sau reprezentantul legal primeste un exemplar.
e) Modalitatea de stabilire a contributiei, dupa caz, respectd prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si ale
Ordinului nr. 1887/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3) Conditii de incetare a serviciilor: incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum §i in
alte conditii cunoscute si acceptate de acestia.
Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de incetare/sistare a serviciilor pe perioada
determinatd si pe perioada nedeterminata. Centrul se asigurda ca beneficiarul paraseste centrul in conditii de
securitate.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2" au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personalad ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;
¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitafi.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2” au
urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica,
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament si regulile de ordine interioarad.
ART. 7
Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2" sunt urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmadtoarelor activitafi:

—  reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard,

—  gazduire pe perioada determinata,

— ingrijire personala,

— asistentd pentru sandtate;

— recuperare/reabilitare functionald;

— socializare si activitati culturale;
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— informare;

— evaluare;

— planificare activitati/servicii;

— integrare/reintegrare sociald;

— alimentatie;

— terapie ocupationald.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Punerea la dispozitia celor interesati a materialelor informative privind activitdtile derulate si serviciile
oferite;
2. Utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea excluziva a beneficiarilor sau dupa caz, a
reprezentantilor legali/ reprezentantilor conventionali, a famililor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile
oferite;
3. Realizarea informarii continue a beneficiarilor, reprezentantilor legali/ reprezentantilor conventionali, asupra
activitatilor/ serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;
4. Elaborarea de rapoarte de activitate;
5. Intocmirea adreselor de informare cdtre alte autoritati publice din domeniul sandtatii, CASMB, Casa Nationald
de Sanatate, Casa Nationala de Pensii, Politie, etc;
¢) promovarea drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului
in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac
parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdatoarelor activitati:
1.Utilizarea unei proceduri proprii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randurile beneficiarilor;
2.0rganizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz
si neglijare;
3. Asigurarea unei proceduri proprii privind cazurile de abuz si neglijenta.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. Masurarea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasuratd prin intermediul unui chestionar;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. Intocmirea documentelor financiar contabile conform legislatiei in vigoare;
2. Angajarea personalului conform organigramei aprobate.
ART. 8
Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social ,, CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR. 2" functioneazd cu un numdr de 59 angajati,
conform prevederilor H.C.L. Sector 2 prin care se aproba organigrama, statul de functii si regulamentul de
organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:
a) personal de conducere: sef de centru, coordonator personal de specialitate;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar : 33;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire . 24.,
(2) Raportul angajat/ beneficiar este de 1/1,3.
ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si de coordonatorul de specialitate.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.,
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b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor §i
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care li este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;
1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritdtile si institutiile publice,
cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum §i in justitie;
m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;
n) numeste §i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar,
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atat personalului, cdt i beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare,
q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invagamdantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd
Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
- asistent medical generalist (325901)
e Primeste si efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la intrarea in unitate si ia masurile de
deparazitare si izolare la nevoie.
e Organizeaza si asigura cazarea noilor internati, distributia cazarmamentului individual si a produselor
de igiena personala si includerea in efectivul prezent la masa.
e Consemneaza in Raportul de tura modul de evolutie a beneficiarilor in timpul turei precum si orice alt
eveniment petrecut in unitate pe toata durata serviciului.
e Prezinta medicului, la raportul zilnic, orice modificare aparuta in starea beneficiarilor, raspunsul
pacientilor la tratamentul aplicat si orice alt eveniment care a avut loc in unitate in ziua si noaptea
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precedenta; preda in scris la iesirea din tura situatia si planul de investigare si tratament al
beneficiarilor, asistentei care intra in tura.

e Supravegheaza in permanenta starea beneficiarilor si il informeaza pe medic asupra oricarei modificari
in evolutia beneficiarilor.

e Programeaza beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate in spitale sau in laboratoare si ii
insoteste.

e Participa la vizita medicala si executa indicatiile medicilor, cu privire la efectuarea explorarilor
diagnostice si a tratamentului, respectarea regimului alimentar si igienei beneficiarilor.

e Administreaza personal conform indicatiilor medicale medicamentele prescrise beneficiarilor, inclusiv
medicatia per os. Efectueaza pansamentele curente si vaccinarile prescrise de medic.

o Controleaza aparatul de urgenta din cabinetul medical, si completeaza in Registrul de Scazamdnt
Medicamente Aparat justificarea medicamentelor consumate; calculeaza la sfarsitul lunii consumul de
medicamente si materiale sanitare.

e Intocmeste impreuna cu medicul necesarul lunar pentru aprovizionarea cu medicamente si materiale
sanitare ;

e Verifica termenele de valabilitate a medicamentelor si produselor farmaceutice folosite si previne
degradarea lor;

e Acorda, in lipsa medicului, primul ajutor, consemneaza in Registrul scazamant medicamente orice
medicament administrat beneficiarilor din aparatul de urgenta si cheama ambulanta pentru transportul
la 0 sectie de specialitate cu avizul medicului.

- asistent social (263501)

e desfasoara activitati specifice responsabilului de caz pentru beneficiarii centrului;

o sprijind beneficiarii sa se integreze in viata sociala si culturald, sa restabileasca relatiile cu familia si
societatea, de a reduce dependenta sociald, de a-l face pe beneficiar constient nu numai de drepturile
sale, ci §i de datoriile sale sociale;

e contribuie la imbundtatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari si intre beneficiari — personal;

e indeplineste atributiile corespunzatoare responsabilului de caz, respectiv:

o mentinerea relatiei cu reprezentantii legali ai beneficiarilor,

e rezolvarea problemelor administrative sau personale ale beneficiarilor;

e infocmirea si actualizarea dosarelor beneficiarilor;

e face parte din echipa multidisciplinara si participa la elaborarea Planului Individual de Interventie si a
Figei de (re)evaluare periodica;

e intocmeste si redacteazd orice document ce intrd in competenfa sa, aprobat de conducerea unitatii, in
legatura cu beneficiarii pe care Ii are sau i-a avut in ingrijire;

e efectueaza ancheta sociala la domiciliul beneficiarilor ori de cdte ori este nevoie;

o efectueazd demersurile necesare pentru intocmirea/actualizarea actelor de identitate ale beneficiarilor §i
obtinerea vizelor de flotant pe adresa centrului;

e efectueazd demersurile necesare pentru intocmirea/actualizarea certificatelor de incadrare in grad de
handicap ale beneficiarilor;

e efectueaza demersurile necesare pentru obtinerea aprobarilor de la CASMB pentru medicatia inclusa pe
liste speciale §i pentru dispozitivele ajutdtoare necesare beneficiarilor;

o efectueaza demersurile legale la Casele de Pensii pentru obtinerea transferului pensiilor beneficiarilor pe
adresa centrului;

e intocmeste documentatia necesara in vederea calcularii si retinerii contributiei lunare de intretinere a
beneficiarilor efectueaza raportarile catre Serviciul Rezidential Adulti si catre Serviciul Financiar;

o efectueaza demersurile necesare pentru inhumarea decedatilor cazuri sociale;

e initiaza §i stimuleaza activitati ludice de grup, in care sa fie implicati cat mai mulfi beneficiari, a caror
stare fizica §i psihica le permite participarea;

e colaboreaza cu celelalte compartimente din institutie.
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- asistent medical balneofizioterapie (325909)

e Aplica procedurile de fizioterapie in vederea recuperarii medicale respectand fidel prescriptiile medicului
specialist (intensitate, durata, frecventa sedintelor de tratament).

e Pregateste si verifica functionarea aparaturii, semnaland imediat defectiunile ce apar.

Urmareste evolutia beneficiarilor si informeaza medicul asupra efectului tratamentului aplicat.

Efectueaza si raspunde de aplicarea masurilor de prevenire a leziunilor de decubit la beneficiarii imobilizati:

masajul zonelor adiacente, mobilizari pasive si alternarea posturii.

Stimuleaza beneficiarii autonomi sa execute gimnastica de intretinere.

Intocmeste si completeaza la zi registrul cu evidenta tratamentului efectuat fiecarui beneficiar.

Are 0 tinuta corespunzatoare fata de colegi, beneficiari si vizitatori

Prezinta medicului, la raportul zilnic, orice modificare aparuta in starea beneficiarilor, raspunsul pacientilor

la tratamentul aplicat.

-infirmiera (532103)

e Efectueaza curatenia zilnic in sectorul repartizat respectand normele de igiena si dezinfectie in vigoare:
asigura igiena pardoselilor, tocariei, geamurilor si mobilierului din sector.

e Asigura igiena paturilor, a noptierelor, a veselei si a frigiderelor din dormitoarele de care raspunde.
Asigura igiena individuala a beneficiarilor fara autonomie (dus zilnic, taiatul unghiilor, tunsul parului,
barbierit), schimbarea lenjeriei de pat si intima ori de cata ori este nevoie;

Inlocuieste si transporta rufaria murdara la spalatorie in conditiile igienico-sanitare in vigoare;

Aduce de la depozitul de lenjerie curata echipamentul si imbracamintea personala a beneficiarilor ;
Asigura supravegherea si securitatea beneficiarilor din sectie;

Ajuta beneficiarii sa se deplaseze in conditii de securitate conform indicatiilor date de medici;

Asigura sau ajuta la realizarea transferului beneficiarilor din pat in caruciorul rulant;

Asigura schimbarea pozitiei in pat a beneficiarilor imobilizati la fiecare 3 ore pentru prevenirea
leziunilor de decubit;

Semnaleaza asistentelor medicale orice schimbare in starea generala a beneficiarilor;

Ajuta asistentul medical la recoltarea produselor biologice;

o Participa activ la programul de intretinere, la terapia in grup si de recuperare impreuna cu personalul

de specialitate;

e Transporta mancarea de la bucatarie si asigura servirea mesei in dormitoare sau in sala de mese in
conditii de igiena perfecta, hraneste beneficiarii fara autonomie;

e Asigura transportul, pastrarea si distribuirea alimentelor aduse beneficiarului de catre familie ;

e Asigura pastrarea si folosirea corecta a materialelor de igiena si de curatenie pe care le are in grija
personala, precum si a celor care se folosesc in comun ;

e Asigura pastrarea si folosirea in conditii optime a inventarului pe care il are in primire;

e Consemneaza in raportul de tura baile efectuate si orice situatie sau incident deosebit care a aparut in
timpul serviciului ;

e Transporta decedatii la camera mortuara si asigura pregatirea lor pentru inhumare ;

- medic medicind generala (221101)

e Organizeaza si raspunde de intreaga activitate medicala din unitate;

o FEfectueaza raportul de garda impreuna cu personalul medical si consemneaza in Raportul de turd Medici
modificarile survenite in evolutia beneficiarilor si masurile luate pentru rezolvarea acestora precum si
orice alte evenimente petrecute in unitate in ziua si noaptea precedent (raportul de garda poate dura
maxim 30 de minute);

o Examineaza beneficiarii in primele 24 ore de la internare si realizeaza evaluarea medicala a acestora in
urma careia stabileste conduita terapeutica (respectand indicatiile de specialitate primite de beneficiar
de la medicul specialist inainte de internarea in centru) si ingrijirile de care are nevoie noul beneficiar
pe care le consemneaza in Fisa de evaluare medicala si in Fisa de medicatie;
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Efectueaza vizita in dormitoare zilnic, evalueaza starea prezenta si urmareste evolutia starii de sanatate
a beneficiarilor, intervine prompt in situatii de urgenta;

Prescrie medicatia curenta si in situatii de urgenta si controleaza modul de administrare a tratamentului
de catre asistentele medicale;

Acorda primul ajutor in situatii de urgenta si stabileste conduita terapeutica ;

Stabileste indicatii si contraindicatii pentru administrarea vaccinurilor obligatorii;

Indicarea examenelor de specialitate necesare si a investigatiilor curente si specifice precum si urmarirea
rezultatelor pentru respectarea si adaptarea conduitei terapeutice ;

Mentine legatura cu medicul de familie pentru: obtinerea retetelor compensate si gratuite, ii comunica
acestuia schimbarile intervenit in evolutia beneficiarilor, ii solicita bilete de trimitere la investigatii si
examene de specialitate sau internare cand este nevoie; face demersurile pentru preluarea de catre
medicul de familie a beneficiarilor nou intenati;

Participa la intocmirea meniului in functie de regimurile beneficiarilor;

Supravegheaza distribuirea mesei si respectarea regimului dietetic al beneficiarilor.

Controleaza calitatea alimentelor, modul de preparare si servirea mesei.

Supravegheaza si optimizeaza modul de ingrijire pentru beneficiarii cu handicap sever si pentru cei
imobilizati ;

Face parte din echipa multidisciplinara si participa la evaluarea si intocmirea Planului Personalizat al
fiecarui beneficiar ;

Indeplineste atributiile corespunzatoare responsabilului de caz;

Coordoneaza si supravegheaza modul in care personalul sanitar mediu si infirmierele asigura ingrijirea
beneficiarilor, respecta normele de igiena si dezinfectie, respecta normele de conduita in relatiile cu
beneficiarii, cu vizitatorii si intre salariati ;

Coordoneaza, avizeaza si raspunde de intocmirea necesarului lunar de medicamente si materiale
sanitare ;

Controleaza aparatul de urgenta din cabinetul medical si completarea in Registrul de Scazamdnt
Medicamente Aparat pentru justificarea medicamentelor consummate;

Controleaza si raspunde de asigurarea sterilizarii instrumentelor, respectarea tuturor masurilor asepsie
si antisepsie necesare prevenirii transmiterii infectiilor intraspitalicesti;

Asigura utilizarea si pastrarea bunurilor aflate in dotarea centrului in conditii corespunzatoare;
Organizeaza si raspunde de intreaga activitate de igiena a centrului ;

Organizeaza si raspunde de respectarea reglementarilor in vigoare privind prevenirea, controlul,
combaterea infectiilor nosocomiale;

Colaboreaza cu Serviciul Ambulanta Sociala ;

Supravegheaza tratamentele medicale executate de cadrele medii si auxiliare sanitare, iar la nevoie le
efectueaza personal ;

Controleaza modul de pastrare in sectie, pe timpul spitalizarii, a documentelor de spitalizare (foaia de
observatie, buletin de analize, bilete de trimitere, etc.).

Colaboreaza cu medicii si urmareste zilnic evolutia beneficiarilor internati in alte spitale;

Raporteaza cazurile de boli infectioase potrivit dispozitiilor in vigoare ;

Intocmeste si redacteaza orice act medical aprobat de conducerea unitatii in legatura cu beneficiarii pe
care ii are sau i-a avut in ingrijire;

Participa la intocmirea situatiilor statistice medicale periodice;

Controleaza si raspunde de intreaga activitate de ingrijire a beneficiarilor desfasurata de personalul
mediu si auxiliar sanitar cu care lucreaza si face propuneri pentru ameliorarea asistentei medicale din
unitate; ia masuri pentru corectarea deficientelor in acest sens.

- psiholog (263411)
e Acordad asistenta psihologica la internarea beneficiarului si pe tot parcursul internarii ;
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o Participd la raportul de gardad, informdnd medicul specialist de toate problemele beneficiarilor cu care
lucreaza;

o FEfectueaza zilnic vizita la patul beneficiarilor imobilizati;

o Examineaza beneficiarul la internare si intocmeste Fisa Psihologica Individuala in maxim 7 zile;

o [Initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup, in care sd fie implicati mai mulfi beneficiari, a
caror stare fizica §i psihica le permite participarea;

e Asigura consilierea psihologica a beneficiarilor in vederea ameliorarii tulburarilor dispozitionale si de
comportament si pentru dezvoltarea / mentinerea nivelului aptitudinal;

o  Contribuie la imbundatdtirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari — personal, beneficiari —
personal — conducere;

o Aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor, fie de regresie, fie
de ameliorare;

e Indeplineste atributiile corespunzatoare responsabilului de caz, respectiv:
- Mentinerea relatiei cu reprezentantii legali ai beneficiarilor;
- Rezolvarea problemelor administrative sau personale ale beneficiarilor;
- Intocmirea documentatiei necesare in vederea actualizarii actelor de identitate si a certificatelor de
handicap ale beneficiarilor, vize de flotant, transfer de pensie, calcul si retinerea contributiei, efectuarea
formalitatilor legale pentru inhumarea decedatilor cazuri sociale;
- Intocmirea si actualizarea dosarelor beneficiarilor.

o Face parte din echipa multidisciplinara si participa la elaborarea Planului Personalizat si a Fisei de
evaluare/reevaluare periodica.

-maseur (325501)

e Aplica procedurile de masaj in vederea recuperarii medicale respectand fidel prescriptiile medicului
specialist (procedeu, intensitate, durata, frecventa);

e Participa alaturi asistentul de fizioterapie la aplicarea tratamentului si efectuarea exercitiilor de
kinetoterapie de catre beneficiari ;

e Efectueaza si raspunde de aplicarea masurilor de prevenire a leziunilor de decubit la beneficiarii imobilizati:

masajul zonelor adiacente, mobilizari pasive si alternarea posturii ;

Respecta normele de igiena in vigoare ;

Urmareste evolutia beneficiarilor si anunta medicul asupra efectului tratamentului aplicat;

Efectueaza masaj de intretinere beneficiarilor care solicita aceasta, in timpul disponibil.

inspector de specialitate (242203)

desfasoara activitati specifice responsabilului de caz pentru beneficiarii centrului;

e intocmegte pentru fiecare beneficiar, impreund cu ceilalfi specialisti, Fisa de evaluare/reevaluare, Planul

Personalizat si Fisa de monitorizare;

e intocmeste pentru fiecare beneficiar, impreund cu ceilalfi specialisti, Planul Personalizat;
asigurd, impreund cu ceilalti specialisti, realizarea obiectivelor din Planul Personalizat;

e sprijind beneficiarii in vederea obtinerii actelor de identitate, a certificatelor de incadrare in grad de

handicap, a drepturilor de pensie;

e participd, impreund cu ceilalfi angajati, la activitati de socializare a beneficiarilor centrului.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a

prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului i respectarii legislatiei,
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g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Personalul administrativ, gospoddrie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenangd, achizitii etc

si este:
a) administrator (335402)

e Indruma si controleaza activitatea persoanelor din subordine fiind obligat sa ia din timp masurile necesare
bunei desfasurari a activitatilor din centru;
Intocmeste si urmareste executarea planului de aprovizionare cu respectarea baremurilor in vigoare ;

o Intocmeste referatele de necesitate si alte documente cerute de Directia Administrativ i alte servicii de
colaborare;

e Urmareste realizarea contractelor cu furnizorii de servicii si produse ;

e Asigura aprovizionarea unitatii cu alimente, materiale, instrumentar, aparatura, in functie de referatele de
necesitate intocmite

o Urmareste si ia masuri pentru reparatiile curente necesare in limita competentei, intocmeste referate de

e la masuri pentru asigurarea materialelor necesare curateniei si dezinfectiei in unitate ;

e Receptioneaza calitativ si cantitativ (impreuna cu ceilalti membri ai comisiei de receptie) materialele si
alimentele intrate in unitate ;

e Participa la receptia bunurilor casate in unitate §i respectd normele legale de intocmire a tuturor
documentelor necesare de casare ;

e Asigura efectuarea inventarierii anuale, intocmeste si tine evidenta privind inventarul intregii unitati si
consemneaza modificarile aparute ;
Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie, respectand normele legale ;
Intocmeste lista zilnica de alimente, in vederea eliberarii acestora din magazia de alimente ;
Controleaza si ia masurile necesare pentru functionarea in bune conditii a instalatiilor, utilajelor si
aparaturii din blocul alimentar, spalatorie, centrala termica, birouri, dormitoare, holuri si poarta ;

e la masurile necesare pentru utilizarea inventarului administrativ gospodaresc in conditii de eficienta
maxima ;

e Se preocupa de buna intretinere a cladirilor, instalatiilor, curatenia, incalzitul si iluminatul unitatii ;
Supravegheaza efectuarea dezinsectiei si deratizarii efectuate de societdtile abilitate;

e Controleaza si ia masurile necesare pentru ca unitatea sa fie dotata cu utilaje de prevenire a incendiilor
respectand normele PSI ;

e Controleaza si ia masurile necesare pentru ca personalul sa fie dotat cu echipamente de protectie, conform
normativelor in vigoare ;

e Urmareste realizarea masurilor de protectie a muncii si PSI si aducerea la cunostinta intregului personal a
normelor de protectie a muncii ;

e Urmareste verificarea la timp si in bune conditii a aparaturii si utilajelor din dotare ;
Urmareste functionarea instalatiilor si utilajelor de lucru in parametrii optimi si efectuarea demersurilor
pentru reparatii la nevoie precum si verificarea la timp si in bune conditii a aparaturii si utilajelor din dotare ;

e Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale.

b) inspector de specialitate (242203)

Tine evidenta analitica a conturilor de materiale consumabile si alimente;

Tine evidenta analitica a conturilor din farmacie ;

Tine evidenta nr. de inventar ale mijloacelor fixe si ale obiectelor de inventar de valoare ridicata;

Tine evidenta analitica si sinteticd a contului de mijloace fixe, obiecte de inventar, materiale, alimente,

medicamente;

e Opereaza zilnic in programul informatic de contabilitate intrarile si iegirile la toate conturile;

e Verifica corectitudinea intocmirii bonurilor de consum si a fisei zilnice de alimente;
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o Urmareste zilnic incadrarea in cuantumul stabilit de lege pentru consumul de alimente pe beneficiar;
Efectueaza zilnic calculul listelor de alimente, al economiilor si depagirilor ;

o Verifica daca cantitatile de alimente scoase pe lista de alimente corespund celor obtinute prin multiplicarea
cantitatilor pe beneficiar cu nr. de beneficiari din ziua respectiva si semnaleaza sefului de centru orice
neconcordanta intre acestea

e Indeplineste atributiunile inclusiv intocmirea documentatiei respectdind reglementdrile legale privind casarea

si urmarirea valorificarii rezultatului casarii mijloacelor fixe;

Indeplineste atributiunile cerute de lege privind receptia bunurilor ;

Calculeaza listele de inventariere i verifica legalitatea lor,

Participa la inventarierea generala a patrimoniului unitatii;

Coordoneaza din punct de vedere scriptic farmacia si magazinerul;

Realizeaza inregistrarea la zi a intrarilor si iegirilor in fisele de valori materiale si in programul de gestiune,

calculul si verificarea meniurilor pe gramay,

e Intocmeste dosarul cu consumuri (predarea situatiei soldurilor pe surse, a situatiei pe conturi §i furnizor, a
balantelor analitice),

®  Realizeza bifajul stocurilor, soldurilor pentru conturile de materiale cu figsele de magazie si cu
geststoc-ul ;

e [Executd orice alte atribugiuni pe linie financiar-contabila stabilite de conducerea unitatii.

) magaziner (432102)

e Primeste in depozit alimente si bunuri pe baza documentelor legale, verifica daca se incadreaza in termenul
de garantie consemnat de producator sau furnizor, verifica integritatea ambalajelor alimentelor si
integritatea bunurilor primite;

e Face receptia cantitativa §i calitativa a bunurilor achizitionate, aplica stampila de inregistrare §i receptie,
semneazd |

o [nregistreazd in fisele operative ale gestiunii documentele primite ;

Intocmeste procese verbale in cazul unor eventuale nepotriviri impreund cu administratorul pentru luarea
masurilor corespunzatoare,

e FElibereaza alimente pentru consum in baza listei zilnice de alimente §i bunuri pe baza bonurilor de consum,
inregistreaza iesirile in fisele operative ale magaziei ,

o Confrunta lunar si ori de cdte ori este nevoie fisele de magazie cu fisele contabile analitice pentru punerea
de acord ;

o  Comunica in scris in termen de 24 ore din momentul constatarii la serviciul contabilitate plusurile i
minusurile din gestiune de care are cunostintd ;

e Comunica in scris lunar sau trimestrial stocurile de materiale si bunuri fara miscare sau cu miscare lentd
pentru luare de masuri

Pastreaza in bune conditii ambalajele §i le restituie in termen ;

Sorteaza, aranjeaza §i eticheteaza alimentele in depozit ,

Depoziteaza separat si comunica promt, in scris, sefului de centru daca apar produse neconforme ;
Intretine incaperile si utilajele curate ;

La iesirea din tura lasa sectorul in perfecta stare de curatenie ;

Solicita in scris ca aparatele de mdasura (cantarele) folosite sa fie verificate conform normelor in vigoare de
catre organele de specialitate

Se incredinteaza ca paza si securitatea depozitelor este perfecta ,

Verifica lunar si ori de cite ori este nevoie stocurile din depozit §i le confruntd cu fisele operative

Preia inventarul persoanelor care au parasit serviciul;

la parte la comisia de reforma §i scade din toate evidentele bunurile scoase la reformad numai dupad ce au fost
indeplinite formele legale ;

d) spalatoreasa (912103)

e Asigura unitatea cu lenjerie si echipament spalate si uscate latimp ;
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Primeste lenjeria si echipamentul murdare din centru, cabinetul medical, bucatarie, birouri, triaza rufaria
pe categorii inainte de spalare: albe, colorate, lana, bumbac, lenjerie de corp, lenjerie de pat si
imbracaminte ;

Efectueaza prespalarea, spalarea, dezinfectia si clatirea rufelor conform normelor in vigoare, respecta
procedura de spalare si programul specific al masinilor de spalat si uscat rufe ;

Semnaleaza in scris administratorului orice defectiune aparuta in functionarea masinilor de spalat sau de
uscat rufe ;

Asigura uscarea rufelor in conditii de igiena si siguranta ;

Preda lenjeresei inventarul moale uzat spre a fi reparat si urmareste calcarea rufelor la timp ;

Tine evidenta rufelor primite pentru spalat, ca si a celor curate returnate pe sectii ;

Asigura pastrarea si folosirea corespunzatoare a materialelor de igiena si curatenie pe care le are in primire.
e) lenjereasa (753102)

Preia rufele curate de la spalatorie, le sorteaza si le depoziteaza in depozitul de rufe curate ;

Repara imbracamintea beneficiarilor, halatele si echipamentul salariatilor, lenjeria de pat si de corp ori de
cate ori este nevoie ;

Transforma si adapteaza, confectioneaza halate, lenjerie de pat, fete de perna, prosoape, camasi de noapte,
conform dispozitiilor conducerii unitatii ;

Asigura calcatul echipamentului si al hainelor beneficiarilor, a servetelor de masa si fetelor de masa, etc.
Face parte din comisia de transformare a materialului in confectii impreuna cu magazinerul si contabilul ;
Inventariaza lucrurile personale ale beneficiarilor din depozit si raspunde de buna lor pastrare si distribuire ;
Solicita in scris materialele necesare pentru indeplinirea sarcinilor repartizate: articole de mercerie, tesaturi,
accesorii pentru masina de cusut ;

Semnaleaza in scris orice defectiune aparuta la masina de cusut, de calcat sau in functionarea instalatiei
electrice ;

La terminarea programului lasa sectorul in perfecta stare de curatenie ;

f) bucatar (512001)

Conduce toate lucrarile din bucatarie si pregateste meniurile conform LZA ;

In conformitate cu meniul zilnic solicita necesarul de alimente pentru realizarea acestuia ;

Primeste alimentele de la magazie, verifica cantitatea si calitatea lor, termenele de valabilitate a alimentelor
si raspunde de corecta pastrare si utilizare a acestora ;

Refuza primirea de la magazie sau din alte surse a alimentelor fara certificat de calitate, fara termen de
garantie inscriptionat vizibil pe ambalaj, cu termenul de garantie expirat sau care prezinta modificari
organoleptice ;

Asigura pregatirea mancarurilor, cu respectarea prescriptiilor dietetice, verificand si indrumand muncitorii
din bucatarie ;

Raspunde de respectarea meniurilor si de pregatirea la timp a acestora, de calitatea mancarii si de
portionarea la masa ;

Portioneaza carnea pentru respectarea gramajului portiilor din meniu ;

Efectueaza verificarea alimentelor gata preparate, ingrijindu-se ca probele sa fie luate si pastrate conform
normelor in vigoare ;

Semnaleaza in scris sefului de centru, medicului sau asistentelor medicale orice modificare organoleptica a
alimentelor pentru a nu fi date in consum ;

Asigura respectarea normelor igienico-sanitare din bucatarie si dependinte.

g) muncitor necalificat (bucatarie) (941201)

Efectueaza si raspunde de curatenia in bucatarie si dependintele sale conform normelor igienico-sanitare in
vigoare: mobilier, plita, hota, pardoseli, tocarie, geamuri, etc

Aduce de la magazie la bucatarie produsele alimentare eliberate cu aprobarea bucatarului, ingrijindu-se ca
transportul sa se faca in conditii igienice ;

Curata, spala si toaca zarzavaturile, legumele si fructele;
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e Feliaza painea, cozonacul, mezelurile, etc.

Spala si dezinfecteaza vesela, tacamurile, ustensilele si utilajele si aparatele din bucatarie conform normelor
igienico-sanitare purtand toata raspunderea pentru aceste operatii ;

e Respecta echipamentul de protectie obligatoriu (halat, sort, boneta) si il pastreza in perfecta stare de
curatenie ;

e Laiesirea din tura lasa bucataria in perfecta stare de curatenie ;

Indeplineste orice sarcina trasata de bucatar ;

e Asigura respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie si dependinte.
h) muncitor calificat (electrician) (741307)

e Asigura buna functionare a intregii instalatii electrice din centru ;
Remediaza orice defectiune privind functionarea instalatiei electrice;

e Remediaza orice defectiune privind functionarea utilajelor din bucatarie, spalatorie, cabinetul medical si din
birouri in limita competentei;

Asigura buna functionare a tuturor aparatelor si utilajelor de uz curent din unitate ;

e \Verifica respectarea normelor de sandtate si securitate in muncd si PSI in exploatarea instalatiei electrice,
solicita luarea de masuri pentru dotarea cu echipamentul necesar. Nu executa nici o interventie fara a purta
echipamentul de protectie a muncii necesar si obligatoriu ;

e Controleaza prin sondaj functionarea retelei electrice de distributie si de alimentare de joasa tensiune din
unitate ;

e Semnaleaza in scris orice defectiune a carei remediere ii depaseste competenta sau care nu poate fi
remediata pe loc si pune in pericol securitatea beneficiarilor, a salariatilor sau a unitatii.

i) muncitor calificat (intretinere) (712609)

e Asigura buna functionare a tuturor aparatelor si utilajelor de uz curent din unitate ;

Remediaza orice defectiune privind functionarea utilajelor din bucatarie, spalatorie si a aparatelor din
dormitoare, birouri si din cabinetul medical;

e Executa reparatii si lucrari de intretinere a dispozitivelor ajutatoare folosite de beneficiari si, in limita
competentei, a mobilierului din unitate ;

e Controleaza prin sondaj functionarea optima a aparatelor si utilajelor din dotare si remediaza prompt, in
limita competentei, orice defectiune constatata ;

e Solicita in scris administratorului materialele necesare pentru intretinerea aparaturii din dotare si cele
necesare reparatiilor ;

e Semnaleaza in scris orice defectiune a carei remediere ii depaseste competenta sau care nu poate fi remediata
pe loc si pune in pericol securitatea beneficiarilor, a salariatilor sau a unitatii;

e Ffectueaza si asigura mentinerea curdateniei la locul de munca si in spatiile exterioare conexe: curtea
interioara, gradina de flori, rampa de gunoi.

j) oficiant (941201)

Aplica toate masurile igienico-sanitare la manipularea materiilor prime, prepararea si servirea hranei;
Poarta echipamentul de lucru conform normativelor in vigoare;

Spala si dezinfecteaza vesela si obiectele din bucatarie, utilizand detergenti si dezinfectanti, respectand timpii
si concentratiile admise de normele in vigoare;

e la toate masurile igienico-sanitare conform normelor in vigoare la intrarea, in timpul si la iesirea din

activitate;

Se interzice diminuarea cantitatii alimente fata de cea din meniu si lista de alimente;

Sa aiba minime cunostinte sanitar-alimentare;

Asigura colectarea reziduurilor si evacuarea lor imediat la cuvele de gunoi;

Este obligat sa cunoasca regimurile alimentare;

Raspunde de calitatea si cantitatea preparatelor culinare, conform gramajelor prevazute in retete si a

preparatelor finite;

o Distribuie preparatele culinare conform gramajelor stabilite;
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Raspunde de portionarea corecta a hranei;

Curata si pregateste fructele;

Efectuarea curateniei se face numai in timpul in care nu se prepara hrana;

Respecta programul de lucru stabilit;

Mentine ordinea si curatenia la locul de munca;

Foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;
La iesirea din tura lasa sectorul in perfecta stare de curatenie.

k) instalator (753102)

Urmareste si raspunde de buna functionare §i conservare a antergului traseu al instalatiilor sanitare §i
termice, din dotare;

Controleaza si este raspunzadtor de calitatea lucrarilor de reparatii curente si capitale a utilajelor §i certifica
pe situatiile de lucrari operatiunile efectuate;

Intocmire liste de materiale necesare pentru efectuarea reparatiilor curente-minore

Respecta cu strictete atdt regulile speciale cdt si cele prevazute in normativ si afisate, raspunzdnd direct de
eventualele incidente privind normele de protectie §i securitate a muncii;

Consemneaza defectiune aparutd si instiinfeazda conducerea in scris, in cazul defectiunilor aparute,
Supravegherea reparatiilor efectuate in acest domeniu in centru de cdtre reprezentantii firmei cu care exista
incheiat contract de service/mentenanta

Nu executa alte lucrari in afara celor stabilite de conducerea unitatii, din proprie initiativd sau in interes
personal;

Poarta in permanenta si intretine echipamentul de lucru

Respecta prevederile legale privind pastrarea secretului profesional si politica privind protectia datelor cu
caracter personal

Instiinteaza in timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite;

1) referent (331309)

intocmeste lunar impreunad cu seful de centru si distribuie cdtre compartimentele corespunzatoare din cadrul
D.G.A.S.P.C Sector 2, referatele pentru medicamente, materiale de curatenie §i igiend, birotica si alte
echipamente;

asigura evidenta, inventarierea, selectionarea, pdstrarea §i utilizarea documentelor pe care le detine
serviciul;

verifica documentele dosarelor,

creeazd o arhiva activa cu dosarele beneficiarilor care se completeaza ori de cdte ori intervin modificari;
are obligatia de a sesiza orice nereguli existente in dosarele pe care le are in evidentd,

are obligatia de a trata cu respect beneficiarii si reprezentantii legali ai acestora cat §i restul colegilor,
intervine in regim de urgentd in situatiile in care sandtatea sau integritatea beneficiarilor este in pericol;
este interzisd furnizarea oricarei informatii legate de beneficiari catre terte persoane fizice sau juridice (altele
decat reprezentantii legali) fara acordul in prealabil al coordonatorului direct, respectiv conducerii
D.G.A.S.P.C. Sector 2, personalul avdnd obligatia respectarii confidentialitatii datelor conform legislatiei in
vigoare;

comunicd imediat sefului ierahic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care
are motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea §i sandatatea lucratorilor, precum si orice
deficientd a sistemelor de protectie ;

efectueaza orice alte lucrari care au legatura cu activitatea serviciului, solicitate de seful de centru sau de
conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

m) ingrijitor (515301)

Asigura supravegherea si securitatea beneficiarilor din centru;

Efectueaza curatenia zilnic (ori de cate ori este nevoie), in sectorul repartizat: dormitoare, holuri, grupuri
sanitare, birouri, (mobilier pardoseli, pereti, tocarie, geamuri) camera mortuara, magazie de alimente si
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materiale, (mobilier, pardoseli, pereti, tocarie, geamuri) in curtea unitatii si la rampa de gunoi, in conditiile
corespunzatoare ;

e Curata si dezinfecteaza zilnic, ori de cate ori este nevoie, baile si WC-urile cu materiale si ustensile folosite
numai in aceste scopuri ;

e Efectueaza si asigura spalarea si dezinfectia plostilor, urinarelor, scuipatoarelor conform normelor de
igiena in vigoare ;
Transporta decedatii la camera mortuara si asigura pregatirea lor pentru inhumare ;

e Asigura pastrarea si folosirea corespunzatoare a materialelor de igiena si curatenie pe care le are in
primire ;

e Asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire ;

e Laiesirea din tura lasa sectorul in perfecta stare de curatenie.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii

serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupad caz;

b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuregti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdindtate;

) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

**Centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati aflat in proces de reorganizare in baza prevederilor

O.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 877/2018 de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru

persoanele adulte cu handicap.”

"REGULAMENT de organizare §i functionare a serviciului social cu cazare:

»CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 17 * (pag. 135 —
156)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social ,, CENTRUL DE
RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 17, conform hotdrarii Consiliului Local Sector 2
prin care se aprobad organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C.
Sector 2, elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si
serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt §i pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1", cod serviciu social 8790 CR-
D-1I, este infiintat si administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005712, cu sediul in str. Balotului Nr. 42, sector 2,
Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,, CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1" este
de a oferi servicii de gazduire, hranire, ingrijire si igiena personala, asistenta medicald, recuperare fizica §i
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psihica, integrare/ reintegrare sociala pentru persoane adulte cu handicap diagnosticate cu afectiuni
neuropsihice, cu grad scazut de dependentd, care necesita protectie speciald in forma institutionalizata.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1~ functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
Nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonanta nr.
68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 487/2002 privind
sandtatea mintala §i protectia persoanelor cu tulburari psihice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 1;

(3) Serviciul social ,, CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1’ este
infiintat prin Hotararea Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului
de functii, Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de
Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si
completarile ulterioare si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1" se
organizeaza §i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, CENTRULUI DE RECUPERARE
SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1” sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
/) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamdnt §i capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament,

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
Jj) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de
a trai independent,

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;
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o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.
ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 1 sunt persoane adulte cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli
psihice i/ sau mintale, cu grad scazut de dependenta, care necesita protectie speciala in forma institutionalizata.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
— cerere de admitere in centru, semnatd de beneficiar sau de reprezentantul legal;
— actele de identitate ale beneficiarului;
— certificatul de nastere, de casatorie sau de deces al apartindtorului;
— documentul care atestd incadrarea in grad de handicap,
— sentinta civila de punere sub interdictie;
— sentinta civila de numire a unui tutore;
— adeverinta de venit (daca este cazul);
— documente doveditoare ale situatiei locative;
— investigatii paraclinice (radiografie pulmonara, RBW, examen coproparazitologic, test HIV/SIDA,
adeverinta medicald de la medicul de familie care sa ateste starea prezentd — boli infecto-contagioase);
— dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut asigura protectia §i
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;
— dosar medical,
card sanatate, dupd caz.
b) Solzcztantul formuleaza in scris o cerere in vederea includerii in CENTRUL DE RECUPERARE SI
REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1 care va fi depusd la D.G.A.S.P.C. Sector 2 si analizatd de cdtre
Serviciul Rezidential Adulti in baza unei Grile de punctaj bazata pe urmatoarele criterii: diagnostic, grad de
dependenta, locuinga, sustinatori legali/informali §i servicii de sprijin, complexitatea serviciilor medicale de care
are nevoie persoana cu handicap. Decizia de admitere este luata prin dispozitie de catre Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Sector 2 la propunerea Serviciului Rezidential pt Adulti, in limita locurilor disponibile in centru.
La admiterea in centru fiecare beneficiar de servicii sociale incheie cu D.G.A.S.P.C. Sector 2 un contract pentru
acordarea de servicii sociale. Modelul contractului de servicii precum si modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului se realizeaza cu respectarea legislatiei in vigoare.
(3) Conditii de incetare a serviciilor in CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA
NR. 1
Sistarea serviciilor se face conform nevoilor individuale ale beneficiarului, cu respectarea standardelor minime
de calitate in vigoare.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 1" au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, farda discriminare pe bazd de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstantd personald ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia socialda care li se aplicd, tinandu-se cont, dupa caz, de gradul sau de maturitate, de
discernamadnt si capacitate de exercitiu,
¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Email: social@social2.ro

www.social2.ro Paglna 125 din 212

V- P
oY
w ﬁ Operator date cu caracter personal


http://legeaz.net/og-137-2000-discriminare/
http://legeaz.net/legea-cultelor-489-2006/

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime,

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

i) de a primi vizite ale rudelor, prietenilor, etc

J) de a sesiza orice nemultumire in ceea ce priveste calitatea serviciilor care le sunt oferite;

k) de a-si aniversa evenimentele importante din viata lor precum i sarbatorile religioase;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale/reprezentantii legali ai acestora in ,, CENTRUL DE RECUPERARE
SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1’ au urmdatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materialda;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte prevederile contractului de servicii.

Q) sd respecte programul centrului;

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 1” sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata, asigurarea conditiilor de locuit adaptate nevoilor de viata si de siguranta
ale beneficiarilor;

3. ingrijire personald, asigurarea masurilor de igiena, prevenire si control al infectiilor,

4. asigurarea hranei si a conditiilor de hranire conform nevoilor individuale si normelor legale in vigoare;

5. asistenta medicala a beneficiarilor conform nevoilor individuale,

6. asigurarea activitatilor de recuperare/reabilitare functionald in baza evaluarii si reevaluarii beneficiarilor,

7. asigurarea conditiilor de participare a beneficiarilor la activitati de integrare/reintegrare sociala;

8. asigurarea conditiilor de participare a beneficiarilor la activitati de socializare si activitati culturale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materialele informative pe suport de hdrtie si pe suport electronic (pagind internet) mediatizate
la nivelul comunitatii;

2. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/ reprezentantilor legali/ reprezentantilor conventionali/
membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare
a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizitd,

3. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sanatatii si protectiei sociale;

3. elaborarea si utilizarea Ghidului beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau, dupa caz, a
reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu privire la serviciile §i facilitatile
oferite;

4. organizarea anuald de sesiuni de informare a beneficiarilor/ reprezentantilor legali cu privire la activitatea
curenta a centrului.

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

1. respectarea Cartei drepturilor beneficiarilor in conformitate cu drepturile prevazute in Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati;

2. aplicarea procedurii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in vederea
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protejarii propriilor beneficiari;

3. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului;

4. promovarea activitatii centrului si sensibilizarea opiniei publice cu privire la problematica persoanelor cu
dizabilitati.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. planificarea periodica a serviciilor in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, stabilite in baza
evaluarilor/reevaluarilor;

3. aplicarea procedurii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. elaborarea unui plan propriu de dezvoltare (amenajare si adaptare a mediului ambiant) care are in vedere
Imbunatdtirea activitatii §i cresterea calitatii vietii beneficiarilor,

2. completarea organigramei cu personal calificat, evaluarea periodica si perfectionarea continud a
personalului.

ART. 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 1"
functioneaza cu un numar de 88 total personal, conform prevederilor conform hotararii Consiliului Local Sector
2 prin care se aproba organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C.
Sector 2, din care:

a) personal de conducere: sef de centru, coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate i auxiliar : 63;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire : 23;

(2) Raportul angajat / beneficiar este de 1/1.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de centru;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzdtor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea CRRN Nr. 1, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta conducerii ierarhic superioare;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
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J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului §i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
si functionare;

1) reprezintd centrul in relatiile cu celelalte compartimente din institutie si, dupd caz, cu autoritdtile si institugiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindatate, precum §i in justitie;

m) asigurda comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cdt §i beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate §i auxiliar

(1) Personalul de specialitate al centrului, este compus din:

a) medic medicind generala (221101);

b) medic specialist psihiatru (221201);

c) asistent medical (222101);

d) asistent medical farmacie (321301);

e) psiholog (263411);

f) psihopedagog (263412);

g) kinetoterapeut (226405);

h) instructor de educatie (235204);

i) inspector de specialitate (242203);

J) infirmiera (532103).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
1) face propuneri de imbundtatire a activitatii in vederea cregterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

Medicul medicina generala are urmdatoarele atributii specifice:

e colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE

NEUROPSIHIATRICA NR. 1 pentru a stabili si a aplica Planul Personalizat al beneficiarilor;
e controleaza respectarea normelor de igiena si antiepidemice in incinta centrului;
e examineaza zilnic beneficiarii, stabileste diagnosticul, efectueaza tratamentul corespunzator, dupa caz,
consemneaza aceste date in fisa individuala de observatie;
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urmareste evolutia beneficiarilor si intervine prompt la agravarea starii acestora,
efectueaza interventii de mica chirurgie la nivelul dotarilor din unitate;
recomanda internarea in alte unitati sanitare a beneficiarilor care necesita aceasta, in functie de gradul de

urgenta;

programeaza beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate in celelalte unitagi/sectii  sau in

laboratoare;

colaboreaza cu medicul de familie si medicii specialisti;
anunta centrului sanitar antiepidemic sau laboratorului de epidemiologie cazurile de boli infectioase sau

profesionale depistate;

analizeaza periodic morbiditatea, mortalitatea si alte aspecte medicale de specialitate, propunand masuri

corespunzatoare;

semneaza condica de medicamente si materiale sanitare aproband consumul necesar;

urmareste §i aproba intocmirea meniurilor zilnice de catre personalul de la dietetica urmarind
respectarea normelor legale in vigoare privind cantitatile de alimente date in consum precum si cele de
igiena §i semneaza zilnic foaia de alimente;

respecta normele igienico-sanitare in tratamentele utilizate ;

pastreaza secretul profesional, neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care lucreaza,
informatiile obtinute in urma exercitarii profesiei, referitor la un anumit beneficiar;

raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreaza si manipuleaza;
controleaza si ia masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente interzise sau bauturi
alcoolice;
face propuneri pentru ameliorarea asistentei acordate beneficiarilor,

asigura triajul clinic zilnic al tinerilor din centru;

stabileste conduita terapeutica pentru afectiunile intercurente si pentru cazurile care se dovedesc urgente
medico-chirurgicale (terapie medicamentoasa sau/si transport cu bilet de trimitere in vederea interndrii
in unitati spitalicesti prin apelare Serviciul 112 sau Ambulanta Sociala)

efectueaza examenul de bilant semestrial al tinerilor, monitorizand frecvent cazurile care se dovedesc a
avea o evolutie clinica nefavorabild,

completeazd in foaia de observatie orice act medical efectuat pentru fiecare beneficiar, tratamente
medicamentoase, evolutia zilnica sub tratament, trimiterea catre alte unitati sanitare, rezultate analize
de laborator;

verifica starea de igiend individuald a tinerilor, a dormitoarelor a sdlii de mese, sesizind orice abateri
de la normele de igiend sefului de centru,

verifica zilnic meniul propus si servit beneficiarilor, completind Registrul privind calitatea §i cantitatea
alimentelor;

stabileste regimuri alimentare in functie de patologia prezentata de beneficiari;

verifica administrarea medicatiei de fond §i pentru afectiunile intercurente;

intocmegte impreund cu asistentii medicali registrul de evidenta boli cronice, prin care se supravegheaza
dispensarizarea cazurilor cu diverse afectiuni pe aparate §i sisteme;

colaboreaza cu ceilalti medici din unitate in privinta evolutiei clinice a beneficiarilor;

asigura dispensarizarea beneficiarilor luati in evidenta prin cabinetele de specialitate;

colaboreaza cu medicul de familie la care sunt inscrigi beneficiarii din centru,

stabileste necesarul lunar de medicamente pentru aparat, in functie de specificul patologiei beneficiarilor
din centru;

anuntd direct sau telefonic medicul psihiatru situatia tinerilor care necesita mijloace de contentionare
(cazurile refractare la interventia pshologului, tratamentul de fond si cel prescris la nevoie de medicul
psihiatru);
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consemneaza actul de contentionare in FO (specificand durata si monitorizarea clinica periodica pe
durata contentionarii), in Registrul de Contentie, de Protectie Impotriva Abuzurilor si Registrul de
Evenimente Deosebite;

colaboreaza/tine legatura cu medicii din unitatile spitalicesti in care sunt internati beneficiarii CRRN Nr.
1;

efectueazda, ca membru al echipei multidisciplinare, evaluarea initiald, periodica si sau la
iesirea/transferul tinerilor din centru, stabilind, in functie de caz, mentinerea planului sau propundnd
modificarea Planului Personalizat;

participa la toate sedintele echipei multidisciplinare privind evaluarea beneficiarilor;

completeaza saptamanal fisa de monitorizare servicii a beneficiarilor;

la iesirea beneficiarului din centru completeaza Foaia de iesire;

completeaza documente prevazute in procedura operationala a centrului, FO, Raportul medicilor,
Registrul privind calitatea si cantitatea alimentelor, Bilete de invoire, Registrul de Contentie, Registrul
de Evenimente Deosebite, Registrul Evidenta Alimente/Medicamente primite de beneficiari;

se ocupa de aplicarea masurilor antiepidemice in focar in caz de aparitie de cazuri de boli cu caracter
transmisibil;

Sesizeaza in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul
inadecvat al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza
bundstarea sau siguranta beneficiarilor.

Medicul specialist psihiatru are urmadtoarele atributii specifice:

efectueaza examenul clinic de specialitate stabilind conduita terapeutica mentinerea/ modificarea la
nevoie a tratamentului de fond;

supravegheaza raspunsul beneficiarilor la terapia de fond de specialitate;

completeaza in Foaia de Observatie tratamentul de fond, modificarile aduse in schema de terapie in
situatii de urgenta psihiatricd;

colaboreaza cu ceilalti medici din unitate;

colaboreaza cu medicii specialisti psihiatri din alte unitati - spitale de psihiatrie, cabinete de psihiatrie
din policlinici;

colaboreaza cu medicii din unitatile sanitare spitalicesti in care se afla internati beneficiarii;

decide masura de contentionare si monitorizeaza cazul in situatia in care orice altd conduitd (suport
psihologic, terapie medicamentoasd) se dovedeste ineficienta, completind Foaia de Observatie a
cazului cu monitorizarea clinicd, Registrul masurilor de izolare si contentionare, Registrul de protectie
impotriva abuzurilor si Registrul de Evenimente Deosebite;

examineaza cazurile care se dovedesc a fi urgente medicale, psihiatrice, medico-chirurgicale adoptind
conduita adecvata - tratament pe termen scurt sau/si trimitere prin apelare Serviciul 112 sau Ambulanta
Sociala,

efectueaza controlul meniului propus si servit beneficiarilor in absenta medicului de medicind generald,
completdnd Registrul privind calitatea si cantitatea alimentelor,

verificd starea de igiend personald a beneficiarilor si spatiilor din centru sesizand orice abateri de la
normele de igiena sefului de centru;

efectueazda, ca membru al echipei multidisciplinare, evaluarea psihiatrica initiald, periodica si sau la
iesirea/transferul beneficiarilor din centru, stabilind, in functie de caz, mentinerea planului sau
propunand modificarea Planului Personalizat,

participa la sedingele echipei multidisciplinare, in special la cele la care se prezinta §i tutorele numit
pentru fiecare beneficiar;

la iesirea definitiva a beneficiarului din centru completeaza recomandari privind tratamentul de fond
si/sau recomandari pe celelelalte specialitati conform FO;

completeaza documente prevazute in procedura operationald a centrului: FO, Raportul medicilor,
Registrul privind calitatea si cantitatea alimentelor, Bilete de invoire, Registrul mdasurilor de izolare si
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contentionare, Condica aparat si Condica Medicatie de fond neuropsihiatricd, Registru evidenta
medicamente si/sau produse alimentare/nealimentare primite de beneficiari;
o colaboreaza cu institutii si/sau organizatii cu privire la beneficiarii avuti in evidenta, in limitele
competentelor postului;
o raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreaza si manipuleaza,
sesizeazd in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul
inadecvat al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza
bundstarea sau siguranta beneficiarilor.

Asistentul medical are urmdtoarele atributii specifice:

primeste beneficiarii si ajuta acomodarea acestora la conditiile de cazare si de respectare a prevederilor
regulilor de ordine interioara,

efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la intrarea in unitate si ia masurile de deparazitare §i
izolare la nevoie;

participad la vizita medicala si executad indicatiile medicilor, cu privire la efectuarea explorarilor diagnostice
si a tratamentului, regimul alimentar si igiena beneficiarilor,

administreaza personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele prescrise beneficiarilor, inclusiv
medicatia per os, efectueaza vaccinarile prescrise de medic;

acorda, in lipsa medicului, primul ajutor;

solicita ambulanta pentru transportul la o unitate/sectie de specialitate, cu avizul medicului;
supravegheazd in permanenta starea beneficiarilor si il informeazd pe medic asupra oricarei modificari in
evolutia beneficirilor; urmareste evolutia beneficirilor si semnaleazda prompt agravarea starii acestora;
programeaza beneficirii pentru efectuarea examenelor de specialitate, la indicatia medicului, in celelalte
unitati/sectii sau in laboratoare §i ii insofeste;

preleveaza produsele biologice pentru analizele curente indicate de medic;

tine legatura cu laboratoare, unitati spitalicesti raportdnd informatiile obtinute medicului centrului, verbal
si in raportul de tura al asistentilor medicali;

controleaza §i raspunde de igiena individuala a beneficiarilor, prevenirea escarelor;

controleaza §i ia masuri pentru corectarea deficientelor apdrute in activitatea infirmierelor: igiena,
dezinfectia, transport rufe murdare/curate, depozitare rufe curate;

asigura si raspunde de buna utilizare, pdstrarea instrumentarului §i aparaturii cu care lucreazd si se
ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului §i inventarului existent in dotarea dormitoarelor;
supravegheaza si participa efectiv la distribuirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor si
respectarea regimului dietetic al acestora;

controleaza si ia masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente interzise sau bauturi
alcoolice;

face propuneri pentru ameliorarea asistentei acordate beneficiarilor,

completeaza registrele si documentele prevazute de procedura operationala a centrului;

sesizeazd in urgentd seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul
inadecvat al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza
bundastarea sau siguranta beneficiarilor.

Asistentul medical farmacie are urmatoarele atributii specifice:

organizeazad spatiul de munca si activitdtile specifice necesare distribuirii medicamentelor §i materialelor
sanitare;

asigurd aprovizionarea, receptia, depozitarea si pastrarea medicamentelor si produselor farmaceutice;
elibereaza medicamente, produse galenice, materiale sanitare conform documentelor de primire (facturi
fiscale) si documentelor de eliberare (refete, foi de condica);

verifica documentele de eliberare sa fie completate corespunzator §i sa contind parafa §i semndtura
medicului prescriptor;

recomanda modul de administrare a medicamentelor eliberate, conform prescriptiei medicului;
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ofera informatii privind efectele si reactiile adverse ale medicamentului eliberat;

verifica termenele de valabilitate a medicamentelor si produselor farmaceutice §i previne degradarea lor,

respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul §si combaterea infectiilor nosocomiale;

participd la realizarea programelor de educatie pentru sanatate;

participd la activitati de cercetare — asistentii medicali de farmacie licentiafi,

utilizeaza §i pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare;

respecta secretul profesional si codul de etica si deontologie al asistentului medical;

se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiul individual sau alte forme de educatie

medicala continua.

Psihologul are urmatoarele atributii specifice:

o stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru beneficiari;

e stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor, realizeaza examinarile si evaluarile psihologice ale

beneficiarilor;

studiaza comportamentul §i procesele mentale ale beneficiarilor,

investigheaza si recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor,

aplica teste psihologice licentiate pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihica;

interpreteaza datele obtinute si elaboreaza recomandarile pe care le considerd necesare;

stabileste programul saptamdnal de interventie terapeuticd;

realizeaza un plan individual de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si inregistreaza evolutia;

colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE

NEUROPSIHIATRICA NR. I pentru a stabili si a aplica Planul Personalizat;

e indruma prin activitatea specifica pe care o desfasoarad, activitatea infirmierelor pentru a le face parte
integranta in aplicarea planului terapeutic de recuperare individuala pentru tofi beneficiarii;

e contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoara la atingerea obiectivelor unitatii privind
recuperarea si reabilitarea beneficiarilor;

e se conformeaza i respecta Codul Deontologic al profesiei de psiholog;

o seimplica in crearea unui climat de lucru armonios si de buna colaborare intre compartimentele unitatii;

e contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoard, la sensibilizarea opiniei apartinatorilor
beneficiarilor in vederea dezinstitutionalizarii beneficiarilor,

o Sesizeaza in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul
inadecvat al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza
bunastarea sau siguranta beneficiarilor.

Psihopedagogul are urmdtoarele atributii specifice:

e colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 1 pentru a stabili si a aplica Planul Personalizat a beneficiarilor;
evalueaza beneficiarii din punct de vedere psihopedagogic;

e stabileste etapele recuperarii, planul de recuperare psihopedagogica, metodele de lucru si programele de
instruire, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea beneficiarilor;

o seimplica direct in activitatile de terapie recuperatorie a beneficiarilor;

e indrumd prin activitatea specifica pe care o desfasoara, activitatea infirmierilor pentru a-i face parte
integranta a echipei de aplicare a planului terapeutic de recuperare individuala a beneficiarilor;

e contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoara, la atingerea obiectivelor unitatii: recuperarea si
reabilitarea beneficiarilor;

e propune masuri pentru optimizarea activitatii educationale a beneficiarilor;

e seimplica in crearea unui climat de lucru armonios si de buna colaborare intre compartimentele unitatii

Kinetoterapeutul are urmatoarele atributii specifice:

e colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE

NEUROPSIHIATRICA NR. 1 pentru a stabili si a aplica prevederile Planului Personalizat;
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ca membru al echipei profesionale, stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, in vederea
educarii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati;
utilizeaza tehnici, exercitii §i procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;
evalueaza §i reevalueaza in timp progresele facute de beneficiari; adapteaza planul de terapie in functie de
evolufia fiecarui beneficiar,
asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic,

contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoara la atingerea obiectivelor unitatii privind
recuperarea si reabilitarea beneficiarilor;

in calitate de membru si/sau responsabil de caz efectueaza evaluarea initiald, reevaluarea si evaluarea finala
la iesirea/transferul beneficiarilor din centru stabilind mentinerea sau propundnd modificarea Planului
Personalizat;

in calitate de responsabil de caz coordoneaza si monitorizeaza activitatea echipei multidisciplinare;
participd la toate sedingele echipei multidisciplinare privind evaluarea beneficiarilor;

stabileste metoda de lucru si programele de instruire a beneficiarilor in functie de obiectivele
psihoterapeutice de recuperare;

intocmeste planul saptamdnal cu orarul de activitati adaptate pentru fiecare beneficiar al centrului;
intocmeste raportul saptamdnal de activitate;

completeaza saptamdnal fisa de monitorizare servicii sociale la rubrica de specialitate;

gestioneaza dosarele cu fisele de monitorizare saptamdnald daca are calitatea de responsabil de caz;

se implicd in crearea unui climat de lucru armonios si de buna colaborare intre compartimentele unitatii;
sesizeazd in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul
inadecvat al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteazd
bundastarea sau siguranta beneficiarilor.

Instructorul de educatie are urmatoarele atributii specifice:

desfasoara activitati educative in scopul formarii i dezvoltarii tuturor deprinderilor de viata independenta
pentru beneficiarii centrului;
intocmeste §i implementeaza, impreund cu ceilalti membri ai echipei, Planul Personalizat;
asigura serviciile si realizarea obiectivelor din Planul Personalizat;
adapteaza programul educativ la ceringele si nevoile fiecarui beneficiar, tinand cont de particularitdtile de
varstd, relationare si comunicare ale acestuia;
acorda ingrijire, educatie si sprijin fiecarui beneficiar, fara discriminare;
organizeazd activitafi de socializare si petrecere a timpului liber, in concordanta cu solicitarile, nevoile si
structurile de personalitate ale beneficiarilor;
insoteste beneficiarii in toate deplasarile pe care le efectueaza acestia,
creeza o atmosfera calda, familiala in relatiile cu beneficiarii si mediaza conflictele aparute spontan intre
acestia,
urmareste permanent starea psiho-fizicd a tinerilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sandtate, anunta
seful centrului, psihologul sau asistentul social;
faciliteaza si incurajeaza raporturile beneficiarilor cu comunitatea in scopul unei socializari pozitive §i a
integrarii optime in comunitate;
urmareste §i corecteazd permanent comportamentul beneficiarilor, acordandu-le suport moral si educational;
are obligatia de a pdstra confidentialitatea informatiilor despre beneficiari.

Inspectorul de specialitate are urmdtoarele atributii specifice:

colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 1 pentru a stabili i a aplica Planul Personalizat beneficiarilor si se implicd activ
in atingerea obiectivelor propuse;

propune mdsuri pentru optimizarea activitdtii educationale a beneficiarilor;

se implicd direct in activitatile de instruire si educare a beneficiarilor;

se implica direct in formarea deprinderilor de autonomie personala si sociala a beneficiarilor,
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o efectueaza anchete sociale privind beneficiarii centrului si propune solutii in vederea solutionarii
problemelor, conform legislatiei in vigoare;

e se preocupd in permanenta de actualizarea cunostingelor profesionale si cele privind legislatia in vigoare din
domeniul ocrotirii §i protectiei sociale ;
intocmeste referate de specialitate, adrese, rapoarte catre serviciile specializate ale D.G.A.S.P.C. Sector 2;

e contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoard, la sensibilizarea opiniei apartindtorilor
beneficiarilor in vederea dezinstitutionalizarii beneficiarilor,

e contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoara la atingerea obiectivelor unitatii: recuperarea si
reabilitarea beneficiarilor;

o se implicd in crearea unui climat de lucru armonios §i de buna colaborare intre compartimentele unitatii.

Infirmiera are urmatoarele atributii specifice:

e este direct raspunzatoare de supravegherea beneficiarilor in dormitoare, insoteste si cunoaste locul unde se
afla beneficiarul in orice moment, raspunde de integritatea corporala a acestora, conform normativelor in
vigoare;

o este in permanenta prezentd, conform programului de lucru, in timpul derularii activitatii beneficiarilor,
indrumandu-i, coordonandu-i si ajutandu-i;

o indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol a vietii
beneficiarilor;

e cunoaste si respecta dispozitiile legale privind protectia muncii, supravegherea beneficiarilor in permanenta
in ceea ce priveste intoxicatiile, accidentarile sau alte traume din cauza nesupravegherii;

e semnaleaza imediat asistentului medical modificarile de sanatate pe care le prezinta beneficiarul;

o semnaleazd imediat orice tip de incident intre beneficiari, personalului de specialitate sau direct conducerii;

o este direct raspunzatoare pentru faptele antisociale savarsite de catre beneficiari din lipsa de supraveghere,
raspunderea materiald, administrativa si, dupd caz, penald, revenindu-i;

o asigura si raspunde de igiena corporald a beneficiarilor, a lenjeriei de corp, articolelor de imbracaminte,
precum si a cazarmamentului conform gestiunilor din dotare;

¢ la nevoie, insoteste beneficiarii la grupurile sanitare, baie, etc;

e participad la formarea deprinderilor de igiend personald a beneficiarilor,

o respecta conditiile igienice ale programului de baie si participa efectiv la efectuarea acestuia, respecta
regulile de protectia muncii si sanatatii beneficiarilor folosind materiale igienico-sanitare conform normativelor
in vigoare;

o asigurad toaleta beneficiarilor imobilizati ori de cate ori este nevoie;

o debaraseaza urinarele, plostile de dejectiile beneficiarului, le spald si le dezinfecteazd,

o pregateste patul si schimbd lenjeria si hainele beneficiarilor,

o pdstreazd in locuri special amenajate rufaria murdara inainte de a fi dusa la spaldtorie in saci de pdnzd;
preda lenjeria murdard la spalatorie, primeste pe cea curata si raspunde de inventarul dormitorului;

e asigurd curdtenia, dezinfectia §i pastrarea recipientelor utilizate, in locurile si conditiile stabilite;

o intretine igiena paturilor si a mobilierului din dormitor, efectueaza si raspunde de ordinea si curdtenia din
dormitor, in lipsa ingrijitoarei;

o ¢fectueaza curdtenia §i dezinfectia carucioarelor pentru beneficiari si a celorlalte obiecte care ajuta
beneficiarii la deplasare;

o pregdteste dormitorul pentru dezinfectia ciclicd, ajutd echipa de dezinsectie sau deparazitare la efectuarea
acestora si raspunde de respectarea regulilor stricte stabilite de acestea si de supravegherea beneficiarilor,
aerisirea dormitoarelor, etc;

e alimenteaza beneficiarii care au nevoie de ajutor sau nu se pot deplasa, urmarind formarea la acestia a
deprinderilor de a mdnca fara ajutorul altei persoane, asigurdnd conditiile igienico-sanitare corespunzdatoare;

o qjuta asistentul medical la administrarea medicatiei si la orice alta manevra terapeuticd,

e insoteste, dupa caz, beneficiarii la efectuarea examenelor de specialitate in afara unitatii, impreuna cu
documentele medicale aferente;
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e semnaleazd orice stare proprie de disconfort psihic sau tulburare somatica ce ar putea periclita buna
colaborare si desfasurare a activitatii cu beneficiarii

o pastreaza confidentialitatea in legaturd cu starea de sanatate a beneficiarilor,

o respecta graficul de lucru stabilit pe ture; nu paraseste locul de munca pana la schimbarea turei;

o completeazd raportul de turd din dormitor la sfarsitul programului de lucru, precizand efectivul, date privind
modul de servire a meniului zilnic, hidratare, asigurarea igienei personale a beneficiarilor, si orice manevra
terapeuticad instituitd la tinerii din dormitor;

o sesizeazd in urgentd seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul
inadecvat al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza
bundstarea sau siguranta beneficiarilor.

ART. 11

Personalul auxiliar

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd, achizitii etc.

si este compus din:

a) inspector de specialitate — (242203);

b) referent (administrator) — (335402);

c) referent (contabil) — (331309);

d) magaziner (432102);

e) muncitor calificat (752201);

f) muncitor calificat (electrician) (741307);

g) muncitor calificat (fochist) (818204);

h) muncitor calificat (lenjereasa) (753102);

i) muncitor calificat(bucatar) (512001);

J) muncitor necalificat (bucatarie) (941201);

k) spalatoreasa (912103),

1) ingrijitor (515301).

Atributii specifice ale personalului auxiliar:

Inspectorul de specialitate are urmatoarele atributii specifice:

o intocmeste lunar impreund cu seful de centru si distribuie catre compartimentele corespunzatoare din cadrul

D.G.A.S.P.C Sector 2, referatele pentru medicamente, materiale de curatenie si igiend, birotica si alte

echipamente;

asigurd evidenta, inventarierea, selectionarea, pastrarea si utilizarea documentelor pe care le detine serviciul,

verifica documentele dosarelor,

creeazd o arhiva activa cu dosarele beneficiarilor care se completeaza ori de cdte ori intervin modificari;

are obligatia de a sesiza orice nereguli existente in dosarele pe care le are in evidentd,

are obligatia de a trata cu respect beneficiarii si reprezentantii legali ai acestora cat §i restul colegilor,

intervine in regim de urgentd in situatiile in care sandtatea sau integritatea beneficiarilor este in pericol;

este interzisd furnizarea oricarei informatii legate de beneficiari catre terte persoane fizice sau juridice (altele
decdt reprezentantii legali) fara acordul in prealabil al coordonatorului direct, respectiv conducerii

D.G.A.S.P.C. Sector 2, personalul avand obligatia respectarii confidentialitatii datelor conform legislatiei in

vigoare;

o comunicd imediat sefului ierahic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care
are motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea §i sandtatea lucratorilor, precum §i orice
deficientd a sistemelor de protectie ;

e efectueaza orice alte lucrari care au legatura cu activitatea serviciului, solicitate de seful de compartiment
sau de conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

Referentul administrator are urmdtoarele atributii specifice:

o supravegheaza activitatea personalului de paza (in legatura cu paza bunurilor), personalului de la grupul
alimentar, muncitorilor de la centrala termica si atelierele unitatii, muncitorilor necalificati, magazinerului;
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asigurd functionarea normald a intregii baze materiale (pavilioanele pentru beneficiari, pavilionul
administrativ, blocul alimentar, salile de mese, magaziile, spalatoria, atelierele, centrala termica, alimentarile
cu apa potabila, gospodaria anexa etc.);

asigurd, in limita fondurilor alocate, echipamentul necesar pentru beneficiari, in conformitate cu normativele
in vigoare;

zilnic, verifica integritatea bunurilor, propundnd masurile ce se impun pentru remedierea defectiunilor
constatate, transmite sarcini precis formulate muncitorilor din cadrul personalului auxiliar, controldnd la
sfarsitul programului modul de realizare a acestora;

verifica saptamadnal subsolurile, acoperisurile, magaziile, baile si grupurile sanitare, ludnd masuri operative
de inlaturare a neregulilor constatate;

verifica zilnic si stabileste masuri concrete pentru asigurarea apei potabile, energiei electrice in toata
unitatea; in cazul in care apar nereguli din neglijenta sau superficialitate in munca personalului auxiliar
intocmeste rapoarte catre conducere pentru sanctionarea celor vinovati;

interzice folosirea bazei materiale a unitatii de catre persoane sau institutii straine, fara aprobarea conducerii
unitatii;

pregateste pentru arhivare documentele care nu mai sunt in uzul zilnic si le preda pe baza de proces-verbal;
organizeaza munca personalului auxiliar, in care sens intocmeste grafice lunare pentru prezenta la serviciu a
acestuia, luand masuri de inlocuire a celor absenti, prezentand in acelasi timp referate de sanctionare a celor
vinovati;

verifica zilnic prezenta la serviciu a personalului auxiliar si consemneaza in condici absentele, intarzierile,
invoirile, intocmeste foaia colectiva de prezenta pentru persoanalul auxiliar si prezinta zilnic conducerii, spre
avizare, condica de prezenta;

tine evidenta concediilor anuale de odihna ale personalului auxiliar, precum si cea a recuperarilor, in cursul
sapatamanii sau al lunii in care s-au efectuat ore suplimentare;

la plecarea in concediu propune inlocuitor, pe care il instruieste cu sarcinile curente pentru perioada
respectiva;

urmareste realizarea la timp a reparatiilor capitale si a reparatiilor curente la toate mijloacele fixe si
mijloacele de transport din dotare;

asigura zilnic, prin personalul compartimentului gospodarirea, curatenia si intretinerea tututor incaperilor,
cladirilor, anexelor, aleelor, spatiilor verzi, intreaga incinta a unitatii;

asigura corespondenta cu compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 si tine evidenta acesteia.

Referentul contabil are urmatoarele atributii specifice:

tine evidenta analitica a conturilor de materiale consumabile si alimente ;

tine evidenta analitica a conturilor din farmacie ;

tine evidenta nr. de inventar ale mijloacelor fixe si ale obiectelor de inventar de valoare ridicata ;

tine evidenta analitica si sintetica a contului de mijloace fixe, obiecte de inventar, materiale, alimente,
medicamente ;

opereaza in program zilnic intrarile si iesirile la toate conturile;

verifica legalitatea intocmirii bonurilor de consum si a fisei zilnice de alimente ;

urmareste incadrarea in cuantumul stabilit de lege pentru consumul de alimente pe beneficiar, zilnic ;
efectueaza calculul zilnic al listelor de alimente, al economiilor si depasirilor ;

verifica daca, cantitatile de alimente scoase pe lista de alimente corespund celor obtinute prin multiplicarea
cantitatilor din retetarele pe beneficiar cu nr. de beneficiari din ziua respectiva si semnaleaza sef ului de
centru orice neconcordanta intre acestea ;

intocmeste documentatia privind casarea respectand reglemantarile legale si urmarirind valorificarea
rezultatului casarii mijloacelor fixe;

indeplineste atributiunile cerute de lege privind receptia bunurilor ;

calculeaza listele de inventariere si verifica legalitatea lor;

participa la inventarierea generala a patrimoniului unitatii ;
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e coordoneaza din punct de vedere scriptic farmacia si magazinerul;

e executa orice alte atributiuni pe linie financiar-contabila stabilite de conducerea unitatii ;

e raspunde de asigurarea securitatii documentelor contabile si predarea acestora spre arhivare.

Magazinerul are urmdatoarele atributii specifice:

e primeste, receptioneaza, pastreaza toate materialele si alimentele unitatii, pe baza formelor legale, inscriindu-
le in mod obligatoriu in ordinea cronologica in fisele de magazie ;

o elibereaza pe baza de bonuri de consum, foi de alimente tipizate certificate de persoanele desemnate sa aprobe
aceste consumuri;

o tine evidenta bunurilor materiale date in pastrare altor persoane pentru folosirea in unitate, care se elibereaza
pe baza de proces verbal aprobat de ordonatorul de credite;

e ingrijeste si intretine in bune conditii bunurile materiale care fac parte din gestiune, intrebuinteaza rational,
gospodareste si verifica existenta si starea lor prin controlul periodic;

e sesizeaza conducerii orice degradare, stricaciune, lipsuri ce au suferit bunurile si propune repararea lor,
imputarea sau casarea lor;

¢ raspunde material, disciplinar, penal sau civil, dupa caz, pentru incalcarea dispozitiilor legale cu privire la
gestionarea bunurilor;

e raspunde pentru primirea bunurilor in cantitati inferioare celor inscrise in actele insotitoare sau cu vicii
aparente fara a fi intocmit acte legale de constatare, precum si pentru nesolicitarea asistentei tehnice de
specialitate la primirea bunurilor, desi aceasta era necesara;

e are obligatia ca la plecarea/venirea in/din concediu sa realizeze predarea-primirea gestiunii de bunuri
materiale sau de alimente in baza dispozitiei scrise a conducerii unitatii;

e participa la inventarierea partiala sau totala a bunurilor din gestiune;
are obligatia sa completeze zilnic actele cu privire la operatiunile din gestiunea sa si sa inregistreze in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile privind intrari sau iesiri de bunuri;

o nu elibereaza din magazie alimente sau alte materiale fara aprobarea persoanei imputernicite sa aprobe
aceste consumuri;

e preda actele de primire sau de eliberare a bunurilor compartimentului de resort la termenele si in conditiile
stabilite de dispozitiile in vigoare ;

e are obligatia sa previna sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, sa le fereasca de degradare si sa le
pastreze conform prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare conform dotarilor;

e are obligatia sa comunice in scris conducatorului unitatii plusurile si minusurile din gestiune de care are
cunostinta, cazurile in care constata ca bunurile din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase
sau exista pericolul de a se ajunge in aceasta situatie, cazurile in care stocurile de bunuri aflate in gestiune
au atins limitele cantitative maxime sau minime.

Muncitorul calificat are urmatoarele atributii:

o efectueazd mici reparatii la utilajele din dotare si la alte echipamente;

e controleaza prin sondaj functionarea retelei de apd impreund cu instalatorul, aducdnd la cunostinfa
conducerii unitatii eventualele defectiuni;

o urmareste rationalizarea consumului de apa si de gaze naturale, propunand executarea de lucrari de reducere
a pierderilor;

o urmareste si raspunde de buna functionare si conservare a utilajelor montate;

controleaza §i este raspunzator de calitatea lucrarilor de reparatii curente §i capitale a utilajelor §i certifica

pe situatiile de lucrari operatiunile efectuate;

raspunde §i repard imediat deficientele la instalatiile sanitare, apa si incalzire in colaborare cu instalatorul;

verifica starea de functionalitate, repara si intretine usile din dotarea unitatii ;

verifica starea de functionalitate, repara §i intrefine feroneria usilor din dotarea unitatii ;

verifica si repara incuietorile usilor si portilor din unitate;

verifica, repara si intretine intreaga imprejmuire (gard) a centrului, precum si caile de acces;
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organizeaza, controleaza si raspunde de activitatea desfasurata la nivelul atelierului/spatiului unde se
desfasoara activitatea;

asigura ordinea si curatenia in atelier, cat si imprejurul acestuia;

foloseste rational utilajele din dotarea atelierului;

nu executa alte lucrari in afara celor stabilite de conducerea unitatii, din proprie initiativda sau in interes
personal;

poartd in permanentd si intretine echipamentul de lucru.

Muncitorul calificat (electrician) are urmatoarele atributii:

asigura buna functionare a intregii instalatii electrice din centru ;

remediaza orice defectiune privind functionarea instalatiei electrice;

remediaza orice defectiune privind functionarea utilajelor din bucatarie, spalatorie, cabinetul medical si din
birouri in limita competentei;

asigura buna functionare a tuturor aparatelor si utilajelor de uz curent din unitate ;

verifica respectarea normelor de sanatate si securitate in munca si psi in exploatarea instalatiei electrice,

solicita luarea de masuri pentru dotarea cu echipamentul necesar. nu executa nici o interventie fara a purta

echipamentul de protectie a muncii necesar si obligatoriu ;

controleaza prin sondaj functionarea retelei electrice de distributie si de alimentare de joasa tensiune din
unitate ;

semnaleaza in scris orice defectiune a carei remediere ii depaseste competenta sau care nu poate fi remediata
pe loc si pune in pericol securitatea beneficiarilor, a salariatilor sau a unitatii.

Muncitorul calificat(fochist) are urmatoarele atributii:

raspunde de utilajele din dotarea centralei;

urmdreste parametrii inregistratfi atdt la temperatura cat §i la presiunea existenta in instalatie;

controleaza prin sondaj functionarea retelei de apa impreund cu instalatorul, aducdnd la cunostinta
conducerii unitatii eventualele defectiuni;

urmareste rationalizarea consumului de apa si de gaze naturale, propunand executarea de lucrari de reducere
a pierderilor;

asigura ordinea si curdtenia atdt in centrala termicd, punctul termic, precum §i in perimetrul exterior al
obiectivului;

raspunde de curdtenia, intretinerea imprejmuirilor si a spatiilor din interiorul tarcurilor care protejeaza
rezervoarele pentru combustibil lichid, asigurand cu incuietori atdt rezervoarele cdt si portile de acces la
acestea;

anual se prezinta la unitdtile autorizate pentru susginerea examenului in vederea obinerii vizei de autorizatie
de fochist.

respecta cu strictete atdt regulile speciale cdt §i cele prevazute in normativ si afisate, raspunzand direct de
eventualele incidente privind normele de protectie §i securitate a muncii;

consemneazad in registrul de supraveghere orice defectiune aparutd si instiinfeaza conducerea in scris, in cazul
defectiunilor aparute ;

nu executa alte lucrari in afara celor stabilite de conducerea unitatii, din proprie initiativa sau in interes
personal.

Muncitorul calificat (lenjereasd) are urmdtoarele atributii:

confectioneaza halate, lenjerii de pat, huse §i articole vestimentare, conform dispozitiilor conducerii unitatii;
repara i inlocuieste nasturii, fermoarele de la lenjeria de pat, si hainele beneficiarilor ori de cate ori este
nevoie;

cunoagte modul de folosire si exploatare a utilajelor din croitorie, respectand instructiunile de folosire ale
acestora,;

ingrijeste si raspunde de buna intretinere a maginilor de cusut i a utilajelor pe care le are in dotare;
raspunde de gestionarea materialelor necesare (metraje, pve, etc);

raspunde de starea de curatenie a croitoriei si supravegheaza buna functionare a utilajelor,
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foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu.

Muncitorul calificat (bucatar) are urmatoarele atributii:

organizeazd activitatea de productie culinard in baza planificarii stabilite din ziua precedenta tinand cont de
necesarul prescris;
conduce toate lucrarile in bucatarie §i pregateste meniurile;
participa direct in procesul de productie, indruma, supravegheaza si controleaza intreaga activitate
profesionalad a personalului din bucatarie;
primeste produsele de la magazie, verifica cantitatea si calitatea lor §i raspunde de corecta depozitare a
acestora in bucatarie,
asigura pregdtirea mancarurilor cu respectarea prescriptiilor dietetice, verifica si indruma personalul de la
bucatarie;
raspunde de respectarea stricta a meniurilor si pregatirea acestora la timp;
raspunde de calitatea si cantitatea preparatelor culinare, conform gramajelor prevazute in refetar,
raspunde de portionarea corectd a mancarii;
distribuie preparatele culinare din bucatarie conform gramajelor stabilite si aprobate;
raspunde impreund cu asistentul medical de recoltarea si conservarea corespunzatoare a probelor de
alimente conform normelor de igiend alimentard in vigoare;
raspunde de restituirea cu forme legale a alimentelor nepreparate care au ramas nefolosite;
raspunde de pastrarea actelor din blocul alimentar (meniuri, regimuri, etc).
aplica toate masurile igienico-sanitare la manipularea materiilor prime, prepararea si servirea hranei si pe
intreg fluxul tehnologic de pregatire a produselor finite;
asigura respectarea ceringelor igienico-sanitare in bucdatarie si dependinge;
raspunde impreund cu personalul auxiliar de pdstrarea exemplara a curdgeniei la locul de munca;,
foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;
Inceteaza activitatea zilnica numai dupa ce a asigurat ordinea si curatenia la locul de munca;
poarta in permanenta §i intrefine echipamentul de lucru,
instiinteaza in timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite.

Muncitorul necalificat (bucatarie) are urmdtoarele atributii:

lucreaza sub stricta supraveghere a bucatarului;

curatd si pregateste zarzavatul, fructele pentru a fi prelucrate de bucatar;

asigura colectarea reziduurilor si evacuarea lor imediat la cuvele de gunoi;

spala si dezinfecteaza vesela si obiectele din bucatarie, utilizand detergenti si dezinfectanti, respectand timpii
si concentratiile admise de normele in vigoare;

pregateste servirea mesei sub stricta supraveghere a bucatarului, doar prelucrand hrana in lipsa acestora;
distribuie preparatele culinare conform gramajelor stabilite, raspunzdnd de portionarea corecta a hranei;
aplica toate masurile igienico-sanitare la manipularea materiilor prime, prepararea si servirea hranei;
raspunde de pastrarea actelor din blocul alimentar (meniuri, regimuri, etc).

raspunde impreund cu bucatarul de luarea §i pastrarea probelor de alimente;

raspunde impreund cu personalul auxiliar de pastrarea exemplara a curdgeniei la locul de munca,
foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;
inceteaza activitatea zilnica numai dupa ce a asigurat ordinea si curatenia la locul de munca;

poartd in permanenta si intretine echipamentul de lucru,

instiinteaza din timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite.

Spalatoreasa are urmatoarele atribufii:

primeste de la dormitoare lenjeria murdard tindnd evidenta intrarilor §i a iesirilor acesteia pe fiecare
dormitor;
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o respectd circuitul de predare-primire al lenjeriei conform normelor de igiena in vigoare dupd cum urmeazad:
primeste lenjeria, o dezinfecteazd, o inmoaie, o spald, o calca si apoi de aici se distribuie in unitate in functie
de necesitati;

e [napoiaza pe dormitoare lenjeria dezinfectatd, spalata, uscata si calcata;

respecta concentratiile de dezinfectant stabilite de cabinetul medical in caz de izbucnire de epidemii / focar

de boala cu caracter transmisibile;

asigurd unitatea cu rufe spalate la timp;

tine evidenta rufelor primite pentru spalat §i a celor predate;

utilizeaza detergentii si dezinfectantii respectand instructiunile lor de folosire;

poartd in permanentd §i intretine echipamentul de lucru;

cunoagste modul de folosire si exploatare a utilajelor din spalatorie, respectdnd instructiunile de folosire a

acestora;

are obligatia de a nu face risipa de energie lasand utilajele nesupravegheate sau functiondand in gol si de

asemenea, risipa de apad calda si rece;

mentine ordinea si curatenia la locul de munca;

foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

instiintaza in timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite.

ngrijitorul are urmatoarele atributii:

se ocupd de curatenia §i igienizarea spatiilor din unitate (dormitoare, birouri, sali de terapie, holuri, grupuri

sanitare);

e respecta concentratiile de substante folosite la curatenie-dezinfectie, precum si timpii de actiune pentru

acestea;

se ocupa de curatenia si intretinerea curtii si a imprejurimilor conform programului de curatenie stabilit;

strange gunoiul din curte si din incinta unitatii §i se ocupa de depozitarea corespunzatoare a acestuia;

curata si dezinfecteaza recipientele in care se pastreaza si se transporta gunoiul la spatiul special amenajat;
ajuta personalul din bucatarie la debarasarea resturilor dupa curatarea zarzavatului;

ajuta la incarcarea si descarcarea marfurilor impreuna cu magazinerul;

ajuta magazinerul la indepartarea ambalajelor diverselor marfuri receptionate;,

intretine curatenia in magaziile din alcatuirea centrului;

mentine ordinea si curatenia la locul de munca,

supravegheaza materialele corozive, substantele de dezinfectie, dezinsectie, deratizare pe tot parcursul

desfasurarii activitatii zilnice;

o foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

®  poartd in permanentd §i intrefine echipamentul de lucru;

e ingstiinfeaza in timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii

serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindatorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al sectorului 2 al municipiului Bucuresti;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din straindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

) alte surse de finangare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

*Centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati aflat in proces de restructurare in baza prevederilor

O.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea i completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea

0 o o
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drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 878/2018 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a
planului de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap.”

YREGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

»CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2” * (pag. 156 — 177)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al ,, CENTRULUI DE RECUPERARE
SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 27, conform hotdrdrii Consiliului Local Sector 2 prin care se
aproba organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2,
elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt §i pentru angajatii
centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRI CA NR. 27, cod serviciu social 8790 CR-
D-1I, este infiintat i administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005712, cu sediul in str. Gheorghe Serban Nr. 7,
sector 2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,, CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2" este
de a oferi servicii de gazduire, hranire, ingrijire §i igiend personald, asistenta medicald, recuperare fizicd $i
psihica, integrare/ reintegrare sociald pentru persoane adulte cu handicap diagnosticate cu afectiuni
neuropsihice, cu grad scazut de dependentd, care necesita protectie speciald in forma institutionalizata.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 27 functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
Nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonanta nr.
68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile §i completarile ulterioare, Legea nr. 487/2002 privind
sandtatea mintala §i protectia persoanelor cu tulburari psihice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 1,

(3) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2”7 este
infiintat prin Hotardrea Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului
de functii, Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de
Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si
completarile ulterioare si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2” se
organizeazd §i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, CENTRULUI DE RECUPERARE
SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2” sunt urmdtoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent,
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitdtii §i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald.
ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 2 sunt persoane adulte cu handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli
psihice si/ sau mintale, cu grad crescut de dependentd, care necesita protectie speciald in forma institutionalizata.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
— cerere de admitere in centru, semnatd de beneficiar sau de reprezentantul legal,;
— actele de identitate ale beneficiarului;
— certificatul de nastere, de casdtorie sau de deces al apartindtorului;
— documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;
— sentinta civila de punere sub interdictie;
— sentinta civila de numire a unui tutore;
— adeverinta de venit (daca este cazul),
— documente doveditoare ale situatiei locative;
— investigatii paraclinice (radiografie pulmonard, RBW, examen coproparazitologic, test HIV/SIDA,
adeverinta medicald de la medicul de familie care sa ateste starea prezenta — boli infecto-contagioase);
— dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a cdrei raza teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;
— dosar medical;
— card sandtate, dupd caz.
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b) Solicitantul formuleaza in scris o cerere in vederea includerii in CENTRUL DE RECUPERARE SI
REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2 care va fi depusd la D.G.A.S.P.C. Sector 2 si analizatd de cdtre
Serviciul Rezidential Adulti in baza unei Grile de punctaj bazata pe urmatoarele criterii: diagnostic, grad de
dependenta, locuinta, sustindatori legali/informali si servicii de sprijin, complexitatea serviciilor medicale de care
are nevoie persoana cu handicap. Decizia de admitere este luata prin dispozitie de catre Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Sector 2 la propunerea Serviciului Rezidential pt Adulti, in limita locurilor disponibile in centru.
La admiterea in centru fiecare beneficiar de servicii sociale incheie cu D.G.A.S.P.C. Sector 2 un contract pentru
acordarea de servicii sociale. Modelul contractului de servicii precum si modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului se realizeaza cu respectarea legislatiei in vigoare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA
NR. 2

Sistarea serviciilor se face conform nevoilor individuale ale beneficiarului, cu respectarea standardelor minime
de calitate in vigoare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 2" au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica, tindndu-se cont, dupa caz, de gradul sau de maturitate, de
discernamdnt §i capacitate de exercitiu;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) de a face sugestii si reclamatii fard teama de represalii;

i) de a primi vizite ale rudelor, prietenilor, etc

J) de a sesiza orice nemultumire in ceea ce priveste calitatea serviciilor care le sunt oferite;

K) de a-si aniversa evenimentele importante din viata lor precum si sarbdtorile religioase;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale/reprezentantii legali ai acestora in ,, CENTRUL DE RECUPERARE
SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 27 au urmdtoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si economica;,

b) sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte prevederile contractului de servicii.

Q) sd respecte programul centrului,

ART. 7

Activitati si functii

Principalele  functiile ale serviciului social ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 2” sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

2. gazduire pe perioada determinata, asigurarea conditiilor de locuit adaptate nevoilor de viata si de siguranta
ale beneficiarilor;

3. ingrijire personald, asigurarea masurilor de igiend, prevenire si control al infectiilor,

4. asigurarea hranei si a conditiilor de hranire conform nevoilor individuale si normelor legale in vigoare;

5. asistentd medicala a beneficiarilor conform nevoilor individuale,
Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti

Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17

Email: social@social2.ro

www.social2.ro Paglna 143 din 212

V- P
oY
w ﬁ Operator date cu caracter personal


http://legeaz.net/og-137-2000-discriminare/
http://legeaz.net/legea-cultelor-489-2006/

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

6. asigurarea activitatilor de recuperare/reabilitare functionald in baza evaluarii si reevaluarii beneficiarilor,

7. asigurarea conditiilor de participare a beneficiarilor la activitati de integrare/reintegrare sociala;

8. asigurarea conditiilor de participare a beneficiarilor la activitati de socializare si activitati culturale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materialele informative pe suport de hdrtie si pe suport electronic (pagina internet) mediatizate
la nivelul comunitatii;

2. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/ reprezentantilor legali/ reprezentantilor conventionalil
membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare
a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizitd,

3. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sandatatii si protectiei sociale;

3. elaborarea i utilizarea Ghidului beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau, dupd caz, a
reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu privire la serviciile §i facilitatile
oferite;

4. organizarea anualad de sesiuni de informare a beneficiarilor/ reprezentantilor legali cu privire la activitatea
curenta a centrului.

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

1. respectarea Cartei drepturilor beneficiarilor in conformitate cu drepturile prevazute in Convengia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati;

2. aplicarea procedurii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz i neglijentad in vederea
protejarii propriilor beneficiari;

3. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului;

4. promovarea activitatii centrului si sensibilizarea opiniei publice cu privire la problematica persoanelor cu
dizabilitati.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. planificarea periodica a serviciilor in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, stabilite in baza
evaluarilor/reevaluarilor,

3. aplicarea procedurii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea unui plan propriu de dezvoltare (amenajare §i adaptare a mediului ambiant) care are in vedere
Imbunatdtirea activitatii §i cresterea calitatii vietii beneficiarilor,

2. completarea organigramei cu personal calificat, evaluarea periodicd si perfectionarea continud a
personalului.

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2"
functioneazd cu un numdr de 79 total personal, conform prevederilor conform hotararii Consiliului Local Sector
2 prin care se aprobad organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C.
Sector 2, din care:

a) personal de conducere: sef de centru, coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenta, personal de specialitate si auxiliar : 56,

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire : 21.;

(2) Raportul angajat / beneficiar este de 1/1,31.

ART. 9
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Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de centru;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitagilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea CRRN Nr. 2, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta conducerii ierarhic superioare;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtdtirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitafii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului §i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdatirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta centrul in relatiile cu celelalte compartimente din institutie si, dupd caz, cu autoritdtile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum §i in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;
p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licentd sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate i auxiliar

(1) Personalul de specialitate al centrului, este compus din:

a) medic medicina generala (221101);

b) medic specialist (psihiatru) (221201);

c¢) medic specialist (221201);

d) asistent medical (222101);

e) asistent medical (farmacie) (321301);

f) asistent medical (dietetician) (226502);

g) psiholog (263411);

Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Email: social@social2.ro

www.social2.ro Paglna 145 din 212

V- P
oY
w ﬁ Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

h) asistent social (263501);
i) kinetoterapeut (226405);
j) referent (341203);
k) lucrator social (532908);
k) infirmiera (532103).
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
Medicul medicina generala are urmatoarele atributii specifice:

colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 2 pentru a stabili si a aplica Planul Personalizat al beneficiarilor;

controleaza respectarea normelor de igiena si antiepidemice in incinta centrului;

examineaza zilnic beneficiarii, stabileste diagnosticul, efectueaza tratamentul corespunzator, dupa caz,
consemneaza aceste date in fisa individuala de observatie;

urmdreste evolutia beneficiarilor si intervine prompt la agravarea starii acestora;

efectueaza interventii de mica chirurgie la nivelul dotarilor din unitate;

recomanda internarea in alte unitati sanitare a beneficiarilor care necesita aceasta, in functie de gradul de
urgenta;

programeazd beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate in celelalte unitati/sectii  sau in
laboratoare;

colaboreaza cu medicul de familie si medicii specialisti;

anunta centrului sanitar antiepidemic sau laboratorului de epidemiologie cazurile de boli infectioase sau
profesionale depistate;

analizeaza periodic morbiditatea, mortalitatea si alte aspecte medicale de specialitate, propunand masuri
corespunzatoare;

semneaza condica de medicamente si materiale sanitare aproband consumul necesar;

urmdreste i aproba intocmirea meniurilor zilnice de catre personalul de la dietetica urmarind respectarea
normelor legale in vigoare privind cantitatile de alimente date in consum precum si cele de igiena §i semneazd
zilnic foaia de alimente;

respecta normele igienico-sanitare in tratamentele utilizate ;

pastreaza secretul profesional, neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care lucreaza, informatiile
obtinute in urma exercitarii profesiei, referitor la un anumit beneficiar;

raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreaza si manipuleaza,
controleaza gi ia masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente interzise sau bauturi alcoolice;
face propuneri pentru ameliorarea asistentei acordate beneficiarilor,

asigura triajul clinic zilnic al tinerilor din centru;

stabileste conduita terapeutica pentru afectiunile intercurente §i pentru cazurile care se dovedesc urgente
medico-chirurgicale (terapie medicamentoasd sau/si transport cu bilet de trimitere in vederea interndrii in
unitati spitalicesti prin apelare Serviciul 112 sau Ambulanta Sociala)

efectueaza examenul de bilant semestrial al tinerilor, monitorizand frecvent cazurile care se dovedesc a avea
o evolutie clinica nefavorabila;
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completeaza in foaia de observatie orice act medical efectuat pentru fiecare beneficiar, tratamente
medicamentoase, evolutia zilnica sub tratament, trimiterea cdtre alte unitdti sanitare, rezultate analize de
laborator;

verifica starea de igiend individuala a tinerilor, a dormitoarelor a salii de mese, sesizind orice abateri de la
normele de igiend sefului de centru;

verifica zilnic meniul propus si servit beneficiarilor, completind Registrul privind calitatea si cantitatea
alimentelor;

stabileste regimuri alimentare in functie de patologia prezentata de beneficiari;

verifica administrarea medicatiei de fond si pentru afectiunile intercurente;

intocmeste impreund cu asistentii medicali registrul de evidenta boli cronice, prin care se supravegheaza
dispensarizarea cazurilor cu diverse afectiuni pe aparate §i sisteme;

colaboreaza cu ceilalti medici din unitate in privinta evolutiei clinice a beneficiarilor;

asigura dispensarizarea beneficiarilor luati in evidenta prin cabinetele de specialitate;

colaboreaza cu medicul de familie la care sunt inscrigi beneficiarii din centru;

stabileste necesarul lunar de medicamente pentru aparat, in functie de specificul patologiei beneficiarilor din
centru;

anunta direct sau telefonic medicul psihiatru situatia tinerilor care necesita mijloace de contentionare
(cazurile refractare la interventia pshologului, tratamentul de fond si cel prescris la nevoie de medicul
psihiatru);

consemneaza actul de contentionare in FO (specificand durata si monitorizarea clinica periodicd pe durata
contentionarii), in Registrul de Contentie, de Protectie Impotriva Abuzurilor si Registrul de Evenimente
Deosebite;

colaboreazad/tine legatura cu medicii din unitdtile spitalicesti in care sunt internati beneficiarii CRRN Nr. 2;
efectueaza, ca membru al echipei multidisciplinare, evaluarea initiald, periodica si sau la iesirea/transferul
tinerilor din centru, stabilind, in functie de caz, mentinerea planului sau propundnd modificarea Planului
Personalizat;
participa la toate sedintele echipei multidisciplinare privind evaluarea beneficiarilor;

completeaza saptamanal fisa de monitorizare servicii a beneficiarilor;

la iesirea beneficiarului din centru completeaza Foaia de iesire;

completeaza documente prevazute in procedura operationala a centrului, FO, Raportul medicilor, Registrul
privind calitatea si cantitatea alimentelor, Bilete de invoire, Registrul de Contentie, Registrul de Evenimente
Deosebite, Registrul Evidenta Alimente/Medicamente primite de beneficiari;

se ocupa de aplicarea masurilor antiepidemice in focar in caz de aparitie de cazuri de boli cu caracter
transmisibil;

Sesizeaza in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul inadecvat
al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteazd bundstarea
sau siguranta beneficiarilor.

Medicul specialist psihiatru are urmatoarele atributii specifice:

efectueaza examenul clinic de specialitate stabilind conduita terapeutica mentinerea/modificarea la nevoie a
tratamentului de fond;

supravegheaza raspunsul beneficiarilor la terapia de fond de specialitate;

completeaza in Foaia de Observatie tratamentul de fond, modificarile aduse in schema de terapie in situatii
de urgenta psihiatrica;

colaboreaza cu ceilalti medici din unitate;

colaboreazd cu medicii specialisti psihiatri din alte unitdti - spitale de psihiatrie, cabinete de psihiatrie din
policlinici;

colaboreaza cu medicii din unitatile sanitare spitalicesti in care se afla internati beneficiarii;

decide masura de contentionare si monitorizeaza cazul in situatia in care orice alta conduita (suport
psihologic, terapie medicamentoasa) se dovedeste ineficienta, completind Foaia de Observatie a cazului cu
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monitorizarea clinicd, Registrul mdasurilor de izolare si contentionare, Registrul de protectie impotriva
abuzurilor si Registrul de Evenimente Deosebite;

examineazd cazurile care se dovedesc a fi urgente medicale, psihiatrice, medico-chirurgicale adoptind
conduita adecvata - tratament pe termen scurt sau/si trimitere prin apelare Serviciul 112 sau Ambulanta
Sociala,

efectueaza controlul meniului propus si servit beneficiarilor in absenta medicului de medicina generala,
completdand Registrul privind calitatea si cantitatea alimentelor;

verifica starea de igiend personald a beneficiarilor si spatiilor din centru sesizand orice abateri de la normele
de igiena sefului de centru,

efectueaza, ca membru al echipei multidisciplinare, evaluarea psihiatrica initiala, periodica si sau la
iesirea/transferul beneficiarilor din centru, stabilind, in functie de caz, mentinerea planului sau propundnd
modificarea Planului Personalizat;

participa la sedintele echipei multidisciplinare, in special la cele la care se prezintd si tutorele numit pentru
fiecare beneficiar;

la iesirea definitiva a beneficiarului din centru completeaza recomandari privind tratamentul de fond si/sau
recomandari pe celelelalte specialitati conform FO;

completeaza documente prevazute in procedura operationald a centrului: FO, Raportul medicilor, Registrul
privind calitatea si cantitatea alimentelor, Bilete de invoire, Registrul masurilor de izolare si contentionare,
Condica aparat si Condica Medicatie de fond neuropsihiatrica, Registru evidenta medicamente si/sau produse
alimentare/nealimentare primite de beneficiari;

colaboreaza cu institutii si/sau organizatii cu privire la beneficiarii avuti in evidentd, in limitele competentelor
postului;

raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreaza si manipuleaza;
sesizeazd in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul inadecvat
al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza bundstarea
sau siguranta beneficiarilor.

Asistentul medical are urmatoarele atributii specifice:

primeste beneficiarii §i ajuta acomodarea acestora la conditiile de cazare §i de respectare a prevederilor
regulilor de ordine interioara,

efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la intrarea in unitate §i ia masurile de deparazitare si
izolare la nevoie;

participad la vizita medicala si executd indicatiile medicilor, cu privire la efectuarea explorarilor diagnostice
si a tratamentului, regimul alimentar si igiena beneficiarilor,

administreaza personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele prescrise beneficiarilor, inclusiv
medicatia per os, efectueaza vaccinarile prescrise de medic,

acorda, in lipsa medicului, primul ajutor;

solicitd ambulanta pentru transportul la o unitate/sectie de specialitate, cu avizul medicului;

supravegheazd in permanentad starea beneficiarilor si il informeaza pe medic asupra oricarei modificari in
evolutia beneficirilor; urmareste evolutia beneficirilor §i semnaleaza prompt agravarea starii acestora;
programeaza beneficirii pentru efectuarea examenelor de specialitate, la indicatia medicului, in celelalte
unitati/sectii sau in laboratoare §i ii insoteste;

preleveaza produsele biologice pentru analizele curente indicate de medic;

tine legatura cu laboratoare, unitati spitalicesti raportand informatiile obtinute medicului centrului, verbal si
in raportul de tura al asistentilor medicali;

controleaza §i raspunde de igiena individuala a beneficiarilor, prevenirea escarelor;

controleaza si ia mdsuri pentru corectarea deficienfelor apdrute in activitatea infirmierelor: igiena,
dezinfectia, transport rufe murdare/curate, depozitare rufe curate;

asigura si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentarului si aparaturii cu care lucreaza si se ingrijeste
de buna intretinere §i folosire a mobilierului si inventarului existent in dotarea dormitoarelor;
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supravegheaza si participa efectiv la distribuirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor si
respectarea regimului dietetic al acestora;

controleaza si ia masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente interzise sau bauturi alcoolice;
face propuneri pentru ameliorarea asistentei acordate beneficiarilor,

completeaza registrele si documentele prevazute de procedura operationala a centrului;

sesizeazd in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul inadecvat
al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza bundstarea
sau siguranta beneficiarilor.

Asistentul medical farmacie are urmdtoarele atributii specifice:

organizeazad spatiul de munca si activitatile specifice necesare distribuirii medicamentelor si materialelor
sanitare;

asigura aprovizionarea, receptia, depozitarea si pastrarea medicamentelor §i produselor farmaceutice;
elibereaza medicamente, produse galenice, materiale sanitare conform documentelor de primire (facturi
fiscale) si documentelor de eliberare (refete, foi de condica);

verifica documentele de eliberare sd fie completate corespunzator §i sa contind parafa si semnatura medicului
prescriptor;

recomandad modul de administrare a medicamentelor eliberate, conform prescriptiei medicului;

ofera informatii privind efectele si reactiile adverse ale medicamentului eliberat;

verifica termenele de valabilitate a medicamentelor si produselor farmaceutice si previne degradarea lor;
respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul §i combaterea infectiilor nosocomiale;
participd la realizarea programelor de educatie pentru sanatate;

participd la activitati de cercetare — asistentii medicali de farmacie licentiati;

utilizeaza §i pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare;

respecta secretul profesional si codul de etica gi deontologie al asistentului medical;

se preocupd de actualizarea cunostingelor profesionale prin studiul individual sau alte forme de educatie
medicala continua.

Asistentul medical dietetician are urmdtoarele atributii specifice:

coordoneazad, organizeaza si supravegheazd activitatea echipei din blocul alimentar privind prepararea
regimurilor alimentare profilactice §i terapeutice pentru beneficiari, conform prescriptiilor medicale;
controleazd aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, depozitarea, prelucrarea si distribuirea
alimentelor;

alcatuieste dieta (regimul alimentar) in functie de: indicatia medicului, indicatiile dietetice specifice fiecarei
afectiuni, indicatatiile dietetice specifice fiecarui dormitor in parte, valorile, principiile, dorintele, obiceiurile
si religia beneficiarului;

centralizeaza zilnic regimurile dietetice prescrise beneficiarilor in raport cu datele din foaia de observatie, in
baza foilor zilnice de alimentatie,

intocmeste zilnic refetarul (desfasuratorul de gramaj) unde specifica: alimentele ce fac obiectul regimurilor,
felurile de meniuri/ alimente pe regimuri alimentare, gramajul/portie (poate fi adaptat in functie de
alimentelor, totalul cantitatilor rezultate, ajusteaza cantitdtile rezultate in functie de unitatile de mdsura ale
alimentelor

intocmeste zilnic foaia de alimentatie inscriind cantitdtile de alimente totalizate in desfasurator

verifica zilnic: dieta (regimul alimentar) prescris, orarul de servire a meselor, calitatea alimentelor si
cantitatile calculate, numarul de portii solicitate, normele de igiena la distribuirea §i servirea meselor,
circuitul alimentelor;

calculeazd valoarea nutritiva, exprimata in kilocalorii, a meniului zilnic;

intocmeste zilnic centralizatorul de portii, meniul beneficiarilor si regimul alimentar pentru personalul de
Serviciu;

transmite zilnic meniul la fiecare dormitor din centru si verifica prin sondaj afisarea meniului in sala de mese;
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urmareste respectarea numarului de portii planificate si a gramajului inscris in desfasuratorul de gramaje;
respectd valoarea alocatiei de hrand/ beneficiar/ zi stabilita prin actele normative in vigoare;

asista la eliberarea alimentelor din magazia unitdtii si la depozitarea lor in conditii de igiend in cadrul
blocului alimentar;

asista la receptia alimentelor primite de la furnizori si evalueaza calitatea acestora in functie de ceringele
caietului de sarcini Si ale contractelor incheiate;

are dreptul de a refuza de la furnizori orice aliment care nu indeplineste cerinfele organoleptice, fizico-
chimice, microbiologice,de transport si igienico-sanitare, informdnd conducerea §i solicitand analiza de
specialitate a probelor prelevate pentru control;

controleaza modul de respectare a normelor de igiena privind transportul alimentelor;

controleaza respectarea circuitelor functionale;

urmareste modul de pastrare, depozitare, conservare si etichetare a alimentelor tindnd cont de normele
igienico-sanitare specifice fiecarui aliment in parte (carne, produse din carne, lactate, pdine, oua, legume,
conserve, bdacanie, etc);

verifica termenul de expirare inscris pe ambalajul alimentelor.

Psihologul are urmatoarele atributii specifice:

stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru beneficiari;

stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor, realizeaza examinarile si evaluarile psihologice ale beneficiarilor,
studiaza comportamentul §i procesele mentale ale beneficiarilor,

investigheaza si recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor,

aplica teste psihologice licentiate pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihica,

interpreteaza datele obtinute si elaboreaza recomandarile pe care le considerd necesare;

stabileste programul saptamdnal de interventie terapeuticd,

realizeaza un plan individual de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar §i inregistreaza evolutia;
colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 2 pentru a stabili si a aplica Planul Personalizat;

indruma prin activitatea specifica pe care o desfasoard, activitatea infirmierelor pentru a le face parte
integranta in aplicarea planului terapeutic de recuperare individuala pentru toti beneficiarii;

contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoara la atingerea obiectivelor unitatii privind recuperarea
si reabilitarea beneficiarilor;

se conformeaza §i respecta Codul Deontologic al profesiei de psiholog;

se implicd in crearea unui climat de lucru armonios si de buna colaborare intre compartimentele unitatii;
contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoard, la sensibilizarea opiniei apartinatorilor
beneficiarilor in vederea dezinstitutionalizarii beneficiarilor,

Sesizeaza in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul inadecvat
al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza bundstarea
sau siguranta beneficiarilor.

Kinetoterapeutul are urmatoarele atributii specifice:

colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 2 pentru a stabili si a aplica prevederile Planului Personalizat;

ca membru al echipei profesionale, stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, in vederea
educarii sau reeducadrii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitdati;

utilizeaza tehnici, exercitii §i procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

evalueaza si reevalueazd in timp progresele facute de beneficiari; adapteaza planul de terapie in functie de
evolutia fiecarui beneficiar,

asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic;

contribuie prin activitatea specifica pe care o desfasoara la atingerea obiectivelor unitatii privind recuperarea
si reabilitarea beneficiarilor;
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in calitate de membru si/sau responsabil de caz efectueaza evaluarea initiald, reevaluarea si evaluarea finala
la iesirea/transferul beneficiarilor din centru stabilind mentinerea sau propundnd modificarea Planului
Personalizat;

in calitate de responsabil de caz coordoneaza si monitorizeaza activitatea echipei multidisciplinare;
participa la toate sedintele echipei multidisciplinare privind evaluarea beneficiarilor;

stabileste metoda de lucru si programele de instruire a beneficiarilor in functie de obiectivele psihoterapeutice
de recuperare;

intocmeste planul saptamanal cu orarul de activitati adaptate pentru fiecare beneficiar al centrului;
intocmeste raportul saptamanal de activitate;

completeaza saptamdnal fisa de monitorizare servicii sociale la rubrica de specialitate;

gestioneaza dosarele cu fisele de monitorizare saptamanala daca are calitatea de responsabil de caz;

se implicd in crearea unui climat de lucru armonios si de buna colaborare intre compartimentele unitatii;
sesizeazd in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul inadecvat
al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza bundstarea
sau siguranta beneficiarilor.

Referentul (de educatie) are urmatoarele atributii specifice:

desfasoard activitati educative in scopul formarii si dezvoltarii tuturor deprinderilor de viata independenta
pentru beneficiarii centrului;

intocmeste §i implementeazd, impreund cu ceilalfi membri ai echipei, Planul Personalizat;

asigura serviciile §i realizarea obiectivelor din Planul Personalizat,

adapteaza programul educativ la cerintele si nevoile fiecarui beneficiar, tinand cont de particularitatile de
varstd, relationare §i comunicare ale acestuia;

acorda ingrijire, educatie si sprijin fiecarui beneficiar, fara discriminare;

organizeazd activitafi de socializare si petrecere a timpului liber, in concordanta cu solicitarile, nevoile §i
structurile de personalitate ale beneficiarilor;

insoteste beneficiarii in toate deplasarile pe care le efectueaza acestia,

creeza o atmosfera calda, familiala in relatiile cu beneficiarii si mediaza conflictele aparute spontan intre
acestia,

urmareste permanent starea psiho-fizicd a tinerilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sandtate, anunta
seful centrului, psihologul sau asistentul social;

faciliteaza si incurajeaza raporturile beneficiarilor cu comunitatea in scopul unei socializari pozitive si a
integrarii optime in comunitate;

urmdreste §i corecteazd permanent comportamentul beneficiarilor, acordandu-le suport moral si educational;
are obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor despre beneficiari.

Asistentul social are urmatoarele atributii specifice:

participad la/realizeaza activitati de prevenire si combatere a discriminarii persoanelor cu dizabilitati;
realizeaza evaluarea/reevaluarea sociala a beneficiarilor s i a familiilor acestora;

identifica §i evaluaza nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreaza planurile de interventie
pentru prevenirea, combaterea §i solutionarea situatiilor de dificultate in care acestia se afla si aplica
executarea lui, in conformitate cu legislatia specifica si regulamentele interne;

intocmeste docmentatia necesard §i ofera relatii complete cu privire la beneficiarii de servicii de asistenta
sociala, conform legislatiei in domeniu;

realizeaza consilierea sociald a familiilor beneficiarilor i le orienteazd pentru consiliere
psihologica/juridica;

asigura buna colaborare a centrului cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 si
colaboreaza cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii §i fundatii care au ca obiect de activitate
asistenta sociald, in limitele competentelor delegate;

acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitdtile centrului i
consemneazd sesiunea in registrul de evidenta privind informarea beneficiarului;
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Lucratorul social are urmatoarele atributii specifice:

o colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul CENTRULUI DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 2 pentru a stabili si a aplica prevederile Planului Personalizat;

e desfasoara activitatile prevazute in Planului Personalizat,

o identifica cauzele §i situatiile de risc pentru beneficiar,
sustine beneficiarul in activitatile de maximizare a gradului de autonomie personald,
sustine exersarea deprinderilor de viata independenta ale beneficiarului,
sustine dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si cognitive ale beneficiarului
sustine beneficiarul in activitatile de maximizare a gradului de autonomie sociala

e semnaleaza orice stare proprie de disconfort psihic sau tulburare somatica ce ar putea periclita buna
colaborare §i desfasurare a activitatii cu beneficiarii

e pastreaza confidentialitatea in legaturd cu starea de sanatate a beneficiarilor;

o respectd programul de lucru stabilit;

o sesizeaza in urgenta seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul
inadecvat al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteazd
bundastarea sau siguranta beneficiarilor.

Infirmiera are urmadtoarele atributii specifice:

o este direct raspunzatoare de supravegherea beneficiarilor in dormitoare, insoteste si cunoaste locul unde se
afla beneficiarul in orice moment, raspunde de integritatea corporala a acestora, conform normativelor in
vigoare;

e este in permanenta prezentd, conform programului de lucru, in timpul derularii activitatii beneficiarilor,
indrumandu-i, coordonandu-i si ajutandu-i;

e indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol a vietii
beneficiarilor;

e cunoaste si respecta dispozitiile legale privind protectia muncii, supravegherea beneficiarilor in permanenta
in ceea ce priveste intoxicatiile, accidentarile sau alte traume din cauza nesupravegherii;

e semnaleaza imediat asistentului medical modificarile de sanatate pe care le prezinta beneficiarul;

e semnaleazd imediat orice tip de incident intre beneficiari, personalului de specialitate sau direct conducerii,

e este direct raspunzatoare pentru faptele antisociale savdrsite de catre beneficiari din lipsa de supraveghere,
rdaspunderea materiald, administrativa si, dupd caz, penald, revenindu-i;

e asigura si raspunde de igiena corporald a beneficiarilor, a lenjeriei de corp, articolelor de imbracaminte,
precum si a cazarmamentului conform gestiunilor din dotare;

e la nevoie, insoteste beneficiarii la grupurile sanitare, baie, etc;

e participa la formarea deprinderilor de igiend personald a beneficiarilor;

e respecta conditiile igienice ale programului de baie si participa efectiv la efectuarea acestuia, respecta
regulile de protectia muncii si sanatatii beneficiarilor folosind materiale igienico-sanitare conform normativelor
in vigoare;

e asigurd toaleta beneficiarilor imobilizati ori de cate ori este nevoie;

o debaraseaza urinarele, plostile de dejectiile beneficiarului, le spala si le dezinfecteaza;

e pregateste patul si schimba lenjeria §i hainele beneficiarilor,

e pastreaza in locuri special amenajate rufaria murdara inainte de a fi dusa la spalatorie in saci de panza,
preda lenjeria murdard la spdldtorie, primeste pe cea curatd si raspunde de inventarul dormitorului;

e asigurd curdtenia, dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate, in locurile §i conditiile stabilite;

o intretine igiena paturilor si a mobilierului din dormitor; efectueaza si raspunde de ordinea si curdtenia din
dormitor, in lipsa ingrijitoarei,

o efectueazd curdtenia si dezinfectia carucioarelor pentru beneficiari si a celorlalte obiecte care ajutd
beneficiarii la deplasare;
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o pregateste dormitorul pentru dezinfectia ciclica, ajuta echipa de dezinsectie sau deparazitare la efectuarea
acestora si raspunde de respectarea regulilor stricte stabilite de acestea si de supravegherea beneficiarilor,
aerisirea dormitoarelor, etc;

e alimenteaza beneficiarii care au nevoie de ajutor sau nu se pot deplasa, urmarind formarea la acestia a
deprinderilor de a manca fara ajutorul altei persoane, asigurdnd conditiile igienico-sanitare corespunzdatoare;

o qjuta asistentul medical la administrarea medicatiei si la orice altda manevra terapeuticd,

e insoteste, dupa caz, beneficiarii la efectuarea examenelor de specialitate in afara unitatii, impreuna cu
documentele medicale aferente;

e semnaleazd orice stare proprie de disconfort psihic sau tulburare somatica ce ar putea periclita buna
colaborare si desfasurare a activitatii cu beneficiarii

e pastreaza confidentialitatea in legaturd cu starea de sanatate a beneficiarilor;

o respecta graficul de lucru stabilit pe ture; nu pardseste locul de munca pana la schimbarea turei;

e completeaza raportul de tura din dormitor la sfarsitul programului de lucru, precizind efectivul, date privind
modul de servire a meniului zilnic, hidratare, asigurarea igienei personale a beneficiarilor, si orice manevra
terapeutica instituitd la tinerii din dormitor;

o sesizeazd in urgentd seful centrului orice contraventie, infractiune, acuzatii privind comportamentul inadecvat
al membrilor personalului sau orice alt eveniment petrecut in centrul rezidential care afecteaza bundstarea sau
siguranta beneficiarilor.

ART. 11

Personalul auxiliar

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenangd, achizitii etc.
si este compus din:

c) inspector de specialitate — (242203);

d) referent (administrator) — (335402);

c) magaziner (432102);

d) muncitor calificat (752201);

e) muncitor calificat (instalator) (753102);

f) muncitor calificat (¢dmplar) (752201);

g) muncitor calificat (bucatar) (512001);

h) muncitor necalificat (bucatarie) (941201);

i) spalatoreasa (912103);

J) ingrijitor (515301).

Atributii specifice ale personalului auxiliar:

Inspectorul de specialitate are urmatoarele atributii specifice:

o intocmeste lunar impreund cu seful de centru si distribuie catre compartimentele corespunzatoare din cadrul
D.G.A.S.P.C Sector 2, referatele pentru medicamente, materiale de curatenie si igiend, birotica si alte
echipamente;

asigurd evidenta, inventarierea, selectionarea, pastrarea si utilizarea documentelor pe care le detine serviciul;
verifica documentele dosarelor,

creeazd o arhiva activa cu dosarele beneficiarilor care se completeaza ori de cdte ori intervin modificari;
are obligatia de a sesiza orice nereguli existente in dosarele pe care le are in evidenta,

are obligatia de a trata cu respect beneficiarii si reprezentantii legali ai acestora cat si restul colegilor,
intervine in regim de urgentd in situatiile in care sandtatea sau integritatea beneficiarilor este in pericol;
este interzisd furnizarea oricarei informatii legate de beneficiari catre terte persoane fizice sau juridice (altele
decdt reprezentantii legali) fara acordul in prealabil al coordonatorului direct, respectiv conducerii
D.G.A.S.P.C. Sector 2, personalul avand obligatia respectarii confidentialitatii datelor conform legislatiei in
vigoare;
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o comunica imediat sefului ierahic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care

are motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea §i sandatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie ;

efectueaza orice alte lucrari care au legaturd cu activitatea serviciului, solicitate de seful de compartiment
sau de conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

Referentul administrator are urmdtoarele atributii specifice:

supravegheaza activitatea personalului de paza (in legatura cu paza bunurilor), personalului de la grupul
alimentar, muncitorilor de la centrala termica si atelierele unitatii, muncitorilor necalificati, magazinerului;
asigurd functionarea normald a intregii baze materiale (pavilioanele pentru beneficiari, pavilionul
administrativ, blocul alimentar, salile de mese, magaziile, spalatoria, atelierele, centrala termica, alimentarile
cu apa potabila, gospodaria anexa etc.);

asigura, in limita fondurilor alocate, echipamentul necesar pentru beneficiari, in conformitate cu normativele
in vigoare;

zilnic, verifica integritatea bunurilor, propundnd mdsurile ce se impun pentru remedierea defectiunilor
constatate, transmite sarcini precis formulate muncitorilor din cadrul personalului auxiliar, controlind la
sfarsitul programului modul de realizare a acestora;

verifica saptamanal subsolurile, acoperisurile, magaziile, baile si grupurile sanitare, luand mdasuri operative
de inlaturare a neregulilor constatate;

verifica zilnic si stabileste masuri concrete pentru asigurarea apei potabile, energiei electrice in toata
unitatea; in cazul in care apar nereguli din neglijenta sau superficialitate in munca personalului auxiliar
intocmeste rapoarte catre conducere pentru sanctionarea celor vinovati;

interzice folosirea bazei materiale a unitatii de catre persoane sau institutii straine, fara aprobarea conducerii
unitatii;

pregateste pentru arhivare documentele care nu mai sunt in uzul zilnic si le preda pe baza de proces-verbal;
organizeaza munca personalului auxiliar, in care sens intocmeste grafice lunare pentru prezenta la serviciu a
acestuia, luand masuri de inlocuire a celor absenti, prezentand in acelasi timp referate de sanctionare a celor
vinovati;

verifica zilnic prezenta la serviciu a personalului auxiliar si consemneaza in condici absentele, intarzierile,
invoirile, intocmeste foaia colectiva de prezenta pentru persoanalul auxiliar si prezinta zilnic conducerii, spre
avizare, condica de prezenta;

tine evidenta concediilor anuale de odihna ale personalului auxiliar, precum si cea a recuperarilor, in cursul
sapatamanii sau al lunii in care s-au efectuat ore suplimentare;

la plecarea in concediu propune inlocuitor, pe care il instruieste cu sarcinile curente pentru perioada
respectiva;

urmareste realizarea la timp a reparatiilor capitale si a reparatiilor curente la toate mijloacele fixe si
mijloacele de transport din dotare;

asigura zilnic, prin personalul compartimentului gospodarirea, curatenia si intretinerea tututor incaperilor,
cladirilor, anexelor, aleelor, spatiilor verzi, intreaga incinta a unitatii;

asigura corespondenta cu compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 i tine evidenta acesteia.

Magazinerul are urmatoarele atributii specifice:

primeste, receptioneaza, pastreaza toate materialele si alimentele unitatii, pe baza formelor legale, inscriindu-
le in mod obligatoriu in ordinea cronologica in fisele de magazie ;

elibereaza pe baza de bonuri de consum, foi de alimente tipizate certificate de persoanele desemnate sa aprobe
aceste consumuri;

tine evidenta bunurilor materiale date in pastrare altor persoane pentru folosirea in unitate, care se elibereaza
pe baza de proces verbal aprobat de ordonatorul de credite;

ingrijeste si intretine in bune conditii bunurile materiale care fac parte din gestiune, intrebuinteaza rational,
gospodareste si verifica existenta si starea lor prin controlul periodic;
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sesizeaza conducerii orice degradare, stricaciune, lipsuri ce au suferit bunurile si propune repararea lor,
imputarea sau casarea lor;

raspunde material, disciplinar, penal sau civil, dupa caz, pentru incalcarea dispozitiilor legale cu privire la
gestionarea bunurilor;

raspunde pentru primirea bunurilor in cantitati inferioare celor inscrise in actele insotitoare sau cu vicii
aparente fara a fi intocmit acte legale de constatare, precum si pentru nesolicitarea asistentei tehnice de
specialitate la primirea bunurilor, desi aceasta era necesara;

are obligatia ca la plecarea/venirea in/din concediu sa realizeze predarea-primirea gestiunii de bunuri
materiale sau de alimente in baza dispozitiei scrise a conducerii unitatii;

participa la inventarierea partiala sau totala a bunurilor din gestiune;

are obligatia sa completeze zilnic actele cu privire la operatiunile din gestiunea sa si sa inregistreze in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile privind intrari sau iesiri de bunuri;

nu elibereaza din magazie alimente sau alte materiale fara aprobarea persoanei imputernicite sa aprobe
aceste consumuri;

preda actele de primire sau de eliberare a bunurilor compartimentului de resort la termenele si in conditiile
stabilite de dispozitiile in vigoare ;

are obligatia sa previna sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, sa le fereasca de degradare si sa le
pastreze conform prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare conform dotarilor;

are obligatia sa comunice in scris conducatorului unitatii plusurile si minusurile din gestiune de care are
cunostinta, cazurile in care constata ca bunurile din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase
sau exista pericolul de a se ajunge in aceasta situatie, cazurile in care stocurile de bunuri aflate in gestiune
au atins limitele cantitative maxime sau minime.

Muncitorul calificat are urmdatoarele atribugii:

efectueaza mici reparatii la utilajele din dotare si la alte echipamente;

controleaza prin sondaj functionarea retelei de apa impreund cu instalatorul, aducdnd la cunostinta
conducerii unitatii eventualele defectiuni;

urmareste rationalizarea consumului de apa si de gaze naturale, propunand executarea de lucrari de reducere
a pierderilor;

urmdreste §i raspunde de buna functionare si conservare a utilajelor montate;

controleaza §i este raspunzator de calitatea lucrarilor de reparatii curente §i capitale a utilajelor §i certifica
pe situatiile de lucrari operatiunile efectuate;

raspunde §i repara imediat deficientele la instalatiile sanitare, apa si incalzire in colaborare cu instalatorul;
verifica starea de functionalitate, repara si intretine usile din dotarea unitatii ;

verifica starea de functionalitate, repara §i intretine feroneria usilor din dotarea unitatii ;

verifica si repara incuietorile usilor §i portilor din unitate;

verifica, repara i intretine intreaga imprejmuire (gard) a centrului, precum si caile de acces;

organizeaza, controleaza si raspunde de activitatea desfasurata la nivelul atelierului/spatiului unde se
desfasoara activitatea;

asigura ordinea si curatenia in atelier, cat si imprejurul acestuia;

foloseste rational utilajele din dotarea atelierului;

nu executa alte lucrari in afara celor stabilite de conducerea unitatii, din proprie initiativa sau in interes
personal;

poartd in permanenta si intrefine echipamentul de lucru.

Muncitorul calificat (instalator) are urmdtoarele atributii:

urmareste si raspunde de buna functionare si conservare a antergului traseu al instalatiilor sanitare si
termice, din dotare;

controleaza si este raspunzator de calitatea lucrarilor de reparatii curente si capitale a utilajelor si certifica
pe situatiile de lucrari operatiunile efectuate;

intocmire liste de materiale necesare pentru efectuarea reparatiilor curente-minore
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respecta cu strictete atat regulile speciale cat si cele prevazute in normativ si afisate, raspunzand direct de
eventualele incidente privind normele de protectie si securitate a muncii;

consemneaza defectiune aparuta si instiinteaza conducerea in scris, in cazul defectiunilor aparute;
supravegherea reparatiilor efectuate in acest domeniu in centru de catre reprezentantii firmei cu care exista
incheiat contract de service/mentenanta

nu executa alte lucrari in afara celor stabilite de conducerea unitatii, din proprie initiativa sau in interes
personal;

poarta in permanenta si intretine echipamentul de lucru

respecta prevederile legale privind pastrarea secretului profesional si politica privind protectia datelor cu
caracter personal

instiinteaza in timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite;

Muncitorul calificat (tamplar) are urmatoarele atributii:

sa masoare;

sa proiecteze;

sa marcheze dimensiunile pe lemn;

sa taie lungimi;

sa modeleze parti individuale pentru constructii din lemn;

sa asambleze diferitele tipuri de produse de tamplarie cum sunt astereala, acoperitori prefabricate, mese,
banci, usi, sipcuiala, constructii complicate etc.;

sa asambleze constructiile din lemn pentru suportul cladirilor;

sa intretina si sa repare constructii din lemn si sa restaureze lemnul.

Muncitorul calificat (bucdtar) are urmdtoarele atribufii:

organizeazd activitatea de productie culinara in baza planificarii stabilite din ziua precedenta tinand cont de
necesarul prescris;

conduce toate lucrdrile in bucatarie §i pregdteste meniurile,

participa direct in procesul de productie, indrumd, supravegheaza si controleazd intreaga activitate
profesionald a personalului din bucatarie;

primeste produsele de la magazie, verifica cantitatea §i calitatea lor §i raspunde de corecta depozitare a
acestora in bucatarie;

asigurd pregdtirea mancarurilor cu respectarea prescriptiilor dietetice, verifica si indruma personalul de la
bucatarie;

raspunde de respectarea stricta a meniurilor si pregatirea acestora la timp;

raspunde de calitatea si cantitatea preparatelor culinare, conform gramajelor prevdzute in refetar;

raspunde de portionarea corectd a mancarii;

distribuie preparatele culinare din bucatarie conform gramajelor stabilite si aprobate;

raspunde impreund cu asistentul medical de recoltarea si conservarea corespunzatoare a probelor de
alimente conform normelor de igiena alimentara in vigoare;

raspunde de restituirea cu forme legale a alimentelor nepreparate care au ramas nefolosite;

raspunde de pdstrarea actelor din blocul alimentar (meniuri, regimuri, etc).

aplica toate masurile igienico-sanitare la manipularea materiilor prime, prepararea §i servirea hranei §i pe
intreg fluxul tehnologic de pregadtire a produselor finite;

asigurd respectarea ceringelor igienico-sanitare in bucatarie §i dependinte;

raspunde impreuna cu personalul auxiliar de pastrarea exemplard a curdteniei la locul de munca;

foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;
Inceteazd activitatea zilnicda numai dupa ce a asigurat ordinea si curatenia la locul de munca;

poartd in permanentd si intrefine echipamentul de lucru,

instiinteaza in timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite.

Muncitorul necalificat (bucatarie) are urmdtoarele atributii:
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o lucreaza sub stricta supraveghere a bucatarului;

e curata si pregateste zarzavatul, fructele pentru a fi prelucrate de bucatar;

e asigura colectarea reziduurilor si evacuarea lor imediat la cuvele de gunoi;

o spala si dezinfecteaza vesela si obiectele din bucatarie, utilizand detergenti si dezinfectanti, respectand timpii
si concentratiile admise de normele in vigoare;

e pregateste servirea mesei sub stricta supraveghere a bucatarului, doar prelucrand hrana in lipsa acestora;

o distribuie preparatele culinare conform gramajelor stabilite, raspunzdnd de portionarea corecta a hranei;

o aplica toate masurile igienico-sanitare la manipularea materiilor prime, prepararea si servirea hranei;

o rdspunde de pdstrarea actelor din blocul alimentar (meniuri, regimuri, etc).

o raspunde impreund cu bucatarul de luarea §i pastrarea probelor de alimente,

o raspunde impreund cu personalul auxiliar de pdstrarea exemplara a curdgeniei la locul de munca;

o foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

e inceteaza activitatea zilnica numai dupa ce a asigurat ordinea si curatenia la locul de munca;

® poartd in permanenta §i intretine echipamentul de lucru;

o instiinteaza din timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite.

Spalatoreasa are urmatoarele atributii:

o primeste de la dormitoare lenjeria murdara tindnd evidenta intrarilor si a iesirilor acesteia pe fiecare
dormitor;

o respectd circuitul de predare-primire al lenjeriei conform normelor de igiena in vigoare dupa cum urmeazad:
primeste lenjeria, o dezinfecteaza, o inmoaie, o spald, o calca si apoi de aici se distribuie in unitate in functie
de necesitati;

e [Inapoiaza pe dormitoare lenjeria dezinfectatd, spalata, uscata si calcata;

respecta concentratiile de dezinfectant stabilite de cabinetul medical in caz de izbucnire de epidemii / focar

de boala cu caracter transmisibile;

asigurd unitatea cu rufe spalate la timp;

tine evidenta rufelor primite pentru spalat §i a celor predate;

utilizeaza detergentii §i dezinfectantii respectand instructiunile lor de folosire;

poarta in permanenta si intretine echipamentul de lucru,

cunoagste modul de folosire si exploatare a utilajelor din spaldtorie, respectand instructiunile de folosire a

acestora;

o are obligatia de a nu face risipa de energie lasiand utilajele nesupravegheate sau functiondnd in gol si de
asemenea, risipa de apad calda si rece;

e mentine ordinea si curatenia la locul de munca;

o foloseste integral si cu maximum de eficienta timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

e ingstiinfazad in timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite.

Ingrijitorul are urmdtoarele atributii:

e se ocupa de curatenia §i igienizarea spatiilor din unitate (dormitoare, birouri, sali de terapie, holuri, grupuri
sanitare);

e respecta concentratiile de substante folosite la curatenie-dezinfectie, precum si timpii de actiune pentru

acestea;

se ocupa de curatenia si intretinerea curtii si a imprejurimilor conform programului de curatenie stabilit;

strange gunoiul din curte si din incinta unitatii i se ocupa de depozitarea corespunzatoare a acestuia;

curata si dezinfecteaza recipientele in care se pastreaza si se transporta gunoiul la spatiul special amenajat;
ajuta personalul din bucatarie la debarasarea resturilor dupa curatarea zarzavatului;

ajuta la incarcarea si descarcarea marfurilor impreuna cu magazinerul;

ajuta magazinerul la indepartarea ambalajelor diverselor marfuri receptionate;

intretine curatenia in magaziile din alcatuirea centrului;

mentine ordinea si curdtenia la locul de munca;
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o supravegheazda materialele corozive, substantele de dezinfectie, dezinsectie, deratizare pe tot parcursul
desfasurarii activitatii zilnice;

o foloseste integral si cu maximum de eficientad timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

® poartd in permanentd §i intretine echipamentul de lucru;

o [nstiinfeaza in timp util seful ierarhic superior privind orice nereguli, abateri sau dificultati ivite.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii

serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupad caz;

b) bugetul local al sectorului 2 al municipiului Bucuresti;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

*Centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati aflat in proces de restructurare in baza prevederilor

O.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 878/2018 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a

planului de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

"LOCUINTA PROTEJATA 1"** (pag. 177 — 183)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "LOCUINTA
PROTEJATA 1", conform hotdrdarii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul de functii
si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurarii
functionarii acesteia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt si pentru angajatii
centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " LOCUINTA PROT EJATA 1", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat §i administrat
de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Str. Balotului nr. 42, sector 2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " LOCUINTA PROTEJATA 1" este de a furniza servicii sociale persoanelor adulte cu
dizabilitati care au abilitdti crescute pentru viatd independentd, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.
ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA 1" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.
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(3) Serviciul social ,, LOCUINTA PROTEJATA 1" este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local Sector 2 nr.
201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare si
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA 1" este organizat §i functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTA PROTEJATA 1" sunt
urmadtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta §i de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitate de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent,;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii §i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea locuintei cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "LOCUINTA PROTEJATA 1" sunt persoane adulte cu dizabilitati
care au abilitati crescute pentru viatd independentd, incadrate in grad de handicap psihic si/ sau mintal sau
diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in locuinta sunt urmatoarele:

8.) acte necesare;

- cerere de admitere semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nagstere, de cdsatorie sau de deces al apartinatorului;
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- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;

- adeverinta de venit;

- documente doveditoare a situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- investigatii paraclinice;

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriald isi are domiciliul sau resedinta
persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor

1. nivelul de dezvoltare intelectuala: coeficientul de inteligenta, varsta mentald,

2. nivelul de dezvoltare psihomotric: motricitatea generala (locomotia, deplasarea), motricitatea fina (dexteritate
manuala si capacitati motrice de manipulare a obiectelor), orientare spatio-temporald;

3. nivelul de dezvoltare a proceselor cognitive: gandire, limbaj, comunicare, memorie, atentie,

4. trasaturi de personalitate: componenta afectiv - motivagional - volitiva, comportamentul (autocontrol, tulburari
comportamentale, implicarea in activitate);

5. nivelul maturarii psiho-sociale: nevoia de afirmare, aspecte relationale in raport cu propria persoand
(identitate), fata de propria familie, fata de altii, nivelul de adaptare sociald, capacitdti de autonomie personala
si sociala.

c) decizia de admitere/respingere

Personalul de executie al SRA intocmeste referatul de anchetd sociald cu propunere de internare/ repingere §i
Referatul de specialitate ce contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector
2 de acordare/ neacordare a serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTEI PROTEJATE 1".

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii §i modelul acestuia, Contractul de furnizare
servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In
functie de veniturile pe care le obtine beneficiarul si/sau reprezentantul sau legal, se va incheia angajament de
plata cu acesta pentru plata contributiei lunare de intretinere.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupd caz.

Contributia de intretinere se stabileste conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum §i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt prezentate detaliat in Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA 1" au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA 1" au urmdtoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
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Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA 1" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

2. gazduire pe perioada nedeterminatd;

3. ingrijire personald;

4. informare;

5.evaluare;

6. planificare activitati/servicii;

7. integrare/reintegrare sociald,

8. alimentatie;,

9. terapie ocupationald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C Sector 2;

2. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sanatatii si protectiei sociale;

3. materiale informative;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagina de facebook;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor;

4. aplicarea chestionarului de satisfactie familiiilor beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitafi:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA 1" functioneazd cu un numdr de 5 total personal, conform hotdrdrii
Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare i
functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Handicap Neuropsihic;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenta, personal de specialitate si auxiliar: 5;

¢) "LOCUINTA PROTEJATA 1" va fi deserviti si de alt personal de specialitate si administrativ existent in
structura complexului.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,6.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) LOCUINTA PROTEJATA 1 functioneazd in subordinea Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Handicap Neuropsihic din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.
Astfel, conducerea este asiguratd de catre seful Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap
Neuropsihic.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
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a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu igi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea locuintei, stadiul implementdrii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii locuintei;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul locuintei;

Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul locuintei si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta locuinta in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institutiei i, dupd caz, cu autoritdfile §i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara i din strainatate, precum §i in justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu alte servicii publice de asistenta sociala de la nivelul
primariilor, cu alte institugii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al locuintei;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare,

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiinfelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) infirmiera (532103)

- stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

- efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si dependinte) cu incadrarea in
parametrii ecologici prevazuti de normele igienico-sanitare specifice;

- depoziteaza reziduurile §i resturile menajere in locurile special amenajate;

- raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite, precum si a celor care se folosesc in
comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;

- efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite;

- mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite;

- transporta alimentele de la locul de preparat masa la patul persoanei ingrijite, dacd este cazul;
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- pregateste persoana ingrijita dependenta pentru alimentare si hidratare;

- ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice;

- comunica cu persoana ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific;

- asigura izolarea persoanei decedate de restul beneficiarilor;

- Isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;

- nu are dreptul sa dea relatii privind starea beneficiarului de servicii sociale.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranga beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea locuintei protejate

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, locuinta are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intreinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuregti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

**Locuintd protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati aflatd in proces de reorganizare in baza prevederilor
O.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 877/2018 de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

"LOCUINTA PROTEJATA 2"** (pag. 183 — 189)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "LOCUINTA
PROTEJATA 2", conform hotardarii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul de functii
si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurarii
functionarii acesteia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt si pentru angajatii
centrului §i, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " LOCUINTA PROTEJATA 2", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat si administrat
de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Str. Balotului nr. 42, sector 2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social
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Scopul serviciului social " LOCUINTA PROTEJATA 2" este de a furniza servicii sociale persoanelor adulte cu
dizabilitati care au abilitati crescute pentru viata independentd, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA 2" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(3) Serviciul social ,,LOCUINTA PROT EJATA 27 este infiintat Hotardarea Consiliului Local Sector 2 nr.
201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare si
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA 2" este organizat §i functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum §i in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTA PROTEJATA 2" sunt
urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legdaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
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p) colaborarea locuintei cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "LOCUINTA PROTEJATA 2" sunt persoane adulte cu dizabilitdti
care au abilitati crescute pentru viata independenta, incadrate in grad de handicap psihic si/ sau mintal sau
diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale.

(2) Conditiile de acces/admitere in locuinta sunt urmdtoarele:

a) acte necesare;

- cerere de admitere semnatad de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nastere, de casatorie sau de deces al apartinatorului;

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

- adeverintd de venit,

- documente doveditoare a situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- investigatii paraclinice;

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau regedinta
persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor

1. nivelul de dezvoltare intelectuala: coeficientul de inteligentd, varsta mentald,

2. nivelul de dezvoltare psihomotric: motricitatea generald (locomotia, deplasarea), motricitatea fina (dexteritate
manuala si capacitati motrice de manipulare a obiectelor), orientare spatio-temporald;

3. nivelul de dezvoltare a proceselor cognitive: gandire, limbaj, comunicare, memorie, atentie,

4. trasaturi de personalitate: componenta afectiv - motivational - volitivd, comportamentul (autocontrol, tulburari
comportamentale, implicarea in activitate),

5. nivelul maturdrii psiho-sociale: nevoia de afirmare, aspecte relationale in raport cu propria persoand
(identitate), fata de propria familie, fata de altii, nivelul de adaptare sociald, capacitati de autonomie personald
si sociala.

c) decizia de admitere/respingere

Personalul de executie al SRA intocmeste referatul de ancheta socialda cu propunere de internare/ repingere §i
Referatul de specialitate ce contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector
2 de acordare/ neacordare a serviciilor sociale in cadrul "LOCUINTEI PROTEJATE 2".

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia Contractul de furnizare
servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In
functie de veniturile pe care le obtine beneficiarul si/sau reprezentantul sau legal, se va incheia angajament de
plata cu acesta pentru plata contributiei lunare de intretinere.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupd caz.

Contributia de intretinere se stabileste conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum §i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt prezentate detaliat in Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 2.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA 2" au urmdtoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;,

¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cdt si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,
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f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitafi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA 2" au urmdtoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica;

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA 2" sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada nedeterminatd,

3. Ingrijire personald;

4. informare;

5.evaluare;

6. planificare activitati/servicii,

7. integrare/reintegrare sociald;

8. alimentatie;

9. terapie ocupationald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicare informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C Sector 2;

2. adrese de informare catre institutii publice din domeniul sandtatii si protectiei sociale;

3. materiale informative;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagina de facebook;

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor;

4. aplicarea chestionarului de satisfactie familiiilor beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA 2" functioneazd cu un numdr de 5 total personal, conform hotdrarii
Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobd organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare i
functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Handicap Neuropsihic;
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b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 5;

¢) "LOCUINTA PROTEJATA 2" va fi deserviti si de alt personal de specialitate si administrativ existent in
structura complexului.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,25/1.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) LOCUINTA PROTEJATA 2 functioneazd in subordinea Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Handicap Neuropsihic din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.
Astfel, conducerea este asigurata de catre seful Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap
Neuropsihic.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul locuintei §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea locuintei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta conducerii institutiei;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmegte raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii locuintei;
g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul locuintei,
Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul locuintei si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta locuinta in relatiile cu alte servicii/centre din cadrul institutiei §i, dupd caz, cu autoritdtile §i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum §i in justitie;
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu alte servicii publice de asistenta sociala de la nivelul
primariilor, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;
n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al locuintei;
o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;
p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiinfelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
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(1) Personalul de specialitate este:

a) infirmiera (532103)

- stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

- efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si dependinte) cu incadrarea in
parametrii ecologici prevazuti de normele igienico-sanitare specifice;

- depoziteaza reziduurile §i resturile menajere in locurile special amenajate;

- raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite, precum si a celor care se folosesc in
comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;

- efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite;

- mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite;

- transporta alimentele de la locul de preparat masa la patul persoanei ingrijite, daca este cazul;

- pregateste persoana ingrijita dependenta pentru alimentare si hidratare;

- ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice;

- comunica cu persoana ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific;

- asigura izolarea persoanei decedate de restul beneficiarilor;

- isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;

- nu are dreptul sa dea relatii privind starea beneficiarului de servicii sociale.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea locuintei protejate

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, locuinta are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara §i din strdaindtate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

**Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati aflata in proces de reorganizare in baza prevederilor
O.U.G. nr. 69/2018 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap si a Deciziei nr. 877/2018 de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap.”

YREGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social de zi:

"CENTRUL DE ZI BALOTULUI™ (pag. 189 — 196)

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "CENTRUL DE ZI
BALOTULUI ", conform hotararii Consiliului Local Sector 2 prin care se aproba organigrama, statul de functii
si regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, elaborat in vederea asigurarii
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functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "CENTRUL DE ZI BALOTULUI ", cod serviciu social 8899 CZ-D-1, este infiintat §i administrat
de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 005712 si are sediul in Str. Balotului nr. 42, sector 2, Bucuresti.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " este de a furniza servicii sociale specializate
persoanelor adulte cu handicap domiciliate pe raza sectorului 2, pentru cresterea sanselor recuperdarii §i
integrarii in familie ori in comunitate §i pentru prevenirea §i depagirea situatiilor ce pun in pericol securitatea
acestora.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexa 6 a Ordinului nr.
82/2019).

(3) Serviciul social "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " este infiintat prin Hotardrea Consiliului Local Sector 2
nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare si
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Sector 2.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " se organizeaza §i funcfioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " sunt
urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamadnt si capacitatea de exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si

abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
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k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentad sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " sunt persoane adulte cu
handicap psihic si/ sau mintal sau diagnosticate cu boli psihice si/ sau mintale, domiciliate pe raza sectorului 2,
precum si beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuintei Protejate 1 si Locuintei Protejate 2.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) acte necesare, dupd caz;

- cerere de admitere semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nastere, de casatorie sau de deces al apartinatorului;

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;

- adeverintd de venit;

- documente doveditoare a situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- investigatii paraclinice;

- copii documente acte studii, daca este cazul.

b) criterii de eligibilitate

Admiterea in ,, CENTRUL DE ZI BALOTULUI ” se realizeaza in conformitate cu Procedura Operationala PO-
SRA-01, avandu-se in vedere urmatoarele criterii:

1.nivelul de dezvoltare intelectuala: coeficientul de inteligenta, varsta mentald,

2.nivelul de dezvoltare psihomotric: motricitatea generald (locomotia, deplasarea), motricitatea find (dexteritate
manuala si capacitati motrice de manipulare a obiectelor), orientare spatio-temporald;

3.nivelul de dezvoltare a proceselor cognitive: gandire, limbaj, comunicare, memorie, atentie;

4.trasaturi de personalitate: componenta afectiv - motivagional - volitiva, comportamentul (autocontrol, tulburari
comportamentale, implicarea in activitate),

S.nivelul maturarii psiho-sociale: nevoia de afirmare, aspecte relationale in raport cu propria persoand
(identitate), fata de propria familie, fata de altii, nivelul de adaptare sociald, capacitati de autonomie personald
si sociala.

C) accesarea serviciului

Personalul de executie al Serviciului Rezidential pentru Adulti intocmeste referatul de ancheta sociala cu
propunere de includere si referatul de specialitate ce contine propunerea emiterii dispozitiei Directorului General
al D.G.A.S.P.C. Sector 2 de acordare a serviciilor sociale in cadrul CENTRULUI DE ZI BALOTULU] .

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Admiterea in CENTRUL DE ZI BALOTULUI  se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii
intre D.G.A.S.P.C. Sector 2 si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. Formatul si continutul
contractului de furnizare servicii este conform legislatiei in vigoare.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupd caz.

Pentru serviciile acordate in cadrul Centrului nu se percepe nicio contributie din partea beneficiarului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor sunt prezentate detaliat in Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 6 si in contractul de
furnizare servicii sociale.
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " au urmdtoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori socialda;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica, dupd caz;

¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul "CENTRULUI DE ZI BALOTULUI " au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala i economicd,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. evaluarea initiala;

2. elaborarea Planului Personal de Viitor;

3. aplicarea Planului Personal de Viitor;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmadtoarelor activitafi:

1. activitati de sensibilizare §i informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau de
activitate §i de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. campanii de informare in comunitate;

2. publicare informatii pe pagina de facebook;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. intocmirea referatelor de necesitate;

2. asigurarea personalului conform organigramei aprobate.

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " functioneazd cu un numar de 6 total personal, conform
hotardrii Consiliului Local Sector 2 prin care se aprobad organigrama, statul de functii si regulamentul de
organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Handicap Neuropsihic;
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b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 6;

C) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire, dupd caz, ...-...;

d) "CENTRUL DE ZI BALOTULUI " va fi deservit si de alt personal de specialitate si administrativ existent in
structura complexului.

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Handicap Neuropsihic.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

V)  asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitdtilor desfdsurate de personalul serviciului §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

W) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

X)  propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

Y)  colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile la actiuni
care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

Z) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatdtirea acestor activitafi sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

aa) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

bb) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

CC) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz,

dd) intocmeste fisa postului pentru fiecare angajat din subordine, conform legislatiei in vigoare;

ee) reactualizeaza, dupd caz, fisa postului fiecarui angajat si o semneazd,raspunzdand direct de indeplinirea
atributiilor de serviciu ale subalternilor,

ff)  supravegheaza cu exigenta si raspunde direct in fata conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 2 de starea de igiend a unitatii

g9) intocmeste propunerea de programare a concediilor de odihnd, pentru salariatii din subordine pdnd la
sfarsitul anului calendaristic §i o transmite Serviciului Resurse Umane cu semnatura sefului ierarhic superior;
hh) intocmeste lunar foia colectiva de prezenta pentru angajatii din subordine;

i) repartizeaza corespondenta si urmareste rezolvarea acesteia in termenul legal precum si modul de rezolvare
a problemelor sesizate;

1l) intocmeste fisa anuala de evaluare a personalului din subordine si o transmite spre aprobare conducerii
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2;

Kk) asigura incheierea contractelor de servicii cu beneficiariiy

) tine evidenta terapiilor si procedurilor efectuate;

mm) desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementdrilor profesionale in vigoare si ceringelor
postului;

nn) pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare semnaldnd defectiunile aparute;

00) indeplineste alte atributii si sarcini care au legatura cu specificul activitatii Centrului si al Directiei generale, solicitate
de seful ierarhic superior si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licentd sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invagamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
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ART. 10

Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501)

o este responsabil de caz pentru beneficiarii Centrului;

o desfasoara activitati didactico-educative in scopul crearii deprinderilor de viata independenta pentru
tinerii inclusi in centru;

o intocmeste pentru fiecare beneficiar, impreuna cu ceilalti specialisti, Fisa de evaluare i Planul Personal de
Viitor;

e asigurd realizarea obiectivelor din Planul Personal de Viitor,

e adapteaza programul educativ la ceringele si nevoile fiecarui tdnar, fiecare tanar va fi abordat
individualizat, in functie de specificul handicapului care-i influenteaza potentialul;
acordd educatie §i sprijin fiecarui tanar, fara discriminare;

o stimuleazd participarea tinerilor la viata sociald a comunitdtii, dar si oferirea de ocazii comunitatii de a
cunoagste §i de a respecta handicapul in viata curentd §i de a reduce temerile §i miturile care determina
marginalizarea acestora;

® va incuraja si va implica tinerii in amenajarea spatiilor din zona in care locuiesc, in dezvoltarea spiritului
de intrajutorare prin implicarea in actiuni menite sd vina in ajutorul unor oameni aflati in nevoi,

® va sprijini tinerii in organizarea unor intdlniri cu alfi tineri;
va organiza activitdti recreative precum: plimbari in parc, vizionarea unor spectacole si a unor filme,
activitati sportive, excursii in imprejurimile Bucurestiului;

o va consilia tinerii in ceea ce priveste importanta unui loc de muncd, atitudinea pozitiva fatd de aceasta,
regulile si normele comportamentale ce trebuie respectate, drepturile si obligatiile pe care le au angajatii;

e insoteste tinerii in deplasarile pe care le efectueaza acestia;

e creeazd o atmosferd calda, familiala in relatiile cu tinerii;

® urmdreste permanent starea psiho-fizica a tinerilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sanatate,
anunta de urgenta seful Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Neuropsihic,

e faciliteaza si incurajeaza raporturile tinerilor cu comunitatea in scopul unei socializari pozitive si a
integrarii optime in comunitate;

® va educa tinerii in privinta modalitatilor de a face fata situatiilor curente care apar in relatia lor cu diferite
institutii: publice, private, pentru rezolvarea propriilor probleme;
asigurd stimularea aptitudinilor speciale ale tinerilor, facilitindu-le accesul la resurse.

b) psiholog (263411)

realizeazd investigarea si evaluarea psihologica a beneficiarilor,

lucreaza direct cu beneficiarii, individualizat sau in grup;

propune obiective specifice de terapie §i recuperare speciald,

acorda consultanta si consiliere psihologica pentru beneficiari §i pentru reprezentantii legali ai acestora,

se implicd in organizarea activitatilor cultural-artistice;

stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea

beneficiarilor;

stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor, realizeaza examindrile §i evaluarile psihologice ale

beneficiarilor;

studiaza comportamentul uman §i procesele mentale ale beneficiarilor;

investigheaza si recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor,

aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihica;

interpreteaza datele obtinute §i elaboreaza recomandarile pe care le considerd necesare;

stabileste programul saptamdnal de interventie terapeuticd,

stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si programele de
instruire a beneficiarilor;
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o realizeaza un plan individual de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si inregistreaza evolutia,

o realizeaza psihoterapia tulburarilor emotionale, comportamentale §i de personalitate §i a fenomenelor de
inadaptare a beneficiarilor la mediul social;

o se conformeaza si respecta Codul Deontologic al profesiei de psiholog;

o intocmeste pentru fiecare beneficiar, impreund cu ceilalti specialisti, Fisa de evaluare/reevaluare si Planul
Personal de Viitor;

e asigurd realizarea obiectivelor din Planul Personal de Viitor,
acordd educatie si sprijin fiecarui tanar, fara discriminare,

e stimuleaza participarea tinerilor la viata sociala a comunitatii, dar si oferirea de ocazii comunitdtii de a
cunoagte §i de a respecta handicapul in viata curenta §i de a reduce temerile §i miturile care determina
marginalizarea acestora;

o insoteste tinerii in deplasarile pe care le efectueaza acestia;
creeazd o atmosfera calda, familiald in relatiile cu tinerii;

® urmareste permanent starea psiho-fizica a tinerilor, iar in cazul sesizarii unor probleme de sanatate,
anuntd de urgenta seful Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Neuropsihic;

e faciliteaza si incurajeaza raporturile tinerilor cu comunitatea in scopul unei socializari pozitive si a
integrarii optime in comunitate;

c) referent (341203)

o desfasoara activitati didactico-educative in scopul credarii deprinderilor de viatd independentd pentru

tinerii inclusi in derularea proiectului;

desfasoara activitati specifice responsabilului de caz pentru beneficiarii Centrului,

intocmeste pentru fiecare beneficiar, impreund cu ceilalfi specialisti, Planul Personal de Viitor,

asigura realizarea obiectivelor din Planul Personal de Viitor,

adapteaza programul educativ la ceringele si nevoile fiecarui tanar, fiecare tanar va fi abordat

individualizat, in functie de specificul handicapului care-i influenteaza potentialul;

acordd educatie §i sprijin fiecarui tanar, fara discriminare;

e stimuleaza participarea tinerilor la viata sociala a comunitatii, dar si oferirea de ocazii comunitatii de a
cunoaste si de a respecta handicapul in viata curenta si de a reduce temerile si miturile care determinad
marginalizarea acestora;

® vaincuraja §i va implica tinerii in amenajarea spatiilor din zona in care locuiesc, in dezvoltarea spiritului
de intrajutorare prin implicarea in actiuni menite sa vinda in ajutorul unor oameni aflati in nevoi.

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solugionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de nerespectare a

prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de imbundtatire a activitatii in vederea cregterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2 al municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
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d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE (pag. 196 — 204)
Art. 1

Definitie

1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
, COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE” din cadrul Serviciului
Asistenta Persoane Varstnice, aprobat prin hotardrea Consiliului Local al Sectorului 2 prin care a fost infiintat,
in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii
serviciului social si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

Art. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE” cod
social 8810 ID-I1 functioneaza in cadrul Serviciului Asistentd Persoane Vdrstnice si este administrat de furnizorul
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, serviciu public cu personalitate juridica,
din subordinea Consiliului Local Sector 2, acreditat conform Certificatului de Acreditare nr. 005712, ca furnizor
de servicii sociale de catre de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Sediul serviciului social se afld in Bucuresti, Sector 2, Bd. Basarabia nr. 90.

Art. 3

Scopul serviciului social

Scopul principal al Serviciului social ,, COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE
VARSTNICE” este prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice in centre de ingrijire si asistentd/centre
rezidentiale pentru persoane vdrstnice si imbundtdtirea calitatii vietii persoanelor vdrstnice. Serviciul social
,,COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE” ofera sprijin si suport
pentru persoanele vdrstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea si excluziunea lor sociala. Serviciul
Asistenta Persoane Vdrstnice prin serviciul social ,, COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU
PERSOANE VARSTNICE” furnizeazd servicii sociale de interes local prin acordarea de servicii de ingrijire
personala la domiciliul beneficiarilor:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice : igiena corporala, imbrdcare si dezbrdcare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare.

cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

Serviciile de ingrijire personala sunt stabilite in Planul individualizat de ingrijire si asistenta si sunt asigurate de
catre ingrijitori la domiciliu. Beneficiarii primesc asistenta §i suportul necesar pentru realizarea activitatilor
vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta obtinut in urma evaluarii socio-
medicale (geriatrice), conform Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice aprobata prin H.G.
nr. 886/2000.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de: Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,; Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului; Hotardrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice; H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale
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si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara de intrefinere
datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor vdrstnice din centrele rezidentiale.

(2) Ordinul nr. 29/2019 — Anexa nr. 8.

(3) Serviciul social " COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE" este
infiintat prin Hotardrea Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului
de functii, Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de
Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si
completarile ulterioare si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 2.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE” se
organizeazd §i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
,,COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE” sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

/) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
vdrsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitatea de exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

r) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald, prin implicarea in identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

s) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, statut marital, convingeri
politice sau religioase, deficientd fizica sau psihicd, situatie materiala si/sau orice altd preferintd, caracteristicd,
conditie sau statut.

t) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

u) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse §i participarea acestora
la procesul de luare a deciziilor;
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v) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.
Art. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ,,COMPARTIMENTUL
INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE” sunt: persoane virstnice aflate in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala.
(2) Conditiile de acces/admitere in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmdtoarele:
a) Acte necesare
Actele necesare pentru inscrierea in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:
- cererea de admitere semnata de beneficiar;
- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;
- dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a persoanei care
plateste/persoanelor care platesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;
- documente doveditoare de venit sau lipa acestora;
domiciliu;
- alte documente din care reiese starea de sanatate;
- actul de proprietate a locuintei, in copie, pentru a dovedi cd persoane vdrstnica nu are intretindator legal
ca urmare a incheierii unui contract de intretinere.
In situatia in care starea de sdndtate a persoanei varstnice nu permite obtinerea consimtamantului acesteia,
pentru acordarea ingrijirilor la domiciliu decizia se ia de catre furnizorul de servicii sociale, pe baza anchetei
sociale si a recomandarilor medicale facute de medicul de familie, cu acceptul rudelor de gradul I sau in lipsa
acestora, cu acceptul unui alt membru de familie.
Persoanele vdrstnice indreptatite sa beneficieze de ingrijire la domiciliu §i care realizeaza venituri, beneficiaza
de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul de servici acordate si de venitul persoanei, in baza
prevederilor H.C.L. Sector 2 nr. 358/2018 privind stabilirea serviciilor de ingrijire personala la domiciliul
persoanelor varstnice si aprobarea contributiei acestora
b) Criterii de eligibilitate
Este eligibild pentru acordarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu persoana vdrstnicd, care indeplineste
urmatoarele conditii: - are varsta legala de pensionare stabilita conform actelor normative in vigoare; - are
domiciliul stabil in Sectorul 2; - nu a incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumpdrare a locuintei sau
orice alt act juridic cu clauza de intretinere, - este incadrata in grad de dependenta in urma aplicarii fisei de
evaluare socio-medicala (geriatrica) aprobata prin H.G. nr. 886/2000; - nu este incadrata in gradul I de
handicap, cu asistent personal/indemnizatie de insotitor; - nu locuieste impreund cu alte persoane care au
obligatia si/sau capacitatea de intrefinere §i ingrijire, - nevoile persoanei varstnice nu depasesc serviciile
acordate.
c) Decizia de admitere/respingere
Dreptul la asistenta sociala se stabileste prin decizia directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 2, in urma
identificarii si stabilirii nevoilor beneficiarilor, prin intocmirea anchetelor sociale si aplicarii fiselor de evaluare
socio-medicald, de catre reprezentantii cu atributii in domeniul asistentei sociale, din cadrul Serviciului Asistentd
Persoane Varstnice.
Dupa emiterea deciziei de acceptare, furnizorul incheie un contract de furnizare a serviciilor cu persoane asistata
sau cu reprezentatul legal al acesteia, dupd caz. Contractul este incheiat pe o perioada de un an, cu posibilitatea
de prelungire prin act aditional. Modelul contractului este reglementat de Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. Acesta este redactat in doua exemplare originale iar contributia
de plata a serviciilor este prevazutd in contract.
(3) Conditii de incetare/sistare a serviciilor
Conditiile de incetare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu sunt:
- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia,

- in cazul in care beneficiarul a decedat,
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- in cazul in care beneficiarul nu mai locuieste pe raza Sectorului 2,
- in cazul refuzului obiectiv al beneficiarului de servicii sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant,
- nerespectarea in mod repetat de cdatre beneficiar a termenilor contractuali,
- manifestarea unui comportament neadecvat fatd de personalul care-i acorda servicii sociale,
- In situatia in care beneficiarul nu mai indeplineste conditiile pentru care au fost acordate serviciile de ingrijire
( expirare contract sau in cazul in care primeste sprijin din partea altor institutii/persoane),
-in situatia in care beneficiarul a fost incadrat in gradul I de handicap si are drept la asistent personal/beneficiaza
de indemnizatie de insotitor,
- In situatia in care beneficiarul este internat in centre de ingrijire §i asistentd/centre rezidentiale pentru persoane
varstnice,
- incheierea cu alte persoane a contractului de vanzare-cumparare a locuintei cu clauza de intretinere sau orice
alt juridic care prevede intretinerea;,
- in situatia in care beneficiarul nu a platit contributia stabilita prin contract.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului ,,COMPARTIMENTUL
INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE” au urmdtoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasd, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personalad ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;
¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce
pot apare pe parcursul derularii serviciilor,
i) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
J) sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
k) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
1) sa primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;
m) sd refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
n) sa fie informati in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
0) sa fie informati, in timp util si in termeni accesibili, asupra regulamentului;
p) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.
(5) Persoanele beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu au urmdtoarele obligatii:
a) de a da informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala si sociald;
b) de a permite furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;
¢) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asistenta si ingrijire;
d) de a anunta cand lipsesc de la domiciliu;
e) de a comunica orice schimbare intervenita in situatia lor sociald/medicala;
) de a avea un comportament decent, de a respecta ingrijitorul si personalul serviciului,
g) fara conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;
h) de a nu solicita servicii suplimentare fata de cele prevazute in contractul de acordare a serviciilor sociale.
Art. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU
PERSOANE VARSTNICE” sunt urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
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2. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de servicii
sociale

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( fluturasi) care sunt distribuite in comunitate 2. elaborarea
de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare) postate pe site-ul
D.G.A.S.P.C. Sector 2

3. elaborarea de comunicate de presa;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. aplicarea prevederilor Codului de etica,

2. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire acordate,
3.informarea beneficiarilor si luarea la cunostinta prin semnaturd privind drepturile si obligatiile beneficiarilor,
drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclamatiilor,
identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. monitorizarea, realizarea indicatorilor de performanta corelati obiectivelor serviciului social de ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social Ingrijire la domiciliu.

Art. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE”
functioneazd cu urmdtoarele posturi , conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Sector 2:

a) personal de conducere: conducerea este asigurata de seful Serviciului Asistenta Persoane Varstnice;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 10;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: .....-.....;

d) voluntari: ............ SR :

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: seful Serviciului Asistentd Persoane Varstnice,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzditor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
1) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducad la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
Si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institutiile publice,
cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor,
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar,;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
Art. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd

(1) Personalul de specialitate este:

a) ingrijitor la domiciliu (532204)

* asigurd conditiile igienico-sanitare: igienizarea camerei, igienizarea obiectelor persoanei asistate, igiena
personala, conform planului individualizat de asistenta si ingrijire;

* completeaza fisa de monitorizare servicii a persoanei asistate §i o prezintd responsabilului de caz;

* gestioneazd resursele materiale si banesti pentru a satisface nevoile imediate ale persoanei asistate;

* evalueaza si adapteaza programul zilnic in functie de situatiile apdarute, pentru o ingrijire eficientd a persoanei
asistate, dar si pentru confortul sau fizic §i psihic;

* acorda Ingrijiri igienice persoanei asistate;

* acorda masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inlatura cauzele unor posibile incidente;

* asigurd confortul psihic al varstnicului asistat, conform particularitatilor individuale ale acestuia, prin activitati
de relaxare;

* pregdteste mdncarea persoanei asistate si administreaza corespunzator alimentatia, hidrateaza corespunzdtor
persoana vdrstnicd;

* asigurd transportul varstnicilor asistati in caz de nevoie, conform tehnicilor de transport specifice si in
concordanta cu programul zilnic de ingrijire;

* respectd si aplica corect prescriptiile medicale;

* asistd personalul medical la efectuarea curelor terapeutice, dupa caz,

* contribuie la recuperarea si reabilitarea, atdt fizica, cdt gi emotionald, a persoanei asistate;

* supravegheaza i monitorizeaza starea de sanatate a persoanei asistate;

* efectueaza igiena individuala (corp, scalp, fanere) a beneficiarului imobilizat sau cu dificultati de mobilizare,
conform planului individualizat de asistengd si ingrijire;

* are obligatia de a asigura igiena corporald si de vestimentatie a beneficiarilor imobilizati, a cazarmamentului
(cearceaf, paturd, fata de perna),

* asigurd supravegherea §i securitatea beneficiarilor,
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* participd activ la programul de intrefinere, mobilizare §i recuperare impreund cu personalul de specialitate,
dupa caz;

» semnaleaza evolutia beneficiarilor rezidenti responsabilului de caz;

* ajuta asistenta medicala la recoltarea probelor biologice, in caz de nevoie;

* asigura igiena §i curatenia locuintei; efectueaza aerisirea periodica a camerelor,

* se ingrijeste sa asigure spalarea plostilor, urinarelor, scuipdtorilor si altor obiecte sau materiale in munca de
ingrijire a beneficiarilor;

* colecteaza si transportad deseurile cu risc biologic conform normelor sanitare;

* transporta alimente;

* asigura curdfenia spatiului dupd servirea mesei in camerd,

* asigurd pastrarea §i folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

» semnaleaza orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale beneficiarilor,
comportamente neadecvate sesizate la persoanele asistate).

(2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeazd respectarea Standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectarea
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,
) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 12

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social ,, COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA
DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE” are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social ,,COMPARTIMENTUL INGRIJITORILOR LA DOMICILIU
PERSOANE VARSTNICE” se asigurd in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul local;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdaindatate;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social de zi
,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA” (pag. 204 — 212)

Art. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social ,, CENTRUL DE ZI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA”, aprobat prin H.C.L. Sector 2, prin care a fost infiintat, in
vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii
centrului de zi.
Art. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social ,, CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA”, cod serviciu social 8810
CZ -V -II este infiintat i administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala i Protectia Copilului
Sector 2, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 005712 si are sediul in Bd. Basarabia nr.
96, Sector 2.

Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Email: social@social2.ro

www.social2.ro Pagina 181 din 212

V- P
oY
w ﬁ Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Art. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA” este cresterea
capacitatii de integrare/reintegrare sociala prin acordarea de servicii sociale pentru persoane vdrstnice
domiciliate pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2, pe timpul zilei, a unor activitdti de educatie, recreere,
socializare si petrecere a timpului liber, consiliere, in vederea mentinerii unui mediul familial pentru prevenirea
institutionalizarii, a combaterii riscurilor de excluziune sociala si cresterea calitatii vietii acestora In
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(V)Serviciul social ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA” functioneazdi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vdrstnice, republicatd cu modificari si completari;

- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificarile prin legea 515/2003 cu
modificari si completarile ulterioare;

(2)Standard minim de calitate aplicabil:

- Ordinul nr. 29/2019 - Anexa nr. 6.

(3) Serviciul social ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA” este infiintat prin
Hotardrea Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii,
Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si
Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare
§i functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA”, se organizeazd gi
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, CENTRULUI DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE BASARABIA” sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald §i intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
f) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
J) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de integrare
sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat,
k) colaborarea centrului/unitatii cu alte institutii de asistentd sociald.

Art. 6
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Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
BASARABIA” sunt persoanele varstnice din comunitatea locala a Sectorului 2 ale cdaror nevoi sociale §i
psihologice pot fi satisfdacute prin activitatile centrului.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Pentru a putea beneficia de activitatile realizate in cadrul centrului de zi, persoanele solicitante trebuie sa
depund un dosar, care sa continda urmatoarele documente:

- cerere de inscriere, din care sa reiasa motivul pentru care doreste inscrierea in centrul de zi;

- acte de identitate (copie);

- dovezi de venit (copie talon pensie, declaratie pe propria raspundere ca nu realizeazd venituri etc.);

- adeverintd medicald din care sd reiasd starea de sandtate, precum si faptul cd este apt pentru colectivitate;

- certificat de incadrare in grad de handicap, daca este cazul.

b) Criterii de eligibilitate:

- au domiciliul sau resedinga pe raza administrativ-teritoriala a Sectorului 2;

- sunt persoane vdrstnice, (conform Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare si a Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata cu modificarile si
completarile ulterioare), au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege;

- prezintd risc de excluziune sociald datorat lipsei de activitati de socializare.

- beneficiaza de un venit net lunar pe membru de familie, mai mic sau egal cu salariul mediu pe tara stabilit la
nivelul Institutul National de Statistica (la stabilirea venitului net lunar nu se iau in calcul drepturile banesti
acordate persoanelor cu handicap din bugetul de stat sau local, in baza certificatelor de incadrare in grad de
handicap)

* [n cazul in care solicitantul realizeazd un venit care depdseste valoarea stabilitd de salariul mediu pe tard
(stabilit la nivelul INS), insa datorita cunostintelor dobdndite de-a lungul vietii poate sd-si aduca contributia la
imbunatatirea activitatilor, pentru cregterea calitdtii vietii sociale, iar capacitatea Centrului o permite, acesta
poate frecventa centrul in calitate de invitat.

¢) Admiterea beneficiarilor se va face cu respectarea urmdtoarei proceduri de lucru:

- cererea de inscriere, insotita de documentele doveditoare, se depun la sediul centrului

- personalul de specialitate din cadrul ,,Centrului de zi pentru persoane virstnice Basarabia” sau Serviciile de
Asistenta Sociala din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2 efectueaza ancheta sociala la domiciliul solicitantului
In urma verificarilor efectuate, a referatului de anchetd sociald se intocmeste un referat cu propunere de
admitere/respingere in Programul de acordare de asistenta si sprijin social pentru persoanele varstnice, pe timpul
zilei.

Daca prin referat se recomanda admiterea beneficiarului in cadrul centrului, personalul centrului elaboreaza si
intocmeste, in doua exemplare, Dispozitia de includere in ,, CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
BASARABIA ", aprobata de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 2. Un exemplar al Dispozitiei de includere
va fi transmis solicitantului.

- Centrul de zi incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de servicii numai in cazul in care se percepe o
contributie financiara din partea acestuia sau beneficiarul urmeaza un program de integrare/reintegrare sociald
care necesitd o planificare a activitatilor pe o perioadd determinatd de timp.

- Datele solicitantului sunt introduse de catre personalul de executie in format electronic in Baza de date a
centrului. Baza de date contine evidenta tuturor beneficiarilor inscrigi.

Pentru beneficiarii care au dosarele incomplete, au viza de resedinta in Sector 2 sau au actele de identitate
expirate, personalul de executie intocmeste i le transmite o adresd prin care li se solicitd actualizarea datelor,
sau ii contacteaza telefonic. In termen de 30 de zile, beneficiarul se va prezenta cu documentele actualizate. Dacd
beneficiarul nu se prezinta in termen, atunci personalul de executie va intocmi referat de scoatere din evidentd §i
inregistreaza datele beneficiarului in Registrul de evidenta.
f)Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

Contractul de acordare de servicii sociale in ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
BASARABIA” este incheiat intre beneficiar si Directia de Asistenta Sociala Sector 2, pe perioada de 12 luni, cu
posibilitate de prelungire. Modelul contractului este reglementat de Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea
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modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.
(3)Conditiile de incetare a serviciilor sunt prezentate in contractul de prestari servicii sociale incheiat intre
D.G.A.S.P.C. — Sector 2 si beneficiar:
Incetarea acordarii serviciilor cdtre beneficiar in centrele de zi, respectiv rezilierea contractului de acordare
servicii implica situatii dupd cum urmeaza:
Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situatii:
- refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin
reprezentant;
- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare si
functionare al furnizorului de servicii sociale si a obligatiilor ce-i revin prin acesta;
- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.
Incetarea contractului se poate face in urmdtoarele situatii:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- scopul contractului a fost atins;
- forta majora, daca este invocatd,
- decesul beneficiarului;
- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale persoanelor vdrstnice;
- nesolicitarea scrisa din partea beneficiarului a reluarii contractului, dupa expirarea perioadei de suspendare
de maxim 3 luni;
- schimbarea domiciliului beneficiarului de pe raza sectorului 2;
- contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care ii pot afecta pe ceilalti beneficiari;
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE BASARABIA”, au urmdtoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasad, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociald;,
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv [a luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd;
¢) sa li se asigure pdastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea,
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,, CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE BASARABIA "au urmdatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala §i economicd,
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentad etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale,
participand in proportie de 50% la activitatile desfasurate in centru.;
¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;
d) sd respecte prevederile prezentului regulament;
e) este interzisa filmarea, inregistrarea, fotografieze fara acordul scris obtinut in prealabil;
f) de a avea o tinuta decentd, igiena corporala adecvata si un limbaj de comunicare corespunzdtor unei
colectivitatiy
g) este interzis manifestarea unui comportament conflictual, instigativ, agresiv verbal sau fizic;
) este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;
g) de a avea un comportament decent, de a respecta atdt colegii cdt si personalul, fara conversatii sau remarci

nepoliticoase care pot leza alta persoand.
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Art. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,, CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA”
sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Activitati recreativ-distractive: proiectii de filme documentare, artistice si turistice, auditii muzicale si dans,
sarbatorirea zilelor de nastere si onomastice ale beneficiarilor, evenimente speciale, plimbari in aer liber, etc.).
2. Activitati in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, participare la actiuni mediatice,
etc).

3. Servicii de consiliere, informare sociala si indrumare socio-administrativa

4. Programele de recuperare/reabilitare functionald cuprind:

- servicii de consiliere psihologica ( recuperare/reabilitare psihica)

- antrenament cognitiv ( grup sau individual)

- terapii ocupationale prin participarea la cercuri de picturd si ateliere hand-made

5. Activitati pentru mentinerea §i imbunatatirea starii de sandtate prin participarea activa la orele de gimnastica
de intretinere pentru vdrsta a I11-a.

6. Activitati de socializare si petrecere a timpului liber: jocuri de societate de grup (table, sah, rummy, canasta
etc.), jocuri pentru ,,gimnastica memoriei” (integrame, rebus si sudoku sau prin petrecerea timpului liber in
compania cartilor preferate din cadrul bibliotecii centrului).

7. Grupuri de discutii tematice - Colocvii istorice, literare, religioase, medicale, stiintifice (temele acestora
abordeaza viata si activitatea scriitorilor romani si din literatura universala, subiecte despre mari personalitati
ale istoriei, stiintei si culturii din lumea muzicii, teatrului, filmului si picturii).

8. Expozitii tematice referitoare la viata si opera marilor personalitati universale, amintind beneficiarilor
centrului de rolul si influenta acestora in progresul civilizatiei.

9.Programele de supraveghere si mentinerea sanatatii functionale care cuprind servicii de indrumare medicala
si consultatii prin monitorizarea permanentd a tensiunii arteriale si a glicemie.

b) Servicii de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi.

1. publicare de informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C. Sector 2;

2. materiale informative la sediul Centrului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) Servicii de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, precum §i de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1. campanii de informare in comunitate;

2. materiale informative pe suport de hartie si / sau pe suport electronic (postari pe site-ul propriu, pliante); d)
Servicii de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) Servicii de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitafi:

1. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

2. referate de necesitate pentru asigurarea bazei materiale.

Art. 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA” are previzut cu un
numar de 8 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Sector 2, din care:

a) personal de conducere: sef de centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 6;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 1,

d) voluntari: ......
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(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/20.

Art. 9

Personalul de conducere

(1)Conducerea ,, CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE BASARABIA este asiguratd de seful
centrului.

(2)Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu igi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor §i
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatativii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;
fintocmeste raportul anual de activitate;
g) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

e)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate,

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtdatirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice,
m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;
p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

3. Functiile de conducere se ocupa prin concurs in conditiile legii;

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd
in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invagamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
5.Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in conditiile legii.
Art. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) psiholog (263411)
Psihologul are urmatoarele atributii specifice:

* desfasoara activitati de evaluare si consiliere psihologica,

* identifica factorii psihologici care reprezinta cauzele degradarii socio-medicale a persoanelor beneficiare;

* aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica;,
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* investigheaza §i recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor,

* propune, pe baza evaluarii psihologice masuri de ocrotire adecvata cazului instrumentat;

* face propuneri pentru optimizarea activitatii curente a beneficiarilor;

* stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si programele de instruire
a beneficiarilor;

* intocmeste referate de specialitate, adrese, rapoarte cdtre serviciile D.G.A.S.P.C. sector 2;

* informeaza seful serviciului in legdturd cu orice problema aparutd in desfasurarea activitatii;

* colaboreaza cu institutii si/sau organizatii, cu privire la beneficiarii aflati in evidentd, in limitele competentelor
postului;

* indeplineste si alte sarcini stabilite de seful ierarhic superior;

* Is5i Insuseste §i respectd atat prevederile legislatiei din domeniul securitdtii §i sandtatii in muncad si masurile de
aplicare ale acestora, astfel incat sa fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare gi imbolnavire
profesionala, cadt si prevederile legislatiei in situatii de urgentad;,

* comunicd imediat sefului ierarhic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care
are motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea §i sandtatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie.

b) inspector de specialitate (242203)
Inspectorul de specialitate are urmatoarele atributii specifice:

* asigurad primirea cererilor de inscriere a beneficiarilor si completeaza dosarul acestora;

* planifica si organizeaza activitdtile zilnice ale Centrului care includ prelegeri pe teme medicale, stiintifice,
istorice, cenacluri literare, activitati de divertisment, de socializare §i petrecere a timpului liber,

* monitorizeazd si participa la toate activitatile zilnice desfasurate in cadrul Centrului;

* intocmeste informari cu privire la evenimentele propuse spre desfasurare la sediul centrului, le supune aprobarii
sefului ierarhic superior apoi conducerii institutiei,

* intocmeste comunicarile privind stabilirea sau respingerea statutului de beneficiar al centrului, suspendarea,
reluarea sau incetarea dreptului de a beneficia de serviciile sociale desfasurate in centru §i le transmite cdtre
solicitanti.

* asigurd inscrierea §i evidenta beneficiarilor in baza de date a ,,CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE BASARABIA” ;

* colaboreaza si informeaza cu privire la evenimentele organizate la sediul centrului;

* sprijind propunerile beneficiarilor centrului cu privire la activitati.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c)monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeazda conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
fface propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei,
g)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Art. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire

a) personal pentru curdtenie spatii — ingrijitor cladire
Ingrijitorul are urmdtoarele atributii specifice:

* efectueaza curdtenia zilnic (ori de cdte ori este nevoie), in unitate — holuri, grupuri sanitare, birouri, (mobilier
pardoseli, pereti, geamuri), in conditiile corespunzatoare;

* curatd si dezinfecteazad zilnic, ori de cdte ori este nevoie, baile si we-urile cu materiale si ustensile folosite numai
in aceste scopuri;

* se ingrijeste si asigurd spalarea si dezinfectia spatiilor aferente oficiului;

* asigurd pastrarea i folosirea corespunzatoare a materialelor de igiend si curdtenie pe care le are in primire;
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* asigurd pastrarea §i folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

* la iesirea din turd lasa unitatea in perfecta stare de curdtenie;

* executa orice alte sarcini primite din partea administratorului cu care lucreaza,

* solicitd in scris acordul sefului de centru pentru orice modificare a programului;

* are o finutd corespunzatoare fafd de persoanele cu care intra in contact, in incinta centrului;

* este interzisd agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor existdnd obligatia de a mentine un climat adecvat de
muncd.

Art. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul de zi are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmdatoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

"REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social de zi
»CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA” (pag. 212 — 220)

Art. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al Serviciului social ,, CENTRUL DE ZI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA”, aprobat prin H.C.L. Sector 2, prin care a fost infiintat, in
vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii
centrului de zi.

Art. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,, CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA”, cod serviciu social 8810
CZ-V-II este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului
Sector 2, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 005712 i are sediul in Sos. Colentina nr.
55F, Sector 2.

Art. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA” este cresterea
capacitatii de integrare/reintegrare sociald prin acordarea de servicii sociale pentru persoane vdrstnice
domiciliate pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2, pe timpul zilei, a unor activitdfi de educatie, recreere,
socializare si petrecere a timpului liber, consiliere, in vederea mentinerii unui mediul familial pentru prevenirea
institutionalizarii, a combaterii riscurilor de excluziune sociala si cresterea calitatii vietii acestora in
conformitate cu legisiatia in vigoare.
Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA” functioneazd Cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vdrstnice, republicata cu modificari si completari,

- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificarile prin legea 515/2003 cu

modificari si completarile ulterioare;
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(2)Standard minim de calitate aplicabil:

- Ordinul nr. 29/2019 - Anexa nr. 6.

(3) Serviciul social ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA” este infiintat prin
Hotardrea Consiliului Local Sector 2 nr. 201/18.07.2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii,
Regulamentului de Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare §i
Functionare ale Serviciilor Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, cu modificarile si completarile ulterioare
i functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA”, se organizeazdi §i
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este
parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, CENTRULUI DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA” sunt urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
vdrsta §i de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitatea de exercitiu, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
J) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
k) colaborarea centrului/unitatii cu alte institutii de asistentda sociala.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
PLUMBUITA” sunt persoanele vdrstnice din comunitatea locala a Sectorului 2 ale caror nevoi sociale si
psihologice pot fi satisfdcute prin activitatile centrului.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Pentru a putea beneficia de activitdtile realizate in cadrul centrului de zi, persoanele solicitante trebuie sa
depuna un dosar, care sa contind urmatoarele documente:

- cerere de inscriere, din care sa reiasa motivul pentru care doreste inscrierea in centrul de zi;

- acte de identitate (copie);

- dovezi de venit (copie talon pensie, declaratie pe propria raspundere cd nu realizeazad venituri etc.);

- adeverintd medicald din care sa reiasd starea de sandtate, precum §i faptul ca este apt pentru colectivitate;

- certificat de incadrare in grad de handicap, daca este cazul.

b) Criterii de eligibilitate:

- au domiciliul sau resedinta pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2;

- sunt persoane vdrstnice, (conform Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare si a Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata cu modificarile si
completarile ulterioare), au implinit vdrsta de pensionare stabilita de lege;

- prezintd risc de excluziune sociala datorat lipsei de activitati de socializare.
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- beneficiaza de un venit net lunar pe membru de familie, mai mic sau egal cu salariul mediu pe tara stabilit la
nivelul Institutul National de Statistica (la stabilirea venitului net lunar nu se iau in calcul drepturile banesti
acordate persoanelor cu handicap din bugetul de stat sau local, in baza certificatelor de incadrare in grad de
handicap)

* [n cazul in care solicitantul realizeazd un venit care depdseste valoarea stabilitd de salariul mediu pe tard
(stabilit la nivelul INS), insa datorita cunostintelor dobdndite de-a lungul vietii poate sa-si aduca contributia la
imbunatdtirea activitatilor, pentru cresterea calitatii vietii sociale, iar capacitatea Centrului o permite, acesta
poate frecventa centrul in calitate de invitat.

c) Admiterea beneficiarilor se va face cu respectarea urmatoarei proceduri de lucru:

- cererea de inscriere, insotita de documentele doveditoare, se depun la sediul centrului

- personalul de specialitate din cadrul ,, CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA”
sau Serviciile de Asistenta Sociala din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2 efectueaza ancheta sociala la domiciliul
solicitantului.

In urma verificarilor efectuate, a referatului de anchetd sociald se intocmeste un referat cu propunere de
admitere/respingere in Programul de acordare de asistenta si sprijin social pentru persoanele varstnice, pe timpul
zilei.

Daca prin referat se recomanda admiterea beneficiarului in cadrul centrului, personalul centrului elaboreaza si
intocmeste, in doua exemplare, Dispozitia de includere in ,, CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
PLUMBUITA”, aprobata de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 2. Un exemplar al Dispozitiei de
includere va fi transmis solicitantului.

- Centrul de zi incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de servicii numai in cazul in care se percepe o
contributie financiara din partea acestuia sau beneficiarul urmeaza un program de integrare/reintegrare sociald
care necesitd o planificare a activitatilor pe o perioadad determinata de timp.

- Datele solicitantului sunt introduse de catre personalul de executie in format electronic in Baza de date a
centrului. Baza de date contine evidenta tuturor beneficiarilor inscrisi.

Pentru beneficiarii care au dosarele incomplete, au viza de resedinta in Sector 2 sau au actele de identitate
expirate, personalul de executie intocmeste si le transmite o adresa prin care li se solicita actualizarea datelor,
sau ii contacteazd telefonic. In termen de 30 de zile, beneficiarul se va prezenta cu documentele actualizate. Dacd
beneficiarul nu se prezintd in termen, atunci personalul de executie va intocmi referat de scoatere din evidenta §i
inregistreaza datele beneficiarului in Registrul de evidenta.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii §i modelul acestuia:

Contractul de acordare de servicii sociale in ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
PLUMBUITA” este incheiat intre beneficiar si Directia de Asistenta Sociala Sector 2, pe perioada de 12 luni, cu
posibilitate de prelungire. Modelul contractului este reglementat de Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sunt prezentate in contractul de prestari servicii sociale incheiat intre
D.G.A.S.P.C. — Sector 2 si beneficiar:

Incetarea acordirii serviciilor cdtre beneficiar in centrele de zi, respectiv rezilierea contractului de acordare
servicii implica situatii dupd cum urmeaza:

Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situatii:

- refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin
reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare si
functionare al furnizorului de servicii sociale si a obligatiilor ce-i revin prin acesta;

- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.

Incetarea contractului se poate face in urmdtoarele situatii:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata,
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- decesul beneficiarului;

- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale persoanelor vdrstnice;

- nesolicitarea scrisa din partea beneficiarului a reluarii contractului, dupa expirarea perioadei de suspendare
de maxim 3 luni;

- schimbarea domiciliului beneficiarului de pe raza sectorului 2;

- contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care ii pot afecta pe ceilalti beneficiari;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,, CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE PLUMBUITA”, au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstantd personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd;

¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cadt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea,

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitafi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,, CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE PLUMBUITA ”au urmdtoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala i economicd,

b) sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale,
participand in proportie de 50% la activitatile desfagurate in centru.;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament;

e) este interzisd filmarea, inregistrarea, fotografieze fara acordul scris obtinut in prealabil;
f) de a avea o tinuta decentd, igiena corporala adecvata §i un limbaj de comunicare corespunzator unei
colectivitati;

g) este interzis manifestarea unui comportament conflictual, instigativ, agresiv verbal sau fizic;

h) este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;

i) de a avea un comportament decent, de a respecta atdt colegii cat i personalul, fara conversatii sau remarci
nepoliticoase care pot leza alta persoand.

Art. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,, CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA”
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdatoarelor activitati:

1. Activitati recreativ-distractive: proiectii de filme documentare, artistice si turistice, auditii muzicale si dans,
sarbadtorirea zilelor de nastere si onomastice ale beneficiarilor, evenimente speciale, plimbari in aer liber, etc.).
2. Activitati in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, participare la actiuni mediatice,
etc).

3. Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativa

4. Programele de recuperare/reabilitare functionala cuprind.:

- servicii de consiliere psihologica ( recuperare/reabilitare psihica)

- antrenament cognitiv ( grup sau individual)

- terapii ocupationale prin participarea la cercuri de picturd si ateliere hand-made

5. Activitati pentru mentinerea §i imbundtdtirea starii de sandtate prin participarea activa la orele de gimnastica
de intretinere pentru vdrsta a I11-a.
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6. Activitati de socializare si petrecere a timpului liber: jocuri de societate de grup (table, sah, rummy, canasta
etc.), jocuri pentru ,,gimnastica memoriei” (integrame, rebus si sudoku sau prin petrecerea timpului liber in
compania cartilor preferate din cadrul bibliotecii centrului).

7. Grupuri de discutii tematice - Colocvii istorice, literare, religioase, medicale, stiintifice (temele acestora
abordeaza viata si activitatea scriitorilor romani si din literatura universala, subiecte despre mari personalitati
ale istoriei, stiintei si culturii din lumea muzicii, teatrului, filmului si picturii).

8. Expozitii tematice referitoare la viata si opera marilor personalitati universale, amintind beneficiarilor
centrului de rolul si influenta acestora in progresul civilizatiei.

9.Programele de supraveghere si mentinerea sanatatii functionale care cuprind servicii de indrumare medicala
si consultatii prin monitorizarea permanentd a tensiunii arteriale si a glicemie.

b) Servicii de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicare de informatii pe pagina de internet a D.G.A.S.P.C. Sector 2;

2. materiale informative la sediul Centrului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) Servicii de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmadtoarelor activitati:

1. campanii de informare in comunitate;

2. materiale informative pe suport de hdrtie i / sau pe suport electronic (postari pe site-ul propriu, pliante); d)
Servicii de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) Servicii de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:

1. asigurarea personalului conform organigramei aprobate;

2. referate de necesitate pentru asigurarea bazei materiale.

Art. 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,, CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA” are previzut cu un
numar de 8 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Sector 2, din care:

a) personal de conducere: sef de centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 5;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 2,

d) voluntari: ....-..

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/20.

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Conducerea ,, CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PLUMBUITA” este asiguratd de seful
centrului.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor i
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;
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e)intocmeste raportul anual de activitate;

g) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

h)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate,

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care Ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice,
m) asigurd comunicarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare §i functionare;
p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

3. Functiile de conducere se ocupad prin concurs in conditiile legii;

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiingelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

S.Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) psiholog (263411)
Psihologul are urmatoarele atributii specifice:

* desfasoara activitdti de evaluare si consiliere psihologica;

* identifica factorii psihologici care reprezintd cauzele degraddrii socio-medicale a persoanelor beneficiare;

* aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica;

* investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

* propune, pe baza evaluarii psihologice masuri de ocrotire adecvata cazului instrumentat;

* face propuneri pentru optimizarea activitatii curente a beneficiarilor;

* stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si programele de instruire
a beneficiarilor;

* intocmeste referate de specialitate, adrese, rapoarte catre serviciile D.G.A.S.P.C. sector 2;

* informeaza seful serviciului in legdtura cu orice problema aparuta in desfasurarea activitatii;

* colaboreaza cu institutii si/sau organizatii, cu privire la beneficiarii aflati in evidenta, in limitele competentelor
postului;

* indeplineste §i alte sarcini stabilite de seful ierarhic superior,

* Is5i Insuseste §i respectd atat prevederile legislatiei din domeniul securitatii §i sanatatii in munca si masurile de
aplicare ale acestora, astfel incdt sa fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare gi imbolnavire
profesionalad, cat si prevederile legislatiei in situatii de urgentd,

* comunica imediat sefului ierarhic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care
are motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor, precum §i orice

deficientd a sistemelor de protectie.
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b) inspector de specialitate (242203)

Inspectorul de specialitate are urmatoarele atributii specifice:

* asigurd primirea cererilor de inscriere a beneficiarilor si completeaza dosarul acestora;

* planifica si organizeaza activitdtile zilnice ale Centrului care includ prelegeri pe teme medicale, stiintifice,
istorice, cenacluri literare, activitati de divertisment, de socializare si petrecere a timpului liber,

* monitorizeazad si participa la toate activitatile zilnice desfasurate in cadrul Centrului;

* intocmeste informari cu privire la evenimentele propuse spre desfasurare la sediul centrului, le supune aprobarii
sefului ierarhic superior apoi conducerii institutiei;

* intocmeste comunicarile privind stabilirea sau respingerea statutului de beneficiar al centrului, suspendarea,
reluarea sau incetarea dreptului de a beneficia de serviciile sociale desfasurate in centru §i le transmite cdtre
solicitanti.

* asigura inscrierea si evidenta beneficiarilor in baza de date a ,,CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE PLUMBUITA”;

* colaboreaza si informeaza cu privire la evenimentele organizate la sediul centrului;

* sprijind propunerile beneficiarilor centrului cu privire la activitati.

c) referent (331309)

* transmite informarile intocmite de centru catre serviciile de specialitate si conducerea Directiei Generale, cu
privire la liniile de finantare bugetare §i extrabugetare adresate domeniului social;

* transmite serviciilor de specialitate din cadrul institutiei, solicitarile centrului referitoare la elaborarea
propunerilor de diversificare sau dezvoltare a serviciilor sociale necesare asistatilor institutiei noastre, care pot
face obiectul unor proiecte, programe, cereri de finantare sau conventii de colaborare cu organizatii
neguvernamentale;

» urmareste primirea raspunsurilor la solicitarile Centrului, adresate serviciilor de specialitate din cadrul
Directiei Generale referitoare la elaborarea propunerilor de diversificare sau dezvoltare a serviciilor sociale
necesare asistatilor institutiei noastre, care pot face obiectul unor proiecte, programe, cereri de finantare sau
conventii de colaborare cu organizatii neguvernamentale;

* opereaza zilnic lucrarile repartizate spre solutionare Centrului, prin registratura informatizatd, in functie de
raspunsul specific fiecareia si atentioneaza colegii din cadrul Centrului, cu privire la termenul de solutionare;

* asigura redistribuirea, prin registratura informatizata, a lucrarilor repartizate spre solutionare Centrului, i
care sunt de competenta altor servicii, intocmind borderoul de predare-primire;

* intocmegste raportul saptamanal de activitate al Centrului §i il transmite, cu acordul prealabil al sefului
Centrului, catre serviciul abilitat sa realizeze centralizarea acestuia la nivelul intregii institutii;

* intocmeste §i actualizeaza permanent un material centralizator al tuturor activitatilor si evenimentelor realizate
de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2;

* intreprinde toate demersurile in vederea arhivarii documentelor Centrului, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare;

* asigurad evidenta beneficiarilor centrului;

* Isi Insuseste si respectd atdt prevederile legislatiei din domeniul securitdtii §i sandatatii in muncd §i masurile de
aplicare ale acestora, astfel incdt sa fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare si imbolnavire
profesionalad, cadt si prevederile legislatiei in situafii de urgentd,

* coopereazd, atdt timp cdt este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnafi, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca §i conditiile de lucru sunt sigure §i fara riscuri pentru securitate
si sandtate, in domeniul sau de activitate;

* efectueazad orice alte lucrari care au legaturd cu activitatea serviciului;

* cunoaste legislatia in domeniul persoanelor vdrstnice.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
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d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretfinere-reparatii, deservire

a) personal pentru curatenie spatii — ingrijitor cladire

Ingrijitorul are urmdtoarele atributii specifice:

* efectueaza curdtenia zilnic (ori de cdte ori este nevoie), in unitate — holuri, grupuri sanitare, birouri, (mobilier
pardoseli, pereti, geamuri), in conditiile corespunzatoare;

* curatd si dezinfecteaza zilnic, ori de cdte ori este nevoie, bdile si we-urile cu materiale si ustensile folosite numai
in aceste scopuri;

* se Ingrijeste si asigurd spalarea si dezinfectia spatiilor aferente oficiului;

* asigurd pastrarea §i folosirea corespunzatoare a materialelor de igiend si curdtenie pe care le are in primire;
* asigurd pastrarea §i folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

* la iesirea din tura lasa unitatea in perfecta stare de curdtenie;

* executa orice alte sarcini primite din partea administratorului cu care lucreaza,

* solicitd in scris acordul sefului de centru pentru orice modificare a programului;

* are o finutd corespunzatoare fagd de persoanele cu care intrd in contact, in incinta centrului,

* este interzisd agresarea verbald sau fizica a beneficiarilor existdnd obligatia de a mentine un climat adecvat de
muncd.
Art. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul de zi are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 2, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

C) fonduri externe rambursabile si nerambursabile,

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

Pct. 29 Se completeaza cu inca 2 (doud) REGULAMENTELE de organizare si functionare ale serviciilor

sociale Anexa nr. 4 a H.C.L. Sector 2 nr. 201/2019, in sensul ¢i acestea vor avea urmatorul cuprins:

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONAREAL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI
»BIROUL ASISTENTA SOCIALA STRADALA”

Articolul 1

DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Biroului Asistenta Sociald Stradala,
in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si pentru personalul
serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2

IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

(1) Biroul Asistenta Sociala Stradala (Cod Serviciu Social 8891 CZ -V) este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, acreditat conform Certificatului de
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acreditare seria AF, nr. 000427 din 15.04.2014, detine Licenta de functionare definitiva seria LF nr. 000530,
sediul serviciului social fiind In Municipiul Bucuresti, strada Olari nr. 15, Sector 2.

(2) Biroul Asistenta Sociald Stradald functioneaza in locatia din mun. Bucuresti, Str. Dimitrie Racovitd nr. 22,
Sector 2.

Articolul 3
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL
(1) Biroul Asistentda Sociala Stradala este infiintat in scopul realizarii unei interventii specializate in vederea
exploatarii copilului i asigurarii protectiei speciale a copilului abuzat, neglijat sau exploatat, identificat in
mediul stradal, in conformitate dispozitiile legale in materie.
(2) Biroul Asistentd Sociala Stradald este un serviciu integrat in sistemul local de servicii destinate protectiei
drepturilor copilului si este complementar cu celelalte servicii sociale pentru copil si familie.
Articolul 4
CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

(1) Serviciul social ,,Biroul Asistentda Sociala Stradala” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile si
completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile in domeniu.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social ,,Biroul Asistenta Sociala Stradala” este infiintat prin Hotararea Consiliului Local Sector
2 nr. 128/2005 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 2 Bucuresti.

Articolul 5
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

(1) Serviciul social ,,Biroul Asistenta Sociald Stradald” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Biroul Asistenta Sociald
Stradala sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului,

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse;
copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia, tindnd cont, dupa caz, de varsta si de
gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

f) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

h) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti;

1) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

j) colaborarea biroului cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul 6
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE
(1) Beneficiarii serviciul social ”Biroul Asistentd Sociald Stradald” sunt:

a. Copiii strdzii - cei care traiesc permanent in strada si nu intretin niciun fel de legaturi cu familia.
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b. Copiii in strada - cei care se afla circumstantial in strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu familia.

c. Copii pe strada - cei care se afla permanent pe strada trimisi de familie pentru a castiga bani prin diverse
munci, cersit sau mici furturi.

d. Familii cu copii in strada.

(2) Conditiile de acces la serviciul social ”Biroul Asistenta Sociald Stradald” sunt:
a) domiciliul pe raza administrativ teritoriala a sectorului 2, Bucuresti;
b) se afla in dificultate pe raza administrativ teritoriala a sectorului 2, Bucuresti.

(3) Conditiile de incetare ale serviciilor sociale oferite de serviciul social "Biroul Asistentd Sociald
Stradala” sunt:
a) reintegrare sociali si familial;
b) transferul la o alta unitate administrativ teritoriala;
c) referirea cazului catre un alt compartiment din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, Bucuresti.

(4) Persoanele si copiii beneficiari ai serviciilor sociale oferite de serviciul social “Biroul Asistentd
Sociala Stradala” au urmatoarele drepturi:

a) silise respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

c) silise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) silise asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sali se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social "Biroul Asistentd
Sociala Stradala” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare ale serviciilor
sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7
ACTIVITATI SI FUNCTII
Principalele functii ale serviciul social ”Biroul Asistentd Sociald Stradald” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. consiliere sociald;

2. evaluarea riscului imediat;

3. interventie in situatii de urgenta;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul

sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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1. distribuire pliante pentru informare privind fenomenul copiii strazii si a mijloacelor de sesizare a cazurilor;

2. distribuire pliante pentru informarea beneficiarilor cu privire la serviciile sociale de care pot beneficia;

4. elaborarea de rapoarte de activitate trimestriale/anuale;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asistarea copiilor strazii;

2. asistarea parintilor cu copii in strada;

3. efectuarea demersurilor legale, prevazute de protocoale in vigoare, privind copilul strazii;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor (chestionare de satisfactie
a beneficiarilor);

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social ,, Biroul Asistenta Sociala
Stradald” prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. administreaza articolele de birotica si de igiena;

2. administrarea resurselor financiare, materiale si umane, este realizatd de compartimente specifice in cadrul
D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Articolul 8
STRUCTURA ORGANIZAT: ORIC/f, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE PERSONAL

(1)Serviciul social Biroul Asistenta Sociala Stradala functioneaza cu un numar de 6 persoane, total personal,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 201/2019, din care:

a) personal de conducere — 1 sef birou — functionar public;

b) consilier superior (functie publicd) — 4;

c) asistent social (functie contractuald) — 1.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de — variaza, in functie de numarul sesizarilor primite.

Articolul 9
PERSONALUL DE CONDUCERE

(1)Personal de conducere:

a) Sef birou

(2) Atributiile postului de sef birou:

»  privind ansamblul activititilor profesionale:

o repartizeaza lucrarile compartimentului catre salariatii din subordine;

e analizeaza si face propuneri cu privire la solutionarea lucrarilor repartizate de catre seful ierarhic superior
si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2 si urmareste realizarea lor, in termenul legal si/sau prevazut in
procedurile interne aprobate;

e solicitd avize si acorduri de la coordonatorul direct asupra activitatii desfasurate sau cu privire la documentele
si lucrdrile intocmite;

o 1n activitatea pe care o desfasoard, asigura respectarea legislatiei si a procedurilor interne aprobate;

o face propuneri referitoare la imbunatétirea activitatii proprii si a compartimentului, pe care le supune
aprobarii coordonatorului direct;

o redirectioneaza in termenul prevazut de legislatia in vigoare, lucrarile care i-au fost repartizate si care nu intra
in aria de competenta a serviciului ori a institutiei;
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o instruieste personalul din subordine cu privire la noile reglementari si proceduri interne aprobate, legate de
activitatea serviciului;

o face propuneri pentru promovarea personalului din subordine;

o intocmeste aprecierea anuala, pe baza de calificative, pentru personalul din subordine;

o verifica si raporteaza realizarea atributiilor de serviciu ale salariatilor din subordine;

o identifica riscurile aparute pe parcursul desfasurarii activitatii si respectd procedurile interne cu privire la
semnalarea acestora, Tn vederea actualizarii Registrului de riscuri;

o efectueazd demersurile necesare asigurarii unei bune colabordri a compartimentului cu celelalte
compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, precum si cu institutii, organizatii neguvernamentale, in legatura
cu specificul activitatii compartimentului si in limitele competentelor delegate si ale legislatiei in vigoare;
de aplicare ale acestora, astfel incat sa fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare si imbolnavire
profesionald, cat si prevederile legislatiei 1n situatii de urgenta;

e coordoneaza la locul de muncd actiunile privind securitatea, sanatatea lucratorilor, prevenirea riscurilor
profesionale luand in considerare natura activitatilor, precum si informarea lucratorilor despre riscurile existente la
locurile de munca;

e comunica imediat sefului ierarhic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care
are motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

e utilizeaza corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si alte
echipamente de munca, precum si echipamentul individual de protectie acordat;

e utilizeaza corect si nu scoate din functiune, modifica, schimba sau inlatura arbitrar dispozitivele de securitate
proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor;

e asigurd si controleaza cunoasterea si aplicarea corectd a masurilor de prevenire si protectie in domeniul
securitatii si sdnatatii in munca si in domeniul situatiilor de urgenta de catre toti angajatii din subordine;

e efectueaza instruirea si informarea lucratorilor din subordine in probleme de securitate si sdnatate in munca
si in domeniul situatiilor de urgenta prin instructajul la locul de munca si periodic, precum si verifica si testeaza
cunostintele in aceste domenii;

e consemneaza in fisele de instructaj continutul instruirii, testarile si le pastreaza la locul de munca;

e informeaza lucratorii detasati sau delegati, care 1si desfasoara activitatea in cadrul compartimentului pe care
il conduce, referitor la riscurile privind securitatea si sanatate la care acestia pot fi expusi, precum si masurile de
prevenire si protectie adoptate la nivel de unitate si loc de munca, inclusiv cele referitoare la primul ajutor,
prevenirea si stingerea incendiilor si evacuarea in caz de urgenta.

e acorda relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul securitatii si sanatatii in munca
si in domeniul situatiilor de urgenta;

e indeplineste alte atributii si sarcini care au legidturd cu specificul activititii compartimentului si al
D.G.A.S.P.C. Sector 2, solicitate de seful ierarhic superior si/sau de conducerea institutiei.

»  privind activitatile specifice:

e urmadreste si indruma, controleaza si coordoneaza activitatea personalului de executie din cadrul Biroului
Asistenta Sociald Stradala;

e stabileste sarcini pentru fiecare angajat din subordine, prin fisa postului;

e asiguri confidentialitatea informatiilor detinute;

e intocmeste referate de specialitate, rapoarte de activitate periodice, informari catre seful SISATMR,
Directorul general si Directorul executiv pentru Protectia Copilului, analize de specialitate privind activitatea
desfagurata de biroul pe care 1l coordoneaza, din proprie initiativa sau la cererea conducerii institutiei;

e formuleaza propuneri de imbundtatire a activitatii biroului din subordine, precum si a conditiilor de lucru;

e participd la lucrari, intalniri, etc. organizate de catre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Sector 2;
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o verifica efectuarea evaluarii initiale a copilului supus unei forme de abuz, precum si a altor documente
necesare solutiondrii cazurilor copiilor aflate in atentia biroului;

e primeste de la seful de serviciu: dispozitii, cereri, sesizari, etc. si le distribuie pentru solutionare
angajatilor biroului;

¢ informeaza seful de serviciu cu privire la deficientele inerente aparute sau propuneri de optimizare a
activitatii biroului;

e raspunde de atestarea drepturilor de creantd ale creditorului intocmite in baza constatarii serviciului
prestat, furniturii livrate, lucrarii efectuate sau in baza altor titluri (drepturi constatate ale creditorului) care
justifica obligatia de a plati, respectiv sintaxele “certific in privinta legalitatii, realitatii si regularitatii” si “bun
de plata”;

e arhiveazd documentele create conform prevederilor Legii nr. 16/1996 si a Instructiunilor privind

activitatea de arhivd la creatorii si detinatorii de documente aprobate de conducerea Arhivelor Natinale prin
Ordinul de zi nr. 217/23.05.1996.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Invatamant
superior In domeniul psihologie si asistentd sociald, cu vechime de minimum 8 ani in domeniul serviciilor
sociale,

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
PERSONALUL DE SPECIALITATE
(1)Personalul de specialitate:
- consilier superior cu studii superioare in asistentd sociald sau psihologie;
- asistent social (263501)
(2)Atributii ale personalului de specialitate
b) Atributiile postului de consilier:

- privind ansamblul activititilor profesionale:
» solicita avize si acorduri de la coordonatorul direct asupra activitatii desfasurate sau cu privire la documentele
si lucrarile intocmite;
» analizeaza si face propuneri cu privire la solutionarea, in termenul legal, a lucrarilor repartizate de catre seful
compartimentului si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2;
» in activitatea pe care o desfasoara, asigura respectarea legislatiei si a procedurilor interne aprobate;
» face propuneri referitoare la imbunatatirea activitatii proprii $i a compartimentului, pe care le supune aprobarii
coordonatorului direct;
» intocmeste evaluarea initiala a copiilor aflati in situatii de abuz/ neglijare/ exploatare, in vederea
confirmarii/infirmarii situatiei de risc, in vederea elaborérii ulterioare a planurilor de interventie sau masurii de
protectie.
» intocmeste documente referitoare la lucrarile repartizate de coordonatorul direct (referate, raspunsuri, adrese
interne, adrese catre alte institutii/organizatii etc.);
» vine in intampinarea beneficiarilor prin actiuni de autosesizare in situatia in care exista suspiciune sau risc de
expunere a unui copil la situatii de abuz ;
» informeaza si consiliaza copilul si familia copilului expus la situatii de abuz/neglijare/exploatare, in vederea
efectuarii demersurilor necesare respectarii prevederilor legale in vigoare si interesului superior al copilului ;
» propune masuri de protectie si servicii sociale adecvate, pe termen scurt i mediu, pentru toti copiii aflati in
situatii de abuz/neglijare/exploatare;
» redirectioneaza, in termenul prevazut de legislatia in vigoare, lucrarile care i-au fost repartizate si care nu intra
in aria de competenta a serviciului ori a institugiei;
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» identifica riscurile aparute pe parcursul desfasurarii activitatii si respectd procedurile interne cu privire la
semnalarea acestora, in vederea actualizarii Registrului de riscuri;

» efectueaza demersurile necesare asigurarii unei bune colabordri a compartimentului cu celelalte
compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, precum si cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii
si fundatii care au ca obiect de activitate asistenta sociald, in limitele competentelor delegate si ale legislatiei in
vigoare;

» indeplineste alte atributii si sarcini care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei
generale, solicitate de seful compartimentului si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2;

» opereaza in sistemul de registraturd INFOCET corespondenta compartimentului;

» 1si insuseste si respecta atat prevederile legislatiei din domeniul securitatii i sanatatii in munca si masurile de
aplicare ale acestora, astfel incat sa fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare si imbolnavire
profesionald, cit si prevederile legislatiei in situatii de urgenta,

» utilizeazd corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport,
echipamente de munca, precum si echipamentul individual de protectie acordat;

» utilizeaza corect i nu scoate din functiune, modifica, schimba sau inldtura arbitrar dispozitivele de securitate
proprii, In special ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor;

» comunica imediat sefului ierahic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care are
motive intemeiate s o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor, precum si orice deficienta
a sistemelor de protectie;

» aduce la cunostinta conducatorului locului de munca accidentele suferite de propria persoana;

» coopereaza, atat timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure cd mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate
si sanatate, in domeniul sau de activitate;

» acorda relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul securitatii si sanatatii in munca si
in domeniul situatiilor de urgenta.
- privind activitatile specifice:

» efectueaza activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul superior al copiilor expusi la
situatii de abuz, neglijare, exploatare;

» utilizeaza instrumente de evaluare prin care se estimeaza nevoile imediate ale apelantului, riscul i gravitatea
situatiei de abuz, neglijare, exploatare;

» asigura clientilor asistenta si consiliere pentru depasirea situatiilor de criza si solutionarea adecvata a cazurilor
expuse sau semnalate de catre acestia;

» asigurd managementul ca caz;

» se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in cazurile de copii ai strazii,

» are obligatia cunoasterii si punerii in aplicare a normelor si legislatiei in vigoare din domeniul protectiei
copilului;

» se documenteaza cu privire la cazul pe care il are de instrumentat, exploatand toate sursele de informatie
posibile si organizeaza materialele informative primite, in vederea unui acces rapid,;

» contacteazd D.G.A.S.P.C.-urile, sectiile de politie, unitdtile de invatdmant, unitatile sanitare, etc. pentru
rezolvarea corecta si operativa a sarcinilor de serviciu;

» primeste de la seful de birou/serviciu: dispozitii, cereri, sesizari, etc. si ia masuri de solutionare a acestora in
termen legal,

» consiliaza copiii strazii si familiile acestora, in vederea prevenirii situatiilor care ar pune in pericol dezvoltarea
normala a acestora;

» acorda sprijin copilului stazii in vederea readaptarii si reintegrarii in viata sociala si pentru optimizarea relatiei
copil — péarinte;

» informeaza seful de birou/serviciu cu privire la deficientele inerente aparute sau propuneri de optimizare a
activitatii biroului/ serviciului.

ARTICOLUL 11 ) ] ]
FINANTAREA BIROULUI ASISTENTA SOCIALA STRADALA
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Asigurarea resurselor financiare sunt furnizate de catre Consiliul Local Sector 2 prin intermediul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 din Municipiul Bucuresti.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI
- ”BIROUL DE INTERVENTIE IN REGIM DE URGENTA SI TELEFONUL COPILULUI”

ARTICOLUL 1

(1)Prezentul regulament de organizare si functionare este un document propriu al seviciului social ,,Biroul de
Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului”, aprobat prin acelasi act administrativ prin care a fost
infiintat, In vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare cat si pentru angajatii
din cadrul Biroului de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului si, dupa caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL:

Serviciul Social Biroul de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului, cod serviciu social ,,8891
CZ -C- TC” este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 2, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000427 din 15.04.2014, detine
Licenta de functionare definitiva seria LF nr. 000530, sediul serviciului social fiind in Municipiul Bucuresti,
strada Olari nr. 15, Sector 2.

ARTICOLUL 3

SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL
Personalul Biroului de Interventie in Regim de Urgentd si Telefonul Copilului, asigurd permanenta liniei
telefonice 021/9852 - 24/24 ore, 7/7 zile, inclusiv sarbatorile legale, pentru preluarea apelurilor privind sesizarile
de abuz, neglijare, exploatare, asistenta si consilierea telefonica a clientilor in situatii de urgenta, interventia in
sectorului 2, In vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. De asemenea, asigura preluarea sesizarilor scrise privind
situatiile de abuz, neglijare, exploatare si se autosesizeaza cu privire la toate situatiile de expunere a copilului la
situatii de abuz, neglijare, exploatare.
Consilierii B.I.LR.U.T.C, prin experienta, pregatire, formare si respectand prevederile legale in vigoare in
domeniul protectiei copilului, asigura:

- preluarea apelurilor pe linia telefonica 021/9852 — Telefonul Copilului Sector 2, privind situatii de expunere

a copiilor la abuz/neglijare/exploatare;

- asistentd si consiliere telefonica a apelantilor pentru depasirea situatiilor de criza si solutionare adecvata a

cazurilor expuse;

- preluarea tuturor sesizdrilor scrise, cu privire la semnalarea unei situatii de expunere la

abuz/neglijare/exploatare a unui copil si a sesizarilor scrise cu privire la nerespectarea dreptului unui copil de

a mentine legatura cu parintele nerezident, in cazuri de divort;

- asistenta si consilierea persoanelor care se prezintd la sediul D.G.A.S.P.C sector 2 in vederea sesizdrii unei

situatii de abuz/neglijare/exploatare a unui copil;

- autosesizarea in toate situatiile ce implica o suspiciune de abuz/neglijare/exploatare asupra unui copil;

- interventia imediatd, prin echipa operativa, in situatiile de urgenta, in cazurile de abuz, neglijare, exploatare

pentru realizarea evaludrii initiale;

- intocmirea fiselor de evaluare initiald pentru situatiile de abuz/neglijare/exploatare, a adreselor catre

institutii/persoane fizice, in vederea referirii citre celelalte servicii de tip rezidential/familial/asistenta

maternala din subordinea D.G.A.S.P.C sector 2/alte D.G.A.S.P.C-uri sau a instituirii masurii de plasament in
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regim de urgentd, acolo unde situatia o impune, in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004, privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- participarea la evacuarile din locuinta efectuate de catre Birouri de Executori Judecatoresti, in situatiile in
care 1n familie se afla si minori, iar B.E.J. a notificat institutia In acest sens;

- asistarea la audierea efectuata la sediile sectiilor de politie/ DIICOT/ Judecétorie, Parchet, a minorilor care
au calitatea de victima/agresor;

- evaluarea situatiei copiilor ai caror parinti /parinte se afld plecati la munca in strainatate si au domiciliul pe
raza sectorului 2;

- comunicarea permanentd cu comunitatea sectorului 2 in scopul sensibilizarii acesteia la problematica

- colaborarea cu institutii, O.N.G.-uri care desfasoara activitati in domeniul asistentei sociale si protectia
copilului;

- intocmirea si gestionarea bazei de date a biroului;

- propune plasamentul/ plasamentul in regim de urgenta a copilului la un centru de primire in regim de urgenta,
intr-un centru de plasament, intr-o unitate rezidentiala de tip familial sau la un asistent maternal profesionist;
- propune transferul copilului la o unitate de asistenta sociala din unitatea administrativ- teritoriald de unde are
domiciliul copilul;

- propune inchiderea cazului atunci cand apreciaza ca au fost indepartati factorii de risc asupra copilului.

ARTICOLUL 4

CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

(1) Serviciul social ,, Biroul de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile in domeniu.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social ,,Biroul de Interventie Tn Regim de Urgenta si Telefonul Copilului” este Infiintat prin
Hotararea Consiliului Local Sector 2 nr. 128/ 2005 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 Bucuresti.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Biroul de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului” se organizeaza si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Biroului de Interventie in Regim
de Urgenta si Telefonul Copilului sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia, tinand cont, dupa caz, de varsta si de gradul
sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

f)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

g) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

h) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti,
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i) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

Jj) colaborarea biroului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Biroului de Interventie in Regim de Urgenta si
Telefonul Copilului:

- copilul ai carui parinti sunt decedati sau necunoscuti;

- copilul care, in interesul sau, nu poate fi lasat in grija parintilor, din motive neimputabile acestora;

- copilul abuzat sau neglijat;

- copilul gasit lipsit de supraveghere/abandonat;

- copilul exploatat;

- copilul victima a traficului de persoane;

- copilul victima a bullying-ului;

- copilul cu diferite adictii (consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc);
-copilul cu afectiuni psihice.

(2) Conditiile de acces la serviciile Biroului de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului:
Copilul care a fost expus la o situatie de abuz, neglijare, exploatare, familia copilului/persoana fizica/persoana
juridicéd/politia/oricare altd persoana care au cunostintd despre expunerea unui copil la situatii de abuz,
neglijare, exploatare, pot apela linia telefonica 021/9852, permanent, 24/24 ore, 7/7 zile, pe toatd perioada
sarbatorilor legale, pentru a semnala aceste situatii.

Echipa de serviciu la momentul sesizarii preia sesizarile telefonice cu privire la situatiile de abuz, neglijare si
exploatare a copilului, pe durata turelor de zi si de noapte, identifica riscul imediat, asigurd consilierea
telefonica n aceste situatii si intervine prompt in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.
Solicitarile scrise privind situatiile de A/N/E se depun la unul din punctele de lucru ale Serviciului Relatii cu
Publicul din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 sau se transmit prin
fax/e-mail si sunt inregistrate in registratura INFOCET/ INTRANET a institutiei.

Solicitarile sunt repartizate de directorul general citre directorul executiv - Directia Protectia Copilului, care
le transmite spre solutionare Serviciului de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie si
Repatrieri. Seful SISANTMR remite cétre BIRUTC sesizérile ce intra in competenta acestui birou.

Seful BIRUTC repartizeaza sesizarile de A/N/E responsabilului de caz, care poate fi consilier superior,
consilier asistent sau psiholog din cadrul biroului.

Raspunsurile transmise la sesizarile scrise privind situatiile de A/N/E, vor respecta termenul legal de 30 zile,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Responsabilul de caz intocmeste un dosar pentru fiecare copil. Toate dosarele se inregistreaza in baza de date
a D.G.A.S.P.C. Sector 2 - Biroul Secretariat Comisie pentru Protectia Copilului. Situatia fiecarui copil este
inregistrata in registrul de cazuri BIRUTC si in baza de date a BIRUTC.

Responsabilul de caz are obligatia de a respecta confidentialitatea datelor din dosar precum si a informatiilor
furnizate de toate partile implicate.

Seful BIRUTC repartizeaza consilierilor asistenti, superiori si psihologului din compartiment sesizarile care
sunt preluate direct pe linia TC, neinregistrate in registratura INFOCET/ INTRANET a institutiei; acestia
evalueaza situatia copiilor si formuleaza concluzii si propuneri cu privire la cazul instrumentat.

Toate formularele respecta circuitul documentelor.

Angajatii BIRUTC sunt obligati sa se autosesizeze in orice situatie care prezintd indicii de suspiciune de
expunere a unui copil la A/N/E.

In functie de concluziile si propunerile formulate dupa completarea fisei de semnalare si evaluare initiald a
situatiilor de A/ N/ E pot apdrea urmatoarele situatii:

1. continutul sesizarii nu se confirma — se redacteaza fisa de semnalare si evaluare initiala a situatiilor de A/

N/ E, se formuleaza concluziile gi propunerea de inchidere a cazului;
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2. continutul sesizarii se confirma si copilul/familia copilului au domiciliul in afara razei de competenta a
DGASPC Sector 2, iar parintele refuza sa beneficieze de servicii sociale de urgenta (centru maternal pentru
cuplul mama-copil, includerea copilului in cadrul unui adapost) in cadrul DGASPC Sector 2— se redacteaza
fisa de semnalare si evaluare initiald a situatiilor de A/ N/ E, se formuleaza concluziile si propunerea de referire
a situatiei copilului/ familiei catre DGASPC-ul de competenta, pentru monitorizare, facilitare acces catre
servicii sociale, instituirea unei masuri de protectie etc.;

3. copilul se afla intr-o situatie de abuz/neglijare:

3.1. daca copilul este victima a unei forme de abuz sau neglijare, fara a-i fi periclitatd siguranta, se completeaza
fisa de semnalare si evaluarea initiald, se formuleaza concluzii si propuneri de referire a cazului catre
serviciile de specialitate din cadrul DGASPC Sector 2/ alte institutii/ alte DGASPC -uri, pentru evaluare
detaliatd, monitorizare, accesul la servicii sociale adecvate in concordanta cu nevoile identificate, instituire
masura de protectie;

3.2. daca copilul este victima a unei forme de abuz sau neglijare ce 1i pune in pericol viata sau siguranta, se
completeaza fisa de semnalare si evaluare initiald, se formuleaza concluzii §i propuneri pentru protejarea
copilului prin masura plasamentului in regim de urgenta si daca nu exista opozitie din partea familiei/ a altor
persoane de ingrijire, de preluare a copilului/ copiilor, acestia sunt plasati in regim de urgenta intr-un mediu
securizant (o persoand/ familie/ asistent maternal/ serviciu de tip rezidential, licentiat in conditiile legii) iar
ulterior se referd cazul catre serviciile de specialitate pentru aplicarea procedurilor corespunzitoare
managementului de caz pentru copilul protejat in cadrul DGASPC Sector 2;

3.3. daca existd opozitie din partea familiei/ a altor persoane de ingrijire, de preluare a copilului/ copiilor
expusi la situatie de A/ N/ E, 1n regim de urgenta, cazul va fi referit catre compartimentul S.I.S.A.N.T.M.R
pentru sesizarea instantei de judecatd in vederea solicitarii emiterii unei ordonante presedintiale de plasare a
copilului in regim de urgenta la o persoand/ familie/ asistent maternal/ serviciu de tip rezidential, licentiat in
conditiile legii;

4. cuplul mama-copil este expus la situatii de violenta in familie:

4.1.daca mama nu se opune integrarii impreuna cu copilul in cadrul centrului maternal, cuplul mama-copil este
inclus in centrul maternal, se completeaza fisa de semnalare si evaluare initiald, se formuleaza concluzii si
propuneri de referire a cazului cétre Serviciul Alternative de Tip Rezidential, pentru aplicarea procedurii,
conform atributiilor si prevederilor legale;

4.2.dacd mama refuza sa beneficieze de serviciile unui centru maternal, se completeaza fisa de semnalare si
evaluare initiald, se formuleaza concluzii si propuneri de inaintare a situatiei copilului catre compartimentul
S.I.S.A.N.T.M.R pentru evaluare detaliatd/monitorizare in vederea gasirii celei mai bune solutii pentru copil;
4.3. intreaga familie (copiii expusi situatiei de A/ N/ E, reprezentantul legal al copilului, membrii familiei,
persoana de ingrijire, agresorul) este inclusa in cadrul unui program de evaluare/consiliere psihologica pentru
copil si consiliere parentald pentru parinti, ce are ca scop sustinerea emotionala, identificarea/ prelucrarea
traumei si a consecintelor acesteia, Insusirea unor modalitati optime de relationare, capacitarea parintilor pentru
obtinerea schimbarilor necesare adaptarii la un mediu familial securizant pentru copil, acolo unde exista
deschidere si implicare in acest sens).

In cadrul demersului de evaluare a situatiilor de A/ N/ E, angajatii BIRUTC redacteazi adrese/solicitari/
raspunsuri catre persoane fizice/ juridice/ institutii/ medici etc. pentru obtinerea de informatii necesare unei
abordari complexe a situatiei si luarea celei mai optime decizii. Aceste documente sunt aprobate de seful de
birou, seful de serviciu si directorul de resort.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Dupa evaluarea unei situatii de A/ N/ E, daca sesizarea nu se confirma, dosarul se inchide.

Sesizdrile, scrise sau preluate telefonic, referitoare la situatii de A/ N/ E care se petrec pe alt sector/ judet se
refera catre intitutiile in a caror arie de competenta are domiciliul copilul/ familia.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Biroului de Interventie in Regim de
Urgenta si Telefonul Copilului au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociald;
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b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(S)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Biroului de Interventie in Regim de
Urgenta si Telefonul Copilului au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Biroul de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul ~ Copilului
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. consiliere telefonica;

2. evaluarea riscului imediat;

3. interventie 1n situatii de urgenta;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. distribuire pliante pentru informare privind existenta liniei telefonice 021/9852;

4. elaborarea de rapoarte de activitate trimestriale/anuale;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asistarea copiilor victime ale unei situatii A/N/E in cadrul procesului de audiere de catre politie/instante de
judecata;

2. asistarea copiilor care au savarsit o fapta de naturd penala, dar nu raspund penal, in cadrul procesului de
audiere de catre politie;

3. efectuarea demersurilor legale, prevazute de protocoale in vigoare, privind copilul victima a bullying-ului;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor (chestionare de
satisfactie a beneficiarilor) ;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. administreaza articolele de birotica si de igiena;

2. administrarea resurselor financiare, materiale si umane, este realizatd de compartimente specifice in cadrul
D.G.A.S.P.C. Sector 2.

ARTICOLUL 8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE PERSONAL
(2)Serviciul social Biroul de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului functioneaza cu un numar
de 6 persoane , total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 201/2019, din care:
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a) personal de conducere — 1 sef birou — functionar public;

b) consilier superior (functie publicd) — 3;

c) consilier asistent (functie publica) — 2.

d) psiholog practicant (functie contractuald) — 1.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de — variaza, in functie de numarul sesizarilor primite.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
a) Sef birou
Atributiile postului de sef birou:
»  privind ansamblul activititilor profesionale:

e repartizeaza lucrérile compartimentului cétre salariatii din subordine;

e analizeaza si face propuneri cu privire la solutionarea lucrarilor repartizate de catre seful ierarhic superior
si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2 si urmareste realizarea lor, in termenul legal si/sau prevazut in
procedurile interne aprobate;

e solicitd avize si acorduri de la coordonatorul direct asupra activitatii desfasurate sau cu privire la
documentele si lucrarile intocmite;

e n activitatea pe care o desfasoara, asigura respectarea legislatiei si a procedurilor interne aprobate;

e face propuneri referitoare la Tmbunatatirea activitatii proprii si a compartimentului, pe care le supune
aprobadrii coordonatorului direct;

o redirectioneaza in termenul prevazut de legislatia in vigoare, lucrarile care i-au fost repartizate i care nu
intrd Tn aria de competenta a serviciului ori a institutiei;

e instruieste personalul din subordine cu privire la noile reglementari si proceduri interne aprobate, legate
de activitatea serviciului;

e face propuneri pentru promovarea personalului din subordine;

e intocmeste aprecierea anuald, pe baza de calificative, pentru personalul din subordine;

o verificd si raporteaza realizarea atributiilor de serviciu ale salariatilor din subordine;

e identifica riscurile aparute pe parcursul desfasurarii activitatii si respecta procedurile interne cu privire la
semnalarea acestora, In vederea actualizarii Registrului de riscuri;

e cfectuecazd demersurile necesare asigurarii unei bune colabordri a compartimentului cu celelalte
compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, precum si cu institutii, organizatii neguvernamentale, in
legatura cu specificul activitatii compartimentului si in limitele competentelor delegate si ale legislatiei in
vigoare;

e 1isiinsuseste si respecta atat prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii Tn munca si masurile
de aplicare ale acestora, astfel incit sa fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare si
imbolnavire profesionala, cat si prevederile legislatiei in situatii de urgenta;

e coordoneaza la locul de munca actiunile privind securitatea, sandtatea lucrétorilor, prevenirea riscurilor
profesionale Iuand in considerare natura activitatilor, precum si informarea lucratorilor despre riscurile existente
la locurile de munca;

e comunicd imediat sefului ierarhic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre
care are motive Intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sdnatatea lucratorilor, precum si orice
deficientd a sistemelor de protectie;

e utilizeaza corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si alte
echipamente de munca, precum si echipamentul individual de protectie acordat;

e utilizeaza corect si nu scoate din functiune, modifica, schimba sau inlatura arbitrar dispozitivele de securitate
proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor;

e asigura si controleaza cunoasterea si aplicarea corectd a masurilor de prevenire si protectie in domeniul
securitatii si sanatatii in munca si in domeniul situatiilor de urgenta de cétre toti angajatii din subordine;
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e efectueaza instruirea si informarea lucratorilor din subordine in probleme de securitate si sanatate in
munca §i in domeniul situatiilor de urgenta prin instructajul la locul de munca si periodic, precum si verifica si
testeaza cunostintele in aceste domenii;

e consemneaza in figele de instructaj continutul instruirii, testdrile si le pastreaza la locul de munci;

e informeaza lucratorii detasati sau delegati, care isi desfdsoara activitatea in cadrul compartimentului pe
care 1l conduce, referitor la riscurile privind securitatea si sanatate la care acestia pot fi expusi, precum si
masurile de prevenire si protectie adoptate la nivel de unitate si loc de munca, inclusiv cele referitoare la primul
ajutor, prevenirea §i stingerea incendiilor §i evacuarea in caz de urgenta.

e acorda relatiile solicitate de organele de control si de cercetare Tn domeniul securitatii si sandtatii in munca
si in domeniul situatiilor de urgenta;

e indeplineste alte atributii si sarcini care au legaturd cu specificul activititii compartimentului si al
D.G.A.S.P.C. Sector 2, solicitate de seful ierarhic superior si/sau de conducerea institutiei.

»  privind activitatile specifice:

e urmadreste si iIndruma, controleaza si coordoneaza activitatea personalului de executie din cadrul Biroului
de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului;

o stabileste sarcini pentru fiecare angajat din subordine, prin fisa postului;

e asigurd confidentialitatea informatiilor detinute;

¢ intocmeste referate de specialitate, rapoarte de activitate periodice, informari catre seful SISANTMR,
Directorul general si Directorul executiv pentru Protectia Copilului, analize de specialitate privind activitatea
desfasurata de biroul pe care 1l coordoneaza, din proprie initiativa sau la cererea conducerii institutiei;

o formuleaza propuneri de imbunatatire a activitatii biroului din subordine, precum si a conditiilor de lucru;

e participa la lucrari, intalniri, etc. organizate de catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 2;

e verifica efectuarea evaludrii inifiale a copilului supus unei forme de abuz, precum si a altor documente
necesare solutionarii cazurilor copiilor aflate n atentia biroului;

e primeste de la seful de serviciu: dispozitii, cereri, sesizari, etc. si le distribuie pentru solutionare
angajatilor biroului;

¢ informeaza seful de serviciu cu privire la deficientele inerente aparute sau propuneri de optimizare a
activitatii biroului;

e raspunde de atestarea drepturilor de creanta ale creditorului Intocmite in baza constatirii serviciului
prestat, furniturii livrate, lucrarii efectuate sau in baza altor titluri (drepturi constatate ale creditorului) care
justifica obligatia de a plati, respectiv sintaxele “certific in privinta legalitatii, realitatii si regularitatii” si “bun
de plata”;

e arhiveazd documentele create conform prevederilor Legii nr. 16/1996 si a Instructiunilor privind
activitatea de arhiva la creatorii si detinatorii de documente aprobate de conducerea Arhivelor Nationale prin
Ordinul de zi nr. 217/23.05.1996.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate:

- consilier superior cu studii superioare in asistentd sociald sau psihologie;

- consilier asistent cu cu studii superioare in asistenta sociala sau psihologie;
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- psiholog practicant (263411)

(2)Atributii ale personalului de specialitate
Atributiile postului de consilier:

- privind ansamblul activitatilor profesionale:

- solicitd avize si acorduri de la coordonatorul direct asupra activitatii desfasurate sau cu privire la documentele

si lucrarile intocmite;

analizeaza si face propuneri cu privire la solutionarea, in termenul legal, a lucrarilor repartizate de catre seful
compartimentului si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2;

in activitatea pe care o desfasoara, asigura respectarea legislatiei si a procedurilor interne aprobate;

face propuneri referitoare la imbunatatirea activitatii proprii §i a compartimentului, pe care le supune aprobarii
coordonatorului direct;

intocmeste evaluarea initiala a copiilor aflati in situatii de abuz/neglijare/exploatare, in vederea
confirmarii/infirmarii situatiei de risc, in vederea elaborarii ulterioare a planurilor de interventie sau masurii
de protectie.

intocmeste documente referitoare la lucrarile repartizate de coordonatorul direct (referate, raspunsuri, adrese
interne, adrese catre alte institutii/organizatii etc.);

vine in intdmpinarea beneficiarilor prin actiuni de autosesizare in situatia in care exista suspiciune sau risc de
expunere a unui copil la situatii de abuz ;

informeaza si consiliaza copilul si familia copilului expus la situatii de abuz/neglijare/exploatare, in vederea
efectuarii demersurilor necesare respectarii prevederilor legale in vigoare si interesului superior al copilului;

propune masuri de protectie si servicii sociale adecvate, pe termen scurt i mediu, pentru toti copiii aflati in
situatii de abuz/neglijare/exploatare;

redirectioneaza, in termenul prevazut de legislatia in vigoare, lucrarile care i-au fost repartizate si care nu intra
in aria de competenta a serviciului ori a institutiei,

identifica riscurile aparute pe parcursul desfasurarii activitatii si respectd procedurile interne cu privire la
semnalarea acestora, n vederea actualizarii Registrului de riscuri;

efectueaza demersurile necesare asigurdrii unei bune colaborari a compartimentului cu celelalte
compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, precum si cu institutii, organizatii neguvernamentale,
asociatii si fundatii care au ca obiect de activitate asistenta sociald, In limitele competentelor delegate si ale
legislatiei In vigoare;

indeplineste alte atributii si sarcini care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei
generale, solicitate de seful compartimentului si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2;

opereaza in sistemul de registratura INFOCET corespondenta compartimentului;

isi insuseste si respecta atat prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sdnatatii in munca si masurile de
aplicare ale acestora, astfel incat sd fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare si
imbolnavire profesionala, cat si prevederile legislatiei in situatii de urgenta;

utilizeazd corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport,
echipamente de munca, precum si echipamentul individual de protectie acordat;

utilizeaza corect si nu scoate din functiune, modifica, schimba sau inldtura arbitrar dispozitivele de securitate
proprii, in special ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor;

comunicd imediat sefului ierahic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care are
motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sdnatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

aduce la cunostinta conducatorului locului de munca accidentele suferite de propria persoand;

coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

acorda relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul securitatii si sanatagii in munca si
in domeniul situatiilor de urgenta.
privind activitatile specifice:
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efectueaza activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul superior al copiilor expusi la
situatii de abuz, neglijare, exploatare;

utilizeaza instrumente de evaluare prin care se estimeaza nevoile imediate ale apelantului, riscul si gravitatea
situatiei de abuz, neglijare, exploatare;

asigura clientilor asistenta si consiliere pentru depasirea situatiilor de criza si solutionarea adecvata a cazurilor
expuse sau semnalate de catre acestia;

completeaza fisa de convorbire cu toate datele obtinute in urma convorbirii telefonice, precum si fisa pentru
apeluri mute/gresite;

se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile de urgenta;

redacteaza evaluarea initiala a situatiei copilului aflat in situatie de abuz, neglijare si exploatare;

are obligatia cunoasterii si punerii in aplicare a normelor si legislatiei in vigoare din domeniul protectiei
copilului;

se documenteaza cu privire la cazul pe care il are de instrumentat, exploatdnd toate sursele de informatie
posibile si organizeaza materialele informative primite, in vederea unui acces rapid;

contacteazd D.G.A.S.P.C.-urile, sectiile de politie, unitatile de invatdmant, unitatile sanitare, etc. pentru
rezolvarea corecta si operativa a sarcinilor de serviciu,;

primeste de la seful de birou/serviciu: dispozitii, cereri, sesizari, etc. si ia masuri de solutionare a acestora in
termen legal,

consiliaza copiii aflati in dificultate si familiile acestora, in vederea prevenirii situatiilor care ar pune in pericol
dezvoltarea normali a acestora;

acorda sprijin copilului in vederea readaptarii si reintegrarii In viata sociald si pentru optimizarea relatiei copil
— parinte;

informeaza seful de birou/serviciu cu privire la deficientele inerente aparute sau propuneri de optimizare a
activitatii biroului/ serviciului.

Atributiile postului de psiholog:

- privind ansamblul activititilor profesionale:

solicita avize si acorduri de la coordonatorul direct asupra activitatii desfasurate sau cu privire la documentele
si lucrarile intocmite;

analizeaza si face propuneri cu privire la solutionarea, in termenul legal, a lucrarilor repartizate de catre seful
compartimentului si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2;

in activitatea pe care o desfasoara, asigura respectarea legislatiei i a procedurilor interne aprobate;

face propuneri referitoare la Tmbunatatirea activitatii proprii si a compartimentului, pe care le supune aprobarii
coordonatorului direct;

intocmeste evaluarea initiald a copiilor aflati in situatii de abuz/neglijare/exploatare, in vederea
confirmarii/infirmarii situatiei de risc, in vederea elaborarii ulterioare a planurilor de interventie sau masurii
de protectie.

intocmeste documente referitoare la lucrarile repartizate de coordonatorul direct (referate, raspunsuri, adrese
interne, adrese catre alte institutii/organizatii etc.);

vine in intampinarea beneficiarilor prin actiuni de autosesizare 1n situatia in care exista suspiciune sau risc de
expunere a unui copil la situatii de abuz ;

informeaza si consiliaza copilul si familia copilului expus la situatii de abuz/neglijare/exploatare, in vederea
efectuarii demersurilor necesare respectarii prevederilor legale in vigoare si interesului superior al copilului ;
propune masuri de protectie si servicii sociale adecvate, pe termen scurt si mediu, pentru toti copiii aflati in
situatii de abuz/neglijare/exploatare;

redirectioneaza, in termenul prevazut de legislatia in vigoare, lucrarile care i-au fost repartizate si care nu intra
in aria de competentd a serviciului ori a institutiei;

identifica riscurile aparute pe parcursul desfasurdrii activitatii si respectd procedurile interne cu privire la
semnalarea acestora, in vederea actualizarii Registrului de riscuri;

efectueaza demersurile necesare asigurarii unei bune colabordri a compartimentului cu celelalte
compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, precum si cu institutii, organizatii neguvernamentale,
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asociatii si fundatii care au ca obiect de activitate asistenta sociald, in limitele competentelor delegate si ale
legislatiei In vigoare;

indeplineste alte atributii i sarcini care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei
generale, solicitate de seful compartimentului si/sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2;

opereaza in sistemul de registratura INFOCET corespondenta compartimentului;

isi insuseste si respecta atat prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii Tn munca si masurile de
aplicare ale acestora, astfel incat sa fie eliminate sau reduse la minimum riscurile de accidentare si imbolnavire
profesionala, cit si prevederile legislatiei in situatii de urgenta;

utilizeazd corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport,
echipamente de munca, precum si echipamentul individual de protectie acordat;

utilizeaza corect si nu scoate din functiune, modifica, schimba sau inlatura arbitrar dispozitivele de securitate
proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor;

comunica imediat sefului ierahic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care are
motive Intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

aduce la cunostinta conducatorului locului de munca accidentele suferite de propria persoana;

coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate
si sanatate, in domeniul sau de activitate;

si in domeniul situatiilor de urgenta.

Privind activitatile specifice:

efectueaza activitati de informare si promovare a serviciilor oferite In interesul superior al copiilor expusi la
situatii de abuz, neglijare, exploatare;

utilizeaza instrumente de evaluare prin care se estimeaza nevoile imediate ale apelantului, riscul si gravitatea
situatiei de abuz, neglijare, exploatare;

asigura clientilor asistenta si consiliere pentru depasirea situatiilor de criza si solutionarea adecvata a cazurilor
expuse sau semnalate de catre acestia;

completeaza figsa de convorbire cu toate datele obtinute In urma convorbirii telefonice, precum si fisa pentru
apeluri mute/gresite;

se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile de urgenta;

redacteaza evaluarea initiala a situatiei copilului aflat in situatie de abuz, neglijare si exploatare;

are obligatia cunoasterii si punerii in aplicare a normelor si legislatiei in vigoare din domeniul protectiei
copilului ;

se documenteaza cu privire la cazul pe care 1l are de instrumentat, exploatind toate sursele de informatie
posibile si organizeaza materialele informative primite, in vederea unui acces rapid,

contacteazd D.G.A.S.P.C.-urile, sectiile de politie, unitatile de nvatamant, unitatile sanitare, etc. pentru
rezolvarea corecta si operativa a sarcinilor de serviciu;

primeste de la seful de birou/serviciu: dispozitii, cereri, sesizari, etc. si ia masuri de solutionare a acestora in
termen legal,

consiliaza copiii aflati in dificultate si familiile acestora, in vederea prevenirii situatiilor care ar pune in pericol
dezvoltarea normala a acestora;

acorda sprijin copilului In vederea readaptarii si reintegrarii in viata sociala si pentru optimizarea relatiei copil
— parinte;

informeaza seful de birou/serviciu cu privire la deficientele inerente aparute sau propuneri de optimizare a
activitatii biroului/ serviciului.
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ARTICOLUL 11

FINANTAREA BIROULUI DE INTERVENTIE IN REGIM DE URGENTA SI TELEFONUL
COPILULUI

Serviciul social Biroul de Interventie iIn Regim de Urgenta si Telefonul Copilului este un serviciu organizat in
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, a carui misiune este sd asigure permanenta
liniei telefonice 021/9852, 24/24 ore, 7/7 zile, pe toata perioada sarbatorilor legale, pentru preluarea
apelurilor/sesizarilor scrise privind situatii de expunere a copilului la abuz, neglijare, exploatare, trafic, asistenta si
consilierea telefonica in situatii de urgenta si interventia in regim de urgenta in toate situatiile mentionate.
Asigurarea resurselor financiare sunt furnizate de catre Consiliul Local Sector 2 prin intermediul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 din Municipiul Bucuresti.

Florin-Stefan VASILE

Director general

Antonela RADULESCU

Director executiv — Directia Resurse Umane
Mirela STANCIU

Sef birou — Biroul Organizare, Planificare
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