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RAPOARTE DE ACTIVITATE

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2, BUCURESTI
RAPORT

asupra activititii desfisurate de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, Bucuresti,
in anul 2020, publicat in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (3) din Legea nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile i completarile ulterioare

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2
s-a infiintat in baza Hotardrii nr: 43 din 17.12.2004, ca institutie publici cu
personalitate juridica in subordinea Consiliului Local al Sectorului 2 al
municipiului Bucuresti.

Capitolul I — Misiune

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 2 este de a oferi servicii sociale de calitate si de a asigura aplicarea
politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor
cu handicap, precum si a oricdror persoane aflate in nevoie de pe raza
sectorului 2.

Capitolul II - Obiective generale:

— protectia sociald a persoanelor aflate in dificultate;

— asigurarea i promovarea drepturilor fundamentale ale copiilor;

— masurarea, evaluarea, cunoasterea, gestiunea si controlul activelor,
datoriilor si capitalurilor proprii, precum si al rezultatelor obtinute;

— asigurarea resurselor financiare necesare desfasurarii activitatii
DGASPC Sector 2;

— gestionarea eficienta a resurselor financiare alocate pentru desfésurarea
activitatii DGASPC Sector 2;

— gestionarea resurselor financiare alocate pentru cheltuieli de personal,

— realizarea gestionarii eficiente a patrimoniului si a resurselor materiale
necesare desfasurarii activitatii;

— asigurarea unui cadru legal pentru functionarea §i reprezentarea
institutiei;

— gestionarea resurselor umane;

— asigurarea unui cadru adecvat desfasurarii proceselor de munca;

— dezvoltarea organizationald in vederea imbundtitirii continue a
performantelor;

— imbunatatirea capacititii institutionale pentru cresterea gradului de
satisfactie a beneficiarilor directi si a celorlalte parti interesate.

Capitolul I1T — Raportul de activitate al serviciilor din subordinea
directorului general

Serviciul corp control verifici modul in care sunt respectate atat
drepturile persoanelor adulte aflate in centrele de asistentd, ingrijire si
recuperare, cat si drepturile copilului aflat in dificultate ocrotit in unitatile
rezidentiale de tip familial, cresele, centrele de pe raza sectorului 2 sau la
asistent maternal profesionist si face propuneri in vederea Tmbunatatirii
activitatii serviciilor/compartimentelor verificate.

Serviciul corp control a incheiat 87 procese-verbale de constatare in urma
controalelor efectuate, din care: centre — 33; crese — 5; unitati rezidentiale si
locuinte protejate — 46; depozitul de alimente ,,Ziduri Mosi” — 1; Serviciul
rezidential adulti — 1; Serviciul alternative de tip rezidential — 2.

Capitolul IV— Raportul de activitate al serviciilor din structura
Directiei economice

Serviciul contabilitate are ca misiune inregistrarea cronologica si
sistematica, prelucrarea, publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la
pozitia financiara, performanta financiara si alte informatii referitoare la
activitatea desfasurata.

Activitatile desfasurate in perioada ianuarie—decembrie 2020:

—ainregistrat documentele in evidenta contabild, pe tipuri de cheltuieli si
surse de finantare — 401.003/an;

— a Intocmit registrele contabile — 13;

— a intocmit bilantul de verificare — 12/an;

— a intocmit situatii financiare — 4/an, cu 144 anexe incluse.

Grad de realizare: 100%.
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Biroul buget, contabilitate are ca misiune cuantificarea nevoilor
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2,
efectuarea angajdrii, ordonantdrii, lichiddrii si platii cheltuielilor, masurarea,
evaluarea, cunoasterea, gestiunea si controlul cheltuielilor.

Activitatile desfasurate in perioada ianuarie-decembrie 2020:

— a intocmit bugetul de venituri si cheltuieli prin raportarea la executia
bugetara si la necesitdtile semnalate de catre serviciile de specialitate — 1/an;

— a facut propuneri de rectificare a bugetului de venituri si cheltuieli al
institutiei, precum si virari de credite bugetare — 10/an;

— a organizat §i asigurat realizarea evidentei angajamentelor si
propunerilor bugetare conform normelor legale — 2.600/an;

—a asigurat evidenta, completarea si Inregistrarea ordonantarilor de plata —
8.346/an;

— a asigurat evidenta executiei bugetare, pe fiecare buget si pe fiecare
contract in parte;

— a introdus in programul FOREXEBUG sumele alocate prin bugetul
aprobat, pe fiecare articol bugetar in parte si pe fiecare buget in parte, online,
pe site-ul Ministerului Finantelor;

— crearea CAB-urilor (angajare cheltuieli, receptie cheltuieli) necesare
fiecarei sume inscrise in programul online, fara de care nu poate fi realizatd
nicio platd prin intermediul Trezoreriei Sector 2;

—aintoemit raportarile privind contul de executie a bugetului, rispunzénd
pentru incadrarea corecta si in limitele impuse de catre prevederile bugetare
ale tuturor operatiunilor economico-financiare — 12/an.

Grad de realizare: 100%.

fn anul 2020, prin Hotérarea Consiliului Local Sector 2 nr. 15/20.02.2020,
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 i s-a
alocat un buget total in suma de 234.903.000 lei. Conform ultimei hotarri
a consiliului local, nr. 293/17.12.2020, bugetul final alocat a fost in suma de
229.560.000 lei.

Cheltuielile pentru investitii au fost efectuate in baza listelor de investitii
aprobate de ordonatorul principal de credite, in conformitate cu Normele
metodologice privind finantarea investitiilor institutiilor publice prin
trezoreria statului, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor
nr. 1.169/12.06.1997.

Cheltuieli de personal: cheltuielile efectuate au fost de 137.094.395 lei,
respectiv in proportie de 99,54% fata de nivelul prevederilor bugetare finale —
137.733.000 lei.

Cheltuieli materiale: cheltuielile efectuate au fost de 23.186.743 lei,
respectiv in proportie de 95,76% fatd de nivelul prevederilor bugetare finale
24.213.000 lei.

Asistenta sociald: cheltuielile efectuate au fost in suma de 59.134.163 lei,
in procent de 99,88% fatd de nivelul prevederilor bugetare finale —
59.207.000 lei.

Alte cheltuieli: cheltuielile efectuate au fost de 1.542.112 lei, respectiv in
proportie de 99,24% fata de nivelul prevederilor bugetare finale — 1.554.000 lei.

Programe din Fondul social european: cheltuielile efectuate au fost de
529.764 lei, respectiv in proportie de 18,52% fatd de nivelul prevederilor
bugetare finale — 2.860.000 lei.

Cheltuieli de capital: platile efectuate au fost in suma de 3.673.492 lei, in
procent de 92,00% fatd de prevederile bugetare finale — 3.993.000 lei,
cheltuielile fiind efectuate la nivelul situatiilor de lucrari efectiv realizate,
conform prevederilor bugetare aprobate.

Serviciul financiar efectueaza platile la nivelul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2, efectueazi angajarea,
ordonantarea, lichidarea si platile cheltuielilor.

Activitatile desfasurate in perioada ianuarie-decembrie 2020:

— a verificat zilnic registrul de casd, urmarind concordanta dintre soldul
inscris in registrul de casd si fapticul existent in casieria institutiei —
7 registre/an;

— a Intocmit si verificat ordinele de platd pe baza facturilor primite de la
compartimentele de specialitate, care sunt vizate de persoanele care
indeplinesc atributii de control financiar preventiv, intr-un numar de
9.040/an;

—a verificat si a intocmit un numér de 185 CEC-uri/an;

—a verificat si a Intocmit dispozitiile de plata sau incasare intr-un numar
de 1.200/an;

—a verificat si a intocmit foile de varsamant intr-un numér de 337/an;

— a intocmit note contabile catre Trezoreria Sector 2 intr-un numar de
484/an;

— a Intocmit state indemnizatii iesire din sistem intr-un numdr de 55/an;

— a Intocmit raport trimestrial al activitatii de control financiar preventiv
intr-un numar de 4/an;

— a verificat ordonantdrile de platd cu datele din facturile sosite Intr-un
numar de 8.346/an;

— intocmeste situatiile privind necesarul de credite al Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2, in vederea obtinerii
finantarii, intr-un numar de 46/an;

— a asigurat efectuarea de plati cdtre parteneri, in functie de receptia
cantitativa a marfii livrate, serviciilor prestate sau a lucrarilor executate, pe
baza situatiilor de lucréri si a receptiilor incheiate de cétre compartimentul
de specialitate (serviciul administrativ/comisia de receptie);

— a acordat vize de control financiar preventiv intr-un numdr de
18.339/an;

— a Intocmit note contabile citre Trezoreria Sector 2.

Grad de realizare: 100%.

Biroul calcul salarii are ca misiune acordarea drepturilor de personal ale
salariatilor Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Sector 2.

Activitatile desfasurate in perioada ianuarie-decembrie 2020:

a intocmit statele si ordonantarile de plata aferente drepturilor salariale
pentru salariatii din subordine — 1.424/an;

— a operat in baza de date dispozitiile emise de catre directorul general in
vederea stabilirii drepturilor salariale — 8.935/ an;

— a verificat schema de personal §i pontajele: obiectiv propus — 1.560/an;

—a inregistrat in programul informatic drepturile cuvenite salariatilor;

— a intocmit recapitulatia privind plata drepturilor salariale: obiectiv
propus — 340/an;

a intoemit raportirile privind cheltuielile de personal — 24/an;

— a verificat extrasele de cont pentru salariatii din subordine: obiectiv
propus — 330/an;

— a intocmit ordonantari si state de platd pentru concedii de odihna —
19/an;

— a intocmit centralizatoarele privind statele de platd pentru concediile
medicale, retineri salariale, garantii materiale: obiectiv propus — 2.028/an;

— a tinut evidenta concediilor medicale - 1.697/an;

a intocmit ordine de platd pentru plata salariilor, a obligatiilor catre
bugetul de stat, precum si a ratelor/imputatiilor/popririlor, garantiilor
materiale — 4.376/an;

— a verificat garantiile materiale retinute de la salariati — 670/an;

— a intocmit dari de seama statistice — 13/an;

— a intocmit §i depus on-line declaratia lunara a asigurdrilor sociale de
stat, somaj, sandtate si impozit citre Ministerul Finantelor;

— a eliberat si intoemit adeverinte solicitate de salariati — 3.553/an.

Capitolul V - Raportul de activitate al serviciilor din structura
Directiei resurse umane

Serviciul resurse umane are rolul de a asigura folosirea eficientd a
resurselor umane-din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 2.

Activitati desfasurate in perioada ianuarie-decembrie 2020: numarul
dosarelor avute in evidenta — 1.268; respectarea termenului legal de punere in
aplicare a drepturilor salariale; adeverinte cu privire la calitatea de salariat—226;
acte aditionale la contractul individual de munca — 1.244; stabilire drepturi
salariale — 2.136; scheme de incadrare — 13; dispozitie numire in functie
publicd definitiva — 33; dispozitie delegare de atributii — 394; dispozitie
incetare raporturi de munca — 53; dispozitie radiere sanctiune — 10;
dispozitie aplicare sanctiune disciplinard — 11; dispozitie suspendare
contract individual de muncé/raport de serviciu — 25; operare concedii de
odihnd — 7.628; operare concedii medicale — 1.713; operare alte concedii — 86;
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operare cereri acordare zile libere parintilor pentru supravegherea copiilor,
in situatia inchiderii temporare a unitatilor de invatamant — 600; dispozitie
desfasurare activitate in regim de munca la domiciliu — 530; dispozitie
instituire masurd de izolare preventiva la locul de muncé/izolare preventiva la
domiciliu— 11; dispozitie stabilire mésuri preventive — 8; dispozitie modificare
elemente din contractul individual de muncd — 110; dispozitie exercitare cu
caracter temporar a functiei publice de conducere vacante — 31; dispozitie
transfer in interesul serviciului — 26; dispozitie mutare definitiva — 19;
regulament acordare vouchere de vacantd — 1; referat achizitie servicii de
tiparire vouchere de vacantd — 1; dispozitie desemnare persoane
responsabile cu gestionarea voucherelor de vacantd — 1; dispozitie
modificare program de lucru — 51; dispozitie desemnare indrumator
functionari publici debutanti — 4; operare declaratii de deducere — 152;
verificare foi colective de prezentd — 745; adrese catre Ministerul Muncii si
Primaria Sectorului 2 — 79; verificare vechime in munca — 220; operari
Revisal — 2.730; procedurd de lucru — 6; eliberare raport Revisal — 254;
raport transparenta salariilor — 2; referat — 26; adrese interne — 230;
raspunsuri adrese — 49; trimitere mesaje text pentru salariati — 2.038;
completare formular L153 — 27; atentionare scrisd — 3; intocmire plicuri +
borderouri de corespondentd — 525; ordonantdri de platd — 22; solicitare
sume necuvenite: 19,

Biroul organizare, planificare are misiunea de a obtine performante
optime si sigure privind organizarea si planificarea resurselor umane prin
identificarea posturilor vacante, analiza fluctuatiei de personal si
comunicarea cu toate departamentele din structura directiei privind
modificarile intervenite in structura organizationala.

Biroul a avut urmatoarele realiziri:

— a intocmit statul de functii: 12; grad de indeplinire — 100%;

— a reactualizat organigrama, ROF — DGASPC Sector 2, ROF — servicii
sociale din cadrul DGASPC Sector 2 si stat de functii: 1; grad de indeplinire —
100%;

— eliberare legitimatii noi — 312;

— vizare legitimatii — 2.165;

—ecusoane de serviciu — 188;

— verificare, vizare si scanare fise de post— 1.214.

Serviciul perfectionare si gestiunea carierei/Compartimentul
voluntariat — are misiunea de a obtine performante optime i sigure in
asigurarea unui grad ridicat de ocupare a posturilor/functiilor publice
vacante si de a creste calitatea muncii prin perfectionarea profesionald a
personalului din aparatul propriu al institutiei.

Serviciul a avut urmdtoarele realizari:

— numar total de angajari personal contractual/functii publice — 56;

— numdr total de promoviri personal contractual — 46;

— numidr total de promoviri personal ce ocupa functii publice - 21;

— rapoarte de evaluare functionari publici pentru anul 2020 — 356;

—numarul fiselor si rapoartelor de evaluare in cursul anului 2020 (in urma
demisiei/incetarii CIM/incetarii raporturilor de munca/modificarilor
intervenite conform legislatiei in vigoare angajatilor) — 500;

—numarul total al declaratiilor de avere si interese — 927 (100%);

— consiliere eticd — 1.946;

— numarul total al contractelor de voluntariat in termen este 15, o parte
din contracte fiind prelungite prin act aditional;

— au fost eliberate 3 certificate nominale de voluntar, pentru persoanele
care si-au dus la indeplinire contractul de voluntariat.

Serviciul prevenire, protectie si PSI indeplineste atributii, sarcini i
responsabilititi in domeniul securitatii i sinatatii in munca si situatiilor de
urgenta.

Activitdti desfdsurate 1n perioada ianuarie-decembrie 2020:

— a efectuat instructajul introductiv general in domeniul SSM si SU
pentru 36 studenti care au facut practica in cadrul DGASPC Sector 2;

— a efectuat instructajul introductiv general pentru 185 persoane
nou-angajate si s-a verificat insusirea cunostintelor prin teste de verificare
in domeniul SSM si SU;

— a efectuat instructajul introductiv general pentru 26 persoane care au
efectuat munca in folosul comunitatii, conform Legii nr. 253/2013 privind

executarea pedepselor, a masurilor educative si a altor masuri neprivative
de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, cu
modificarile si completdrile ulterioare, i Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

—a efectuat demersurile necesare pentru realizarea controlului medical la
angajare pentru 179 persoane;

—s-au efectuat programari pentru salariatii institutiei in vederea efectuarii
examenului medical periodic pentru un numar de 1.950 salariati;

— s-a asigurat protectia maternitétii la locul de munca pentru 14 salariate;

— a asigurat verificarea periodicd PRAM, a instalatilor de gaze, a
extinctoarelor gi reincarcarea acestora. S-a asigurat partial autorizarea
ISCIR a ascensoarelor si centralelor termice din dotare in functie de
perioada de valabilitate a contractelor de mentenanta incheiate;

— au fost aplicate permanent masurile specifice de realizare a limitarii si
combaterii infectiei cu noul coronavirus COVID-19.

Biroul asistenti personali, asistenti maternali profesionisti si
ingrijitori la domiciliu are misiunea de realizare a managementului in
domeniul resurselor umane pentru angajatii in functiile de asistent personal,
asistent maternal profesionist si ingrijitor la domiciliu.

Activitdti desfasurate in perioada ianuarie—decembrie 2020:

— a intocmit documente angajare (adrese cdtre Serviciul asistentd sociald
persoane cu dizabilititi privind solicitarea efectudrii de anchete sociale,
raspunsuri catre solicitanti privind angajarea, informri privind elementele
cuprinse in contractul individual de munci, contracte individuale de munca,
dispozitii, adrese citre ALOFM Sector 2) pentru functia de asistent
personal — 74 dosare;

— a intoemit documente incetare (dispozitii, adeverinte de vechime, note
de lichidare) pentru asistenti personali plecati — 72 cazuri;

— a intocmit documente angajare (rdspuns citre solicitant privind
angajarea, contracte individuale de munca, dispozitii, adrese ALOFM
Sector 2) pentru functia de asistent maternal profesionist — 10 dosare;

— a intocmit documente incetare (dispozitii, adeverinte de vechime, note
de lichidare) pentru asistenti maternali profesionisti plecati — 9 cazuri;

a intoemit dispozitii prelungire/modificare durata contracte individuale
de munca ale asistentilor personali — 143;

—a intocmit dispozitii prelungire/modificare duratd contracte individuale
de munci ale asistentilor maternali profesionisti — 22;

a intocmit dispozitii suspendari contracte individuale de munca ale
asistentilor personali — 4,

— a intocmit dispozitii suspenddri contracte individuale de munca ale
asistentilor maternali profesionisti - 7;

— a intoemit dispozitii reluare activitate a asistentilor personali — 4;

— a intoecmit dispozitii reluare activitate a asistentilor maternali
profesionisti — 4;

— a intoemit dispozitii privind sanctionarea asistentilor personali - 1;

—a intoemit dispozitii privind radierea sanctionarii asistentilor personali—3;

— a intocmit dispozitii privind continuarea activititii dupd indeplinirea
conditiilor de pensionare la limitd de varstd pentru asistentii personali —4;

— a intoemit dispozitii privind continuarea activitatii dupa indeplinirea
conditiilor de pensionare la limita de vérsta pentru asistentii maternali
profesionisti — 1;

— a intocmit acte aditionale la contractele individuale de munca ale
asistentilor personali si ale asistentilor maternali profesionisti — 380;

— a solicitat vize CFP — 342;

— a intocmit schemele lunare de incadrare ale asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav — 13;

— a Intocmit schemele lunare de incadrare ale asistentilor maternali
profesionisti — 13;

— a acordat/modificat sporul de vechime (acordare/modificare gradatie)
conform noilor prevederi legale pentru personalul care trece in trange de
vechime superioare, prin intocmirea de informari, dispozitii si acte
aditionale la contractul individual de munca — 94;

— a solutionat cererile privind efectuarea concediilor de odihna ale
asistentilor personali, a comunicat cererile catre Biroul calcul salarii si
Serviciul ajutoare speciale persoane cu handicap — 646 solicitari;
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— a solutionat cererile privind efectuarea concediilor de odihna ale
asistentilor maternali profesionisti, a comunicat cererile catre Biroul calcul
salarii — 54 solicitari;

—a verificat si vizat pontajele lunare pentru asistentii personali si asistentii
maternali profesionisti si le-a transmis cétre Biroul calcul salarii — 24;

— a Intocmit situatia lunara privind locurile vacante si a transmis-o cétre
ALOFM Sector 2 — 12;

— a arhivat dosarele asistentilor personali si asistentilor maternali
profesionisti carora le-a incetat contractul individual de munca — 68,

—a actualizat baza de date Revisal — 1.164 operari.

Capitolul VI — Raportul de activitate al serviciilor din structura
Directiei achizitii publice, licitatii, urmirire contracte

Ca urmare a HCL nr. 201/2019, Serviciul licitatii, contracte achizitii s-a
reorganizat, in temeiul art. 518 alin. (1) din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, in Directia achizitii publice, licitatii, urmdrire contracte, cu
trei compartimente in subordine: Serviciul licitatii, achizitii publice, Biroul
caiete de sarcini, Serviciul urmarire contracte.

Serviciul licitatii, achizitii publice asigura achizitionarea de bunuri,
servicii §i lucrdri pentru toate centrele, serviciile si compartimentele din
cadrul DGASPC Sector 2.

Serviciul a avut urmdtoarele realiziri in anul 2020:

— a intocmit planul achizitiilor publice de bunuri, servicii, lucrari —
15 versiuni;

— a postat in SEAP documentele constatatoare negative pentru toate
acordurile-cadru si contractele subsecvente incheiate in baza Legii
nr. 98/2016;

—a derulat 40 proceduri de achizitie publicd de bunuri, servicii, luerdri —
realizat 100%;

—a derulat 600 achizitii directe de bunuri, servicii, lucrari — realizat 82%;

— a Intocmit anunturi de participare/invitatii de participare in SEAP a
40 de documentatii — realizat 100%;

— a intocmit §i publicat anunturile de publicitate in SEAP a 600 achizitii
directe — realizat 82%;

— a intocmit anunturile de atribuire in SEAP a 40 de proceduri atribuite
realizat 100%;

— a finalizat 40 proceduri de atribuire — realizat 100%;

— a Intocmit caiete de sarcini — 101,

Serviciul urmirire contracte asigurd urmdrirea derularii
acordurilor-cadru/contractelor de achizitii publice de bunuri, servicii i
lucrdri, cu exceptia celor previzute in regulamentul de organizare si
functionare:

—numdr de facturi de la furnizori/prestatori, pentru care au fost intocmite
ordonantiri de plati — 19.856;

— numir de documente constatatoare intocmite pentru contractele de
furnizare produse/prestare servicii — 44;

—numdr de acorduri-cadru §i contracte de achizitie publica gestionate de
Serviciul urmarire contracte — 119;

— numdr de garantii de buni executie eliberate — 28;

—numar de contracte si acte aditionale la contractele in derulare intocmite -
100.

Capitolul VII — Raportul de activitate al serviciilor din structura
Directiei strategii, programe si managementul calitétii

Serviciul strategii, programe, proiecte si relatia cu organizatiile
neguvernamentale are in vedere implementarea programelor,si
proiectelor, elaborarea strategiei de dezvoltare a Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 in concordanta cu
strategiile nationale si regionale, in colaborare cu toate compartimentele din
cadrul institutiei, avand in anul 2020 urmatoarele obiective:

* incheierea (prelungirea) de conventii §i parteneriate cu fundatii sau
organizatii ce au obiectul de activitate In domeniul social:

— tinta stabilitd — 4 conventii/anul 2020; conventii incheiate sau
prelungite in anul 2020 — 21 noi conventii/22 acte aditionale; grad de
realizare — 525%;

— tinta stabilitd — 10 evenimente/anul 2020; evenimente organizate — 9;
grad de realizare — 100%.

Biroul managementul calititii are ca misiune monitorizarea,
coordonarea si indrumarea metodologicd a implementarii si dezvoltarii
sistemului controlului intern managerial si Imbunatatirea continud a calitatii
serviciilor, prin asigurarea indeplinirii cerintelor beneficiarilor in
conformitate cu standardele de calitate si legislatia In vigoare.

Activitati desfasurate 1n perioada ianuarie-decembrie 2020:

— au actualizat 119 proceduri (88 proceduri operationale si 31 proceduri
de sistem);

— au actualizat 63 registre de riscuri si fise de alerta la risc;

— la nivelul centrelor s-au aplicat 120 chestionare de
autoevaluare/satisfactie a beneficiarilor/salariatilor;

— s-au desfasurat 5 sedinte ale Comisiei de monitorizare;

— a fost analizata activitatea a 83 de compartimente din punctul de vedere
al obiectivelor/activitatilor/livrabilelor/indicatorilor;

— s-au desfasurat doud misiuni de audit standard EN ISO 9001:2015 pe
parcursul anului 2020 (audit intern/extern) pentru mentinerea certificatului
de calitate al institutiei.

Serviciul monitorizare, analiza statistica, indicatori asistenta sociala
si incluziune sociald colecteaza, centralizeaza si transmite, conform legii,
informatiile referitoare la beneficiarii de servicii sociale (copii, familie,
persoane singure, persoane varstnice, persoane cu handicap, precum si alte
persoane aflate in nevoie) aflati in evidenta Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 2. In cursul anului 2020, serviciul a
desfasurat urmatoarele activitati:

— a Intocmit fisa lunard de monitorizare a activitatii de protectie si
promovare a drepturilor copilului, citre Autoritatea Nationala pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii — 12 fise;

— a intocmit fisa trimestriala de monitorizare a activitatii de protectie si
promovare a drepturilor copilului + structurd de personal (numai pentru
componenta de protectia copilului), citre Autoritatea Nationald pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii — 4 fise;

— a realizat situatia lunard cu evidenta copiilor care beneficiaza de
alocatie de plasament la familii/persoane, tutori, asistenti maternali
profesionisti si organizatii neguvernamentale, céitre Agentia pentru Plati si
Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti — 12 raportri;

— a intocmit situatia lunara a copiilor care au fugit/disparut din sistemul
de protectie speciald al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 2, citre Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii — 12 fise;

— a redactat situatia trimestriald a copiilor nepusi in legalitate pe linie de
stare civila (fara certificate de nastere) si a copiilor nepusi in legalitate pe
linie de evidenti a persoanelor (fira carte de identitate) — situatii nominale —
citre Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti,
Copii si Adoptii — 4 situatii;

— a intocmit situatia lunard referitoare la datele aferente populatiei de
etnie roma — 12 raportdri;

— a realizat situatia lunara, transmisa catre Casa de Asiguriri de Sanatate
a Municipiului Bucuresti, cuprinzind lista copiilor, beneficiari ai
prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificdrile si completarile ulterioare, dar si lista persoanelor
varstnice, beneficiari ai prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta
persoanelor varstnice, cu modificirile si completérile ulterioare, Legii
nr, 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap si Legii nr. 416/ 2001 privind venitul minim garantat — 12 situatii;

~ a deschis conturi bancare pentru copiii din sistemul de protectie
rezidential din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 2 si din cadrul organizatiilor neguvernamentale din
sectorul 2 —23;

— a deblocat conturi bancare pentru copiii din sistemul de protectie
rezidential din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 2 si din cadrul organizatiilor neguvernamentale din
sectorul 2 — 28;

— a realizat Raportul statistic privind persoanele cu handicap
institutionalizate In centrele din subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 2, citre ANDPDCA — semestrial si
trimestrial;
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— a Intocmit rapoarte trimestriale privind copiii pardsiti in unitatile
sanitare de pe raza sectorului 2, catre ANDPCA,;

— a Intocmit Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 2 pe anul 2019, catre primarul
sectorului 2 — varianta complexa,;

— a intocmit Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Sector 2 pe anul 2019, pentru publicarea
acestuia in Monitorul Oficial — varianta scurta;

—aIntocmit Procedura operationala privind deschiderea de conturi pentru
minorii aflati in centrele rezidentiale din subordinea DGASPC Sector 2 si
in centrele ONG-urilor cu sediul in sectorul 2;

— a transmis Raportul anual privind masurile de incluziune sociala
desfasurate in anul 2019 si Planul anual privind masurile de incluziune
sociald pe anul 2020 —- DGASPC Sector 2, cétre institutia prefectului;

—a completat Macheta privind masurile asumate in Planul de actiuni sem. II
2019, catre Primaria Sector 2, ce cuprinde informatii referitoare la politicile
publice In domeniul muncii si justitiei sociale, la proiectele privind
reducerea abandonului scolar, la persoanele cu dizabilitati/programe de
sprijin, persoane asistate social;

— a actualizat, la nivelul anului 2020, Tabelul individual de economii
wJunior Centenar”, pentru beneficiarii aflati in evidenta serviciilor din
cadrul Directiei protectia copilului din subordinea DGASPC Sector 2.

Serviciul registraturd, relatii cu publicul, evaluare initiald §i arhivi
are ca misiune asigurarea in conditii optime a eficacitatii fluxului de
documente i informatii, in vederea derularii activitatii de protectie sociala
la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 2.

La 31.12.2020, Serviciul registraturd, relatii cu publicul, evaluare initiala
si arhiva a inregistrat un numdr de 183.802 lucrdri, in toate punctele de
lucru, inclusiv registratura serviciilor de asistentd sociald. Fatd de tinta
propusa, gradul de indeplinire este de 100%.

Serviciul registraturd, relatii cu publicul, evaluare initiald si arhiva
asigura:

— derularea tehnicd a audientelor sustinute la cabinetul primarului
sectorului 2 si viceprimarului sectorului 2 din cadrul Primériei Sectorului 2 —
numir solicitéri audientd: 39;

— derularea tehnica a audientelor sustinute de citre conducerea DGASPC
Sector 2 — numar solicitéri: 13.

Numadrul total al corespondentei expediate in format fizic este de 19.929.

Numadrul total al contractelor de donatie/sponsorizare incheiate in anul
2020 este de 96.

Serviciul sisteme informatice are ca misiune asigurarea functiondrii in
conditii optime a echipamentelor informatice si a sistemului informatic,
precum si imbunititirea constantd a acestora.

Activitati desfasurate in perioada ianuarie—decembrie 2020:

+ au fost instalate 60 de calculatoare noi, pentru care a fost necesara
configurarea, instalarea dispozitivelor periferice, transferul datelor si alte
activitati specifice;

* au avut loc interventii pentru remedierea problemelor apérute in
functionarea retelei de calculatoare in cadrul tuturor locatiilor DGASPC
Sector 2:

— au fost montate/configurate/s-au inlocuit echipamente de retea
(switch-uri, routere);

— au fost montate/s-au inlocuit cabluri de retea si de telefon;

— au fost extinse retelele I'T, conform necesitatilor, la nivelul serviciilor;

+ au fost efectuate interventii pentru remedierea problemelor aparute in
functionarea calculatoarelor din dotare;

* pentru actualizarea site-ului institutiei au fost intreprinse urmatoarele
actiuni:

— au fost anonimizate si postate pe site-ul institutiei peste 462 declaratii
de avere si interese;

— 1n sectiunea ,,Concursuri” — peste 152 fisiere (anunturi, bibliografie,
selectii, rezultate, contestatii);

— 1n sectiunea ,,Achizitii” — peste 245 postari (anunturi si rapoarte);

— in sectiunea ,,Viata comunitatii” — 35 de evenimente din cadrul
institutiei;

— au fost actualizate si alte informatii/pagini de pe site-ul institutiei, la
solicitarea conducerii institutiei, in urma comunicarilor facute de serviciile
de specialitate;

* au fost actualizate/reinnoite licentele pentru programul antivirus pe
toate calculatoarele institutiei;

« au fost instalate, actualizate certificate digitale pentru conectarea la
aplicatii specifice necesare desfasurdrii activitatii (ANAF, PatrimVen,
SICAP),

+ au fost scanate periodic cu programul antivirus calculatoarele institutiei.

Capitolul VIII — Raportul de activitate al serviciilor din structura
Directiei juridice

Serviciul juridic are ca obiectiv specific respectarea legalitatii
documentelor emise la nivelul DGASPC Sector 2 in vederea apararii
intereselor legitime ale institutiei si a desfasurat urmatoarele activitati:

— a verificat si avizat pentru legalitate actele cu caracter
juridic/administrativ care au legatura cu activitatea institutiei — 6.980;

— a urmarit si transmis actele normative de interes — 50;

—a formulat puncte de vedere la solicitéri — 65;

— consiliere si analizare a solicitarilor si comunicarea raspunsurilor cétre
petenti — 300;

—efectuarea de cercetdri administrative disciplinare (Legea nr. 53/2003 —
Codul muncii, republicat, cu modificarile §i completirile ulterioare) — 20;

— proiecte de hotarari ale institutiei analizate/propuneri modificare
documentatie aferenta — 34;

— clarificare situatie juridica imobile DGASPC Sector 2 (inscriere drept
de administrare/completare documentatie imobile) — 14.

Serviciul contencios asigura reprezentarea juridicd a institutiei, precum
si a celor 2 comisii de specialitate din subordinea Consiliului Local Sector 2
(adulti si copii) in fata instantelor judecatoresti.

in cursul anului 2020 serviciul a realizat urmatoarele:

— a verificat si avizat pentru legalitate actele cu caracter
juridic/administrativ care au legiturd cu activitatea institutiei — 4.600;

—masuri de protectie/protectia copilului — 217 dosare;

— litigii de muncd/litigii cu profesionistii — 13 procese;

— puneri sub interdictie/tuteld/pretentii/plingere proces-verbal
contraventii/litigii achizitii publice/rdspundere civila delictuala —
57 procese;

— penal — 16 procese;

— contestatii incadrare in handicap/anulare act administrativ — 57 procese.

Capitolul IX - Raportul de activitate al compartimentelor din
structura Directiei administrativ

Serviciul administrativ are ca obiectiv specific asigurarea si
administrarea resurselor materiale si umane necesare desfasurarii optime a
activitatii institutiei, prin centralizarea referatelor de necesitate, intocmirea
documentatiei de achizitie servicii, lucrdri, produse, urmirirea contractelor
si a acordurilor-cadru, transmiterea comenzilor si urmdrirea indeplinirii
obligatiilor contractuale, receptionarea produselor, serviciilor §i lucrérilor.

Activitati derulate in anul 2020:

— a elaborat planul de demarare a intocmirii caietelor de
sarcini/documentatiilor tehnice pe baza necesitatilor transmise de celelalte
compartimente ale institutiei si a centralizarilor la buget a contractantelor de
produse/servicii/lucrdri, ce presupune: estimarea datei de demarare a
centralizdrii necesarului de bunuri/servicii/lucrdri, in functie de urgenta si
data de expirare a acordurilor-cadru in vigoare, stabilirea duratei pentru care
se va face achizitia (12 luni/24 luni etc.);

— au fost inaintate Compartimentului achizitii 138 documentatii tehnice
si sunt in lucru alte 9 documentatii tehnice;

— s-au derulat activitdtile din planul de masuri privind prevenirea
raspandirii COVID-19 la nivelul DGASPC Sector 2, conform prevederilor
Dispozitiei directorului general nr. 3.489/25.05.2020;

— s-au primit cca 360 solicitari de interventie si s-au realizat cca
740 reparatii si interventii in regie proprie, in 52 locatii.
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Serviciul aprovizionare asigurd in mod continuu buna desfagurare a
activitatii DGASPC Sector 2 prin aprovizionarea cu produse la standardele
cantitative si calitative specificate in contractele de achizitie incheiate cu
furnizorii de produse, asigurarea transparentei si integritatii procesului de
aprovizionare si asigurarea utilizarii eficiente a fondurilor publice.

Activitati derulate in anul 2020:

— s-au centralizat 12.049 referate de necesitate;

— s-au transmis 1.129 comenzi sdptdmanale/bilunare/lunare;

— au fost Intocmite 608 note de receptie si constatare diferente;

—s-a transmis disponibilul de contracte subsecvente la Serviciul urmarire
contracte si Directia economica — 75 evidente/fiecare capitol bugetar;

— au fost efectuate 13 centralizéri, 617 referate de necesitate, centralizari
care au fost predate la Serviciul administrativ pentru intocmirea
specificatiilor tehnice;

— asigurarea continua a procesului de aprovizionare din punct de vedere
cantitativ si calitativ — realizat 100%.

Biroul transporturi are ca obiectiv principal asigurarea si administrarea
resurselor umane si materiale necesare transportului in vederea desfasurarii
activitatii institutiei. Indeplinirea obiectivelor se realizeaza cu un numdr de
35 autovehicule (9 autoturisme, 12 autoutilitare, 5 ambulante si 9 microbuze).

Activitati desfasurate in perioada ianuarie—decembrie 2020:

— a planificat si efectuat, conform solicitirilor de transport transmise de
compartimentele si structurile din cadrul DGASPC Sector 2, un numér de
42.470 curse;

—a emis un numdr de 4,088 foi de parcurs pentru autovehicule;

—aintoemit si transmis la DAPLUC un numar de 39 solicitari de achizitie
pentru bunuri i servicii specifice transporturilor;

— a intocmit documentele necesare pentru inscrierea in circulatie a unui
numar de 11 autovehicule achizitionate in perioada noiembrie-decembrie
2020 si 1 autovehicul achizitionat in luna decembrie 2020

— a Intocmit specificatii tehnice pentru achizitia unui numdr de 2 tipuri de
autovehicule (autoutilitard cu 5 locuri si autoutilitard cu 2 locuri si instalatie
frigorifica);

— a intocmit caietul de sarcini si specificatia tehnicd pentru achizitia unei
ambulante tip B;

— areceptionat in luna decembrie 1 autovehicul (ambulanti tip B);

— a planificat §i s-a efectuat revizia anuala obligatorie la un numir de
29 autovehicule;

— aplanificat si efectuat ITP la un numar de 25 autovehicule;

— a planificat $i s-au efectuat reparatii la un numar de 16 autovehicule,
astfel incét la data de 31.12.2020 parcul auto al DGASPC Sector 2 dispunea
de un numir de 30 autovehicule functionale, dintr-un existent de
32 autovehicule, 3 fiind propuse la scoatere din functiune si casare in anul
2020, ca urmare a devizelor de reparatie intocmite de citre un operator
economic specializat in repararea autovehiculelor, reprezentind un
coeficient de stare tehnica de 93%;

— a efectuat un numar mediu de 2.336 actualizari lunare ale bazelor de
date, prin utilizarea aplicatiei informatice de management parc auto al
DGASPC Sector 2,

Capitolul X — Raportul de activitate al compartimentelor din
structura Directiei asistentd sociala

Serviciul asistenti sociald Baicului are ca obiect de activitate acordarea
de beneficii de asistenta sociala persoanelor/familiilor marginalizate social,
precum si persoanelor/familiilor cu risc de marginalizare sociald care au
domiciliul sau locuiesc in fapt in zona arondata.

Zona de desfagurare a activitatii specifice compartimentului este
delimitata de urmatoarele artere: sos. Fundeni, bd. Ferdinand I,
Str. Baicului, str. Doamna Ghica, Str. Delfinului si strazile adiacente.

Activitati desfasurate in perioada ianuarie-decembrie 2020:

— a instrumentat dosare de venit minim garantat — 13;

— a instrumentat dosare de alocatie pentru sustinerea familiei — 13;

— a instrumentat dosare de ajutor pentru incélzirea locuintei — 17;

— a instrumentat dosare de ajutor de urgentd — 18;

— a instrumentat dosare de ajutor de urgentd pentru plata chiriei — 24;

— a instrumentat dosare pentru acordarea de tichete sociale in cadrul
programului ,,Sanse pentru sanatate” — 522;

— a instrumentat dosare pentru acordarea de tichete sociale pentru
produse alimentare — 618,

— a instrumentat dosare pentru acordarea de tichete sociale pe suport
electronic pentru sprijin educational — 42.

S-au transmis situatii centralizatoarea siptamanale ale persoanelor cu
varsta peste 65 de ani fard sustinatori sau alta forma de ajutor catre Serviciul
asistenta persoane varstnice, pentru a fi luate in evidentd in vederea
transmiterii informatiilor catre PS2 — Serviciul management situatii de
urgentd, Institutia Prefectului — Municipiul Bucuresti si Centrul
Municipiului Bucuresti de Coordonare si Conducere a Interventiei.

Au fost consiliate si monitorizate telefonic sau la sediu 6.275 persoane
(medie: 25 persoane zilnic/251 zile lucratoare).

S-au inregistrat si operat un numar de 2.090 solicitari in sistemul de
registratura INFOCET.

Serviciul asistentd sociala Silvestru are misiunea de a asigura servicii
sociale de calitate si de a aplica politicile si strategiile de asistentd sociald
specifice persoanelor/familiilor marginalizate social, precum si
persoanelor/familiilor cu risc de marginalizare sociala care au domiciliul
sau locuiesc in fapt in zona arondata.

Zona de desfasurare a activitatii specifice compartimentului, compusa
din 288 de strazi, este delimitata de urmétoarele artere: str. Orzari, str. Delea
Veche, str. Traian, str. Paleologu, str. Negustori, str. Vasile Lascar,
Str. Batistei, str. C.A. Rosetti, str, Dionisie Lupu, str. Alexandru Philippide,
str. Mihai Eminescu, str. Aurel Vlaicu, sos. Stefan cel Mare,
s0s. Mihai Bravu,

Activitati desfagurate in perioada ianuarie—decembrie 2020:

— a instrumentat 19 cereri pentru acordarea unor ajutoare financiare de
urgentd in caz de deces, conform anexei nr. 4 la HCL Sector 2 nr. 167/2016,
si pentru ajutoare de urgentd pentru prevenirea abandonului, conform
anexei nr. 2 la HCL Sector 2 nr. 167/2016 pentru aprobarea metodologiei de
identificare a persoanelor si familiilor marginalizate social si persoanelor si
familiilor cu risc de marginalizare sociald si a conditiilor de acordare a
ajutoarelor de urgenta;

— a instrumentat 38 dosare de ajutor de urgenta pentru plata chiriei, in
conformitate cu HCL Sector 2 nr. 167/2016 pentru aprobarea metodologiei
de identificare a persoanelor si familiilor marginalizate social si persoanelor
si familiilor cu risc de marginalizare sociald si a conditiilor de acordare a
ajutoarelor de urgenta;

— a instrumentat 175 dosare pentru acordarea de tichete sociale in cadrul
programului ,Sanse pentru sanatate”, care se deruleaza trimestrial la nivelul
institutiei, dintre care 144 dosare au fost aprobate prin acordarea de tichete
sociale — in baza HCL Sector 2 nr. 17/2016;

— a instrumentat 195 dosare pentru acordarea de tichete pentru produse
alimentare, destinate achizitionarii de alimente de baza (larg consum), care
se deruleaza trimestrial la nivelul institutiei, dintre care 167 dosare au fost
aprobate prin acordarea de tichete sociale — in baza HCL S2 nr. 52/2017,

— operare solicitari in sistemul de registraturd INFOCET — 1.674;

— consiliere persoane telefonic sau la sediu — 2,490 (medie: 10 persoane
zilnic/251 zile lucratoare).

Serviciul asistentd sociali Masina de PAine are misiunea de a asigura
servicii sociale de calitate si de a aplica politicile si strategiile de asistentd
sociald specifice persoanelor/familiilor marginalizate social, precum si
persoanelor/familiilor cu risc de marginalizare sociald care au domiciliul
sau locuiesc in fapt in zona arondata.

SASMP asigura masurile de asistenta sociald in zona ce incepe la pasajul
Obor si se termind la calea Floreasca, respectiv 291 artere, dintre care
242 strazi, 34 intrari, 7 alei, bulevardele Ghica Tei, Lacul Tei si Pompeiu
Dimitrie, precum si soselele Andronache, Colentina, Fabrica de Glucoz,
Pipera si Mihai Bravu (nr. 1-3).

Activitati desfasurate 1n perioada ianuarie—decembrie 2020:

— a instrumentat dosare de venit minim garantat — 38;

— a instrumentat dosare de alocatie pentru sustinerea familiei — 45;

— a instrumentat dosare de ajutor pentru incélzirea locuintei — 37;
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— a instrumentat dosare de ajutor de urgentd — 72;

— a instrumentat dosare de ajutor de urgentd pentru plata chiriei — 35;

— a instrumentat dosare de acordare a tichetelor sociale in cadrul
programului ,,$anse pentru sndtate” — 463;

— a instrumentat dosare de acordare a tichetelor sociale pentru produse
alimentare — 551;

— operare solicitdri in sistemul de registraturd INFOCET — 1.999;

— consiliere persoane telefonic sau la sediu — 3.760 (medie: 20 persoane
zilnic/251 zile lucratoare).

Serviciul asistenta sociald Pantelimon ofera servicii sociale de calitate
si asigura aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald specifice
persoanelor/familiilor marginalizate social, precum i
persoanelor/familiilor cu risc de marginalizare sociald care au domiciliul
sau locuiesc in fapt in zona arondata.

Zona de desfasurare a activitatii specifice compartimentului este
delimitata de urmatoarele artere: sos. Pantelimon, bd. Basarabia,
bd. Chisindu, Sos. lancului, sos. Vatra Luminoasa, Sos. si Al. Vergului,
sos. Fundeni nr. 1-95 si 2-226, al. Pantelimon, respectiv 149 strazi.

Activitati desfisurate in perioada ianuarie—decembrie 2020:

— a instrumentat dosare de venit minim garantat — 24;

— a instrumentat dosare de alocatie pentru sustinerea familiei — 11;

— a instrumentat dosare de ajutor pentru incélzirea locuintei — 19;

— a instrumentat dosare de ajutor financiar/urgenta - 75,

— a instrumentat dosare de ajutor de urgenta pentru plata chiriei — 64;

— a instrumentat dosare de acordare a tichetelor sociale in cadrul
programului ,Sanse pentru sandtate” — 364;

— a instrumentat dosare de acordare a tichetelor sociale pentru produse
alimentare —413;

— a instrumentat dosare pentru acordarea sprijinului educational pe bazi
de tichete sociale pe suport electronic in anul scolar 2020-2021, acordate
conform QUG nr, 133/2020 - 32;

— persoane consiliate telefonic —4.871;

— persoane consiliate la sediu — 4.230;

— operare solicitdri in sistemul de registraturd INFOCET - 1.672.

Serviciul evidentd beneficii de asistentd sociald oferd servicii sociale
de calitate si asigurd aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociala
specifice persoanelor/familiilor marginalizate social, precum si
persoanelor/familiilor cu risc de marginalizare sociald care au domiciliul pe
raza administrativ-teritoriald a sectorului 2. Totodata, asigurd sustinerea
familiei in vederea nasterii, educatiei si intretinerii copiilor.

Activitati desfasurate in perioada ianuarie—decembrie 2020:

— a instrumentat dosare de ajutor social — 43;

— a instrumentat dosare de alocatie pentru sustinerea familiei — 42;

— a instrumentat dosare de ajutor pentru incdlzirea locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri pentru beneficiarii de ajutor social — 9;

— a instrumentat dosare de alocatie de stat pentru copii — 2.159.

in decursul anului 2020 compartimentul a asigurat instrumentarea a
4.191 dosare de indemnizatii de crestere a copilului/stimulent de insertie.

La nivelul Serviciului evidentd beneficii de asistentd sociald s-a asigurat
consilierea a 13.500 persoane, atat la sediu, cdt si telefonic, in vederea
acordarii de informatii referitoare la serviciile si beneficiile de asistenta
sociald, conform prevederilor legale in vigoare.

Serviciul secretariat al Comisiei de evaluare persoane adulte cu
handicap asigurd indeplinirea atributiilor decizionale ale Comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap sector 2 in domeniul incadrdrii
persoanelor adulte in grad de handicap si promovirii drepturilor acestor
persoane.

Activitati desfasurate n anul 2020:

— a inregistrat si preluat dosarele de la Serviciul de evaluare complexa a
persoanelor adulte cu handicap sector 2, pe baza borderoului de rapoarte de
evaluare complexa — 2.166 dosare;

— a transmis dosarele Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap sector 2, insotite de raportul de evaluare complexa cu propunerea
de incadrare 1n grad de handicap, intocmit de Serviciul de evaluare
complexa a persoanelor adulte cu handicap sector 2 — 2.166 dosare;

— a transmis catre membrii Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap sector 2 ordinea de zi si datele de desfasurare ale sedintelor, in
baza convocatorului semnat de presedintele acesteia — 12 procese-verbale;

— a transmis catre Serviciul de evaluare complexd persoane adulte cu
handicap datele de desfasurare ale sedintelor, in baza convocatorului
semnat de presedintele Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap sector 2 — 12 procese-verbale;

— a Intocmit procese-verbale privind desfasurarea sedintelor —
74 procese-verbale;

— a redactat certificate de Incadrare in grad de handicap, programe
individuale de integrare si reabilitare sociald, precum si anexele la
certificatele de incadrare in grad de handicap — 2.166 buc.;

— a eliberat sau transmis, prin mandat postal cu confirmare de primire,
certificate de incadrare in grad de handicap si programe individuale de
integrare si reabilitare sociald — 2.166 buc.;

— a informat adultul cu handicap sau reprezentantul legal al acestuia cu
privire la drepturile conferite de lege in baza certificatului de incadrare in
grad de handicap si modalitatea de incadrare in grad de handicap —
2.166 buc.;

— a intocmit notele informative si a transmis documentele care au stat la
baza incadririi in grad de handicap pentru beneficiarii care au contestat sau
au solicitat anularea certificatelor de incadrare in grad de handicap la
instanta de contencios administrativ competenta — 45 dosare;

— a intoemit documentele si a copiat dosarele in cazul solicitarilor de
transfer, ca urmare a schimbarii domiciliului persoanelor cu handicap de pe
raza administrativ-teritoriala a sectorului 2, Bucuresti — 155 de dosare;

— a Intocmit documentele necesare in vederea eliberérii dosarelor din
arhiva Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 —
141 solicitiri;

a intocmit lucrdrile repartizate de conducitorul direct (referate,
raspunsuri la adrese si petitii, adrese interne, informari pentru audiente,
rapoarte, adrese citre alte institutii/organizatii etc.) — 172 lucrdri;

— a arhivat certificatele de incadrare in grad de handicap si dosarele
apartindnd persoanelor adulte cu handicap — 2.166 dosare;

—aredactat deciziile privind acordarea/incetarea masurilor de protectic a
adultului cu handicap, conform art. 87 alin. (1) lit. b)/d) din Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare —
59 decizii.

Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap
efectueaza evaluarea/reevaluarea complexd a adultului cu handicap din
perspectiva: sociald, prin anchete sociale la domiciliul persoanelor cu
handicap; medicald, prin analizarea actelor medicale si a solicitantului;
psihologicd, la sediul propriu sau la domiciliul persoanei; vocationald sau a
abilitatilor profesionale, la sediul propriu sau la domiciliul persoanei cu
handicap; a nivelului de educatie, la sediul propriu sau la domiciliul
petentului; a abilitatilor si a nivelului de integrare sociald, la domiciliul
persoanei cu handicap.

Activitati desfisurate in perioada ianuarie—decembrie 2020:

— a inregistrat 2.193 cereri de incadrare/revizuire in grad si tip de
handicap;

— a efectuat evaluari sociale pentru 2.263 persoane care au solicitat
incadrarea in-grad de handicap, efectuate de catre asistentii sociali;

~ a efectuat evaluari psihologice pentru 2.263 persoane care au solicitat
incadrarea in grad de handicap, efectuate de catre psihologii serviciului;

— a efectuat evaluari medicale pentru 2.113 persoane care au solicitat
incadrarea in grad de handicap, efectuate de catre medicul SECPAH;

—aacordat consiliere telefonicd, in medie, 1a 40 de persoane/zi, respectiv
pentru 10.320 apeluri telefonice;

— a raspuns la 52 sesizdri cu privire la Incadrarea in grad si tip de
handicap;

— a efectuat evaludri psihosociale solicitate de alte institutii In vederea
eliberarii certificatului de incadrare in grad si tip de handicap, pentru
150 solicitari;
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—arealizat 300 adrese catre alte institutii in vederea solutionarii cererilor
de incadrare 1n grad si tip de handicap;

— a realizat lunar export RENPH cétre ANPD.

Indicatorul de performantd al SECPAH 1l reprezintd evaluarea complexa
in vederea incadrarii in grad si tip de handicap pentru un numar 3.000 de
solicitdri. Avand in vedere contextul social actual privind prioritatea
absoluta de prevenire a raspandirii infectiei cu COVID-19, acest indicator
de performantd a fost realizat in proportie de 75%, deoarece intocmirea
dosarelor medicale s-a realizat cu dificultate, accesul la serviciile medicale
pe perioada starii de urgenta fiind restrictionat.

Adaipostul de Noapte pentru Persoane Adulte are ca scop asigurarea
de servicii sociale destinate persoanelor adulte fara addpost, care au ultimul
domiciliu pe raza teritorial-administrativd a sectorului 2.

Acesta este organizat sub forma unor containere modulare care permit
gazduirea a 48 de persoane, din care 24 femei si 24 barbati, in 4 dormitoare
(spatii modulare de locuit), din care doud dormitoare pentru 24 persoane de
sex feminin si doud dormitoare pentru 24 persoane de sex masculin.

fn anul 2020, Adipostul de Noapte pentru Persoane Adulte a oferit
servicii de gizduire pentru 199 persoane, din care:

— persoane gazduite pe o perioadd de 3 luni — 60;

— persoane gizduite in regim de urgenti — 139.

Serviciul ambulanta sociali furnizeazi serviciile sociale la domiciliu si
in comunitate pentru persoanele si familiile care se afla in situatii de risc
social care au domiciliul sau resedinta pe raza teritoriald a sectorului 2,

Activititile desfdsurate in perioada ianuarie-decembrie 2020/rezultate
obtinute in anul 2020:

— a efectuat vizite la domiciliu in vederea furnizarii de servicii medicale
(pansamente, injectii) — 150 persoane;

— a efectuat monitoriziri periodice (TA, puls si temperaturd, glicemie etc.) —
866 persoane;

— a efectuat transport asistat persoanelor varstnice sau cu handicap din
comunitate — 320 persoane;

— a efectuat transport asistat persoanelor cu handicap care beneficiaza de
servicii in centrele din cadrul DGASPC Sector 2 — 88 persoane;

— a monitorizat parametrii uzuali ai stirii de sdndtate pentru persoane
adulte fard adapost — 237 persoane;

— a transportat copii care beneficiazd de servicii in centrele din cadrul
DGASPC Sector 2 — 20 persoane;

—aefectuat monitorizari periodice (TA, puls §i temperaturd, glicemie, etc.)
pentru persoanele de la Clubul Seniorilor Plumbuita — 210 persoane;

— interventii stradale — 71 persoane;

—areevaluat cazurile aflate n evidenta serviciului — 148 persoane;

— a intocmit dispozitii privind furnizarea de servicii sociale —
148 dispozitii;

— a intocmit planurile de interventie — 148 planuri;

— a Incheiat contracte pentru furnizarea de serviciilor sociomedicale —
148 contracte;

— a incetat furnizarea de servicii si inchiderea cazurilor — 595 persoane.

Serviciul asistentdi persoane vérstnice furnizeaza serviciile sociale la
domiciliu si in comunitate pentru persoanele si familiile care se afla in
situatii de risc social care au domiciliul sau resedinta pe raza teritoriala a
sectorului 2.

Activitati desfasurate in perioada ianuarie—~decembrie 2020:

—a acordat servicii de ingrijire la domiciliu pentru 16 persoane varstnice,
in baza colaborarii cu Fundatia ,,Inimé catre Inima”;

—a acordat servicii de ingrijire medicald la domiciliu pentru 48 persoane
adulte, 1n baza colaborarii cu Fundatia ,,Crucea Alb-Galbena”;

—aacordat servicii de hrand la domiciliu pentru 35 persoane varstnice, in
baza colaborarii cu JTI Romania;

— a acordat servicii in cadrul cantinei sociale pentru 100 persoane
varstnice, in baza colaborarii cu Asociatia de Ajutor Social Marathon;

— a efectuat 42 anchete sociale la domiciliul persoanelor varstnice
dependente si semidependente care au solicitat servicii de ingrijire la
domiciliu, acordate conform prevederilor Legii nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice;

— a efectuat 32 deplasari in vederea monitorizarii persoanelor varstnice
care beneficiaza de servicii de ingrijire la domiciliu in baza colaborarii cu
Fundatia ,,Inima catre Inima”;

— a efectuat 70 deplasdri in vederea monitorizdrii persoanelor varstnice
care beneficiaza de servicii de ingrijire la domiciliu, respectiv hrana calda,
in baza colaborarii cu JTI Romania;

— au fost eliberate 20 adeverinte beneficiarilor Cantinei Sociale
Marathon, in vederea acordarii de tichete sociale, in baza HCL Sector 2
nr. 17/2016 privind aprobarea implementarii programului ,,Sanse pentru
sanatate” si HCL Sector 2 nr. 52/19.05.2017 pentru aprobarea metodologiei
de acordare a tichetelor sociale pentru produse alimentare;

— a efectuat 28 anchete sociale la domiciliul persoanelor care solicitd
inscrierea la Cantina Sociala Marathon (parteneriat DGASPC Sector 2—
Asociatia de Ajutor Social Marathon);

— a intocmit 14 note informative si instiintari privind excluderea din lista
cu beneficiarii Cantinei Sociale Marathon;

— a efectuat 11 deplasari la medicii de familie ai persoanelor varstnice
care au solicitat acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu;

a efectuat 80 de deplasiri la domiciliul persoanelor varstnice
beneficiare ale programului ,,Butonul rosu”, implementat in parteneriat cu
Fundatia ,,Crucea Alb-Galbena”, in vederea distribuirii dispozitivelor
necesare teleasistentei;

au fost monitorizati telefonic un numar de 100 de beneficiari ai
programului ,Butonul rosu”, implementat in parteneriat cu Fundatia
,Crucea Alb-Galbend™;

— au fost eliberate 52 de comunicari catre Administratia Cimitirelor si
Crematoriilor Umane si ctre firma de pompe funebre privind aprobarea
gratuititii in vederea inhumdrii persoanelor decedate lipsite de apartinitori;

— au fost intocmite 12 dosare persoanelor decedate fird apartinatori
pentru care s-au intocmit formalitdtile de inhumare cu plata tuturor
cheltuielilor de inmorméntare de catre DGASPC Sector 2. S-au efectuat in
acest sens un numar de 38 deplasari la sediul ACCU, Cimitirul Straulesti,
Parchetul de pe langd Judecitoria Sectorului 2 si Directia de Evidentd a
Persoanelor din Primaria Sectorului 2;

—au fost intocmite 12 adrese catre DEP privind persoanele pentru care s-a
acordat gratuitate in vederea inhumdrii;

— a fost efectuata consiliere telefonica a persoanelor vérstnice, printr-un
numar de 992 apeluri;

—au fost intocmite 3 raspunsuri la solicitdri privind acordarea unui ajutor
comunitar cu ocazia implinirii a 50 ani de césdtorie;

— au fost distribuite la domiciliu pachete alimentare beneficiarilor
cantinei de ajutor social in perioada starii de urgentd instituite in contextul
pandemiei de COVID-19;

— a fost distribuitd hrana calda provenita din sponsoriziri la domiciliu
pentru 130 persoane vérstnice in perioada stirii de urgentd instituite in
contextul pandemiei de COVID-19.

Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,,Basarabia” asigura
asistenta si sprijin social pentru 60 persoane vérstnice aflate in dificultate,
in vederea prevenirii si/sau limitdrii unor situatii de dificultate si
vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald,
promovand participarea acestora la viata sociala si cultivarea relatiilor
interumane, contribuind astfel la cresterea calitatii vietii si capacitatii de
integrare/reintegrare sociala, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Activitatile care se desfisoara in cadrul centrului permit mentinerea sau
ameliorarea capacititilor fizice si intelectuale ale persoanelor virstnice,
stimuleaza participarea persoanelor vérstnice la viata sociald. Acestea vin in
sprijinul persoanelor de varsta a treia, prin cresterea confortului psihic, prin
implicarea in activitti ce au caracter recreativ si sociocultural, precum si
prin dezvoltarea unei atitudini de intrajutorare intre semeni. Totodata,
activitatile organizate de beneficiarii clubului creeazd un cadru propice
pentru mentinerea contactelor interpersonale.

fn perioada ianuarie-decembrie 2020, n Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice ,,Basarabia” s-au oferit servicii de calitate persoanelor varstnice
din sectorul 2, in vederea promovarii incluziunii sociale si combaterii
riscurilor de marginalizare si excluziune sociald, pentru 65 beneficiari, prin
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mentinerea unui mediu familial §i prevenirea institutionalizarii, gradul de
ocupare fiind de 75%.

Tinand cont de situatia actuald a pandemiei de COVID-19, o parte din
activitatile culturale s-au mutat 1n online. Astfel, beneficiarii au fost initiati
in utilizarea platformei Zoom, iar in sala au participat maximum
10 persoane, cu mentinerea distantei recomandate de 2 m intre beneficiari.

Numar mediu de beneficiari/lund, conform fiselor de prezenta, la
activitatile derulate in cadrul centrului: 45.

Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice ,,Plumbuita” asigura
asistenta si sprijin social pentru persoanele varstnice aflate in dificultate, pe
timpul zilei, organizand si desfasurand activitati de educatie, socializare si
recreere, consiliere, de dezvoltare a deprinderilor de viatd independents, in
vederea cresterii capacitatii de integrare/reintegrare sociald, combaterii
riscurilor de excluziune sociald si cresterea calitatii vietii acestora.

in perioada 1.01.2020 —31.12.2020, la programele desfasurate in Centrul
de Zi pentru Persoane Varstnice ,,Plumbuita” au participat 208 beneficiari.

Realizarea programelor culturale si recreative a fost facutd cu ocazia a
10 evenimente speciale organizate in centru.

Media lunari de participare in acest interval a fost de 81 beneficiari.

Activitatile de monitorizare si informare pentru prevenirea si limitarea
imbolnavirii cu noul coronavirus au vizat 149 beneficiari ai centrului, cu
varsta de peste 65 ani.

Serviciul asistenti sociali persoane cu dizabilititi are ca misiune
acordarea beneficiilor de asistenta sociald pentru persoanele cu dizabilitati
domiciliate pe raza administrativ-teritoriala a sectorului 2 §i asigurarea de
servicii sociale la domiciliu pentru persoanele cu handicap grav, prin
intermediul asistentului personal, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

Activitati desfisurate in anul 2020:

— a acordat drepturi banesti pentru 14.500 persoane cu handicap
domiciliate pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 2;

— a acordat facilitati pentru 5.000 persoane cu handicap domiciliate pe
raza administrativ-teritoriald a sectorului 2;

— a acordat servicii de asistentd la domiciliu pentru persoanele cu
handicap grav, prin intermediul asistentilor personali, pentru 650 persoane;

— a acordat indemnizatii de insotitor pentru 3.200 persoane cu handicap
grav;

— a acordat indemnizatii de concediu pentru 650 persoane cu handicap
grav;

— a asigurat plata dobanzii la creditele pentru persoanele cu handicap
pentru 35 persoane;

— a eliberat 2.733 legitimatii de caldtorie pentru transportul urban de
suprafata asigurat de cétre STB;

— a decontat 2.652 abonamente Metrorex pentru transportul urban cu
metroul;

—aceliberat 31.270 bilete de calitorie pentru transportul interurban pentru
persoanele cu handicap grav si accentuat, insotitorii acestora si asistentii
personali ai persoanelor cu handicap grav;

— a eliberat 598 carduri — legitimatie de parcare pentru persoanele cu
handicap;

— a Intoemit documentatia in vederea asigurarii platii dobanzii creditelor
pentru achizitionarea unui autoturism sau pentru adaptarea locuintei pentru
50 beneficiari, lunar;

— a eliberat 1.000 roviniete pentru persoanele cu handicap, insotitorii
acestora sau asistentii personali detindtori de autoturisme;

—aintocmit 1.509 dispozitii de incetare pe motiv de transfer sau deces al
persoanelor cu handicap;

— lunar, a transmis catre casa locald de pensii cererile persoanelor cu
handicap grav completate conform Ordinului nr. 2.272/2013 pentru
aprobarea procedurii de acordare a prevederilor art. 42 din Legea
nr. 448/2006, coroborate cu cele ale art. 77 din Legea nr. 263/2010 privind
sistemul unitar de pensii publice, republicatd, cu completarile si
modificérile ulterioare;

— lunar, a verificat si transmis catre Autoritatea Nationald pentru
Persoane cu Dizabilitati, pe baza de borderou centralizator, solicitarile
persoanelor cu handicap 1n vederea eliberdrii cardului european pentru
dizabilitate;

—aintocmit 41 planuri individuale de servicii pentru persoanele adulte cu
handicap care beneficiazd de protectie prin intermediul asistentului
personal;

—aefectuat evaluarea performantelor profesionale individuale pentru 648
asistenti personali.

S-a procedat la verificarea si monitorizarea planurilor de activitate
intocmite de asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav.

Centrul de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice ofera
servicii gratuite de consiliere psihologica, sociala si juridica victimelor
violentei domestice si agresorilor familiali, dar i persoanelor care prezintd
risc de a trece prin violenta din partea unuia sau mai multor membri ai
familiei (persoane adulte care au domiciliul/resedinta pe raza
administrativ-teritoriald a sectorului 2).

La nivelul Centrului de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice au
fost realizate 565 informiri ale persoanelor interesate, beneficiarilor,
posibililor beneficiari, reprezentantilor altor institutii/organizatii etc. si s-au
distribuit aproximativ 400 pliante.

Au fost instrumentate 88 de dosare (62 de dosare pentru victime ale
violentei domestice, 2 dosare pentru victimele infractiunilor, 20 pentru
agresori familiali §i 4 pentru categoria de persoane varstnice) i au avut loc,
in total, 406 sedinte de consiliere psihosociald pentru victimele violentei
domestice si agresorii familiali,

Au fost instrumentate 4 cazuri preluate prin Telefonul Vérstnicului, in
vederea acordrii de suport informational si psihoemotional pentru acest
grup vulnerabil afectat de pandemia de COVID-19.

Centrul de Servicii ,,Jon Creangi” are ca misiune cresterea capacitatii
de integrare/reintegrare sociald prin acordarea de servicii sociale pentru
persoane varstnice domiciliate pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 2,
in vederea promovarii incluziunii sociale si combaterii riscurilor de
marginalizare si excluziune sociala.

in cadrul centrului sunt organizate conferinte pe teme stiintifice, colocvii
istorice §i religioase, proiectii de filme documentare, auditii muzicale si
sdrbitorirea zilelor onomastice ale membrilor.

De asemenea, membrii centrului se pot relaxa intr-un mod placut si
interesant prin participarea activa la diverse jocuri de societate (table, sah,
remy, domino etc.).

Centrul vine in sprijinul comunitatii in directia asigurarii si mentinerii
stirii de sanatate, oferind servicii de recuperare medicald in cabinete dotate
la standarde europene, sub atenta indrumare si supraveghere a cadrelor
medicale specializate.

Activitati desfasurate in anul 2020:

— consultatii recuperare medicald — 178;

— consultatii medicini generald — 266;

— sedinte kinetoterapie — 348;

— sedinte fizioterapie — 281;

— consiliere psihologica/sociala/juridica — 104;

— monitorizare telefonica in timpul stirii de urgenta — 373;

— anchete sociale includere — 88;

— intocmire planuri. individuale de interventie — 458.

Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice ,Speranta” este un
cimin destinat persoanelor adulte, ce aplica la nivel local politicile si
strategiile de asistentd sociald a persoanelor varstnice, prin furnizarea de
la domiciliu sau fird domiciliu. Centrul are o capacitate de 42 de locuri. in
decursul anului, au beneficiat de serviciile centrului un numar de
53 beneficiari si au existat un numar de 20 iesiri, dintre care 2 beneficiari au
fost transferati in alte centre, reintegrari in familie — 6 beneficiari,
12 decedati. Au fost internati in spital pentru precizare de diagnostic si
tratament de specialitate 24 beneficiari.

fn prezent sunt in ingrijire 33 persoane varstnice.
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Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip
Ambulatoriu Sector 2 furnizeaza servicii sociale specializate persoanelor
adulte incadrate in grad de handicap domiciliate pe raza sectorului 2, pentru
cresterea sanselor recuperdrii si reintegrarii sociale si profesionale i pentru
prevenirea si depasirea situatiilor ce pun in pericol securitatea acestora.

Activitdti desfdsurate In perioada ianuarie-decembrie 2020:

—30-35 beneficiari/lund, in serii de 15-17 beneficiari, cate 10 sedinte de
tratament (masaj, fizioterapie si kinetoterapie).

fn ultimul an au beneficiat de serviciile de recuperare medicali un numar
de 309 persoane adulte incadrate in grad de handicap. Dintre acestia,
205 detin certificate de handicap cu gradul accentuat, 20 au certificate de
handicap cu grad grav, 37 grad mediu, 46 grad grav cu AP si 3 cu grad usor.

Gradul de realizare a indicatorilor de performantd in anul 2020: 90%.

Centrul de ingrijire si Asistenti nr. 2 oferi servicii sociale specializate
fard domiciliu, pentru cresterea sanselor recuperarii si integrarii in familie
ori in comunitate si pentru prevenirea si depésirea situatiilor ce pun in
pericol securitatea acestora.

Indicatori de performanta si gradul de realizare a acestora in 2020:

— numir de persoane care au beneficiat de serviciile CIA nr. 2 —
57 (realizat 100%);

— beneficiari care au primit asistentd medicala — 57 (realizat 100%);

— intocmire documentatie procedurd numire tutore — 4 (realizat 100%);

— intocmire documentatie procedurd schimbare tutore — 7 (realizat
100%);

— Intocmire acte de identitate (reinnoire) — 21 (realizat 100%);

— Intocmire acte de identitate (stabilire resedintd) — 47 (realizat 100%);

— Intocmire/actualizare/revizuire contracte de servicii — 55 (realizat
100%);

— actualizare/revizuire certificate de incadrare in grad de handicap —
4 (realizat 100%);

— evaluarea beneficiarilor — 55 (realizat 100%);

— intocmirea planurilor individuale de interventie — 55 (realizat 100%).

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd nr. 1 ofera
servicii de gizduire, hranire, ingrijire si igiena personald, asistentd
medicald, recuperare fizicd si psihici, integrare/reintegrare sociald
persoanelor adulte cu handicap neuropsihic care necesitd protectie speciald
in forma institutionalizata.

Gradul de indeplinire al indicatorilor de performanti stabiliti:

— numdr de persoane care au beneficiat de serviciile CRRN nr. 1 -
88 (realizat 100%);

— beneficiari care au primit asistentd medicala — 88 (realizat 100%);

— beneficiari care au primit ingrijire specializatd si ajutor in vederea
dezvoltarii deprinderilor zilnice — 88 (realizat 100%);

— beneficiari care au primit ingrijire specializatd si ajutor in vederea
dezvoltarii deprinderilor de autoingrijire si mentinerea sinatatii —
88 (realizat 100%);

— beneficiari pentru care s-a stabilit si s-a asigurat alimentatia adecvati —
88 (realizat 100%);

— intocmire acte de identitate (reinnoire/stabilire resedintd) — 20 (realizat
100%);

— Intocmire rapoarte privind serviciile sociale acordate beneficiarilor cu
domiciliul in alte sectoare/judete, pentru conventii platd — 9 (realizat
100%);

— evaluarea beneficiarilor — 88 (realizat 100%);

— intocmirea planurilor personalizate — 88 (realizat 100%);

— beneficiari inclusi in programe de terapie suportiva/interventii in
situatii de criza — 88 (realizat 100%);

— beneficiari inclusi in programe de consiliere psihologica — 88 (realizat
100%);

— beneficiari inclusi in programe psihoeducationale, terapie ocupationala,
terapie senzoriala, terapie psihomotrica, meloterapie, ludoterapie —
88 (realizat 100%);

— beneficiari implicati 1n activitati gospodéresti — 21 (realizat 100%);

— beneficiari care au participat la ateliere de creatie/cercuri de arte
plastice — 41 (realizat 100%);

— activitati de socializare in centru — 88 (realizat 100%).

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica nr. 2
furnizeaza servicii sociale specializate persoanelor adulte cu handicap
pentru cresterea sanselor recuperarii si integrarii in familie ori in comunitate
si pentru prevenirea si depdsirea situatiilor ce pun in pericol securitatea
acestora.

Indicatori de performanta realizati in anul 2020:

— s-a efectuat reevaluarea anuald din punct de vedere biopsihosocial si a
starii de sanatate pentru 58 de beneficiari, iar pe parcursul anului pentru inca
1 beneficiar nou-intrat (prin transfer);

— s-au realizat 7 transferuri ale beneficiarilor (la data de 29 decembrie
2020) catre Asociatia Caminul de Batrani Romantic Club;

— a asigurat lunar materialele de igiena pentru beneficiari, tip scutece
absorbante — 100%;

— a asigurat tratamentul de fond lunar — 100%;

— a asigurat tratamentul pentru afectiuni intercurente — 100%;

— a stabilit alimentatia corespunzitoare, prin propuneri de regimuri
alimentare — 100%;

— a asigurat reparatiile pentru defectiuni minore — 100% din urgente:
centrale termice, instalatii tehnico-sanitare, conducte de apa calda;

—aasigurat echipamentul individual si incaltaminte beneficiarilor —90%;

—a asigurat echipamentul de protectia muncii pentru angajati — 100%;

— a asigurat dotdrile centrului cu mobilier, aparate frigorifice (prin
transfer), saltele noi, ustensile de bucatarie;

—a asigurat numdrul suficient de personal — 95%;

— a asigurat perfectionarea continud a personalului din centru — 100%.

Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap
Neuropsihiatric asigurd, prin intermediul celor 2 locuinte protejate,
protectie speciald in forma institutionalizat, pentru maximum 16 persoane
adulte cu handicap neuropsihic care au abilitati ridicate de viata
independentd, in vederea integrarii in comunitate a acestora si asigurarea,
prin intermediul centrului de zi, de servicii sociale de zi pentru maximum
15 persoane adulte cu handicap neuropsihic sau asociat din comunitatea
locala care au abilitati ridicate de viatd independentd, in vederea reintegrarii
in comunitate a acestora.

Rezultate obtinute — locuinte protejate:

—un numér mediu lunar de 12 tineri au beneficiat de servicii sociale de
tip rezidential in cadrul celor 2 locuinte protejate;

— s-au intocmit acte de identitate (reinnoire/stabilire resedintd) pentru
5 beneficiari;

—a evaluat 12 beneficiari din locuintele protejate;

— a intocmit planuri personale de viitor pentru 12 beneficiari;

— au primit asistentd medicala 12 beneficiari;

— a fost primita 1 cerere de invoire din partea familiei unei beneficiare;

— au fost primite 4 vizite pentru 3 beneficiari;

—a plecat in vizitd la familie, neinsotitd, 1 beneficiard din cadrul locuintei
protejate nr. 1 — 4 solicitari;

— au participat la activititi desfasurate in afara complexului (parc,
bisericd, cumpardturi etc.) 12 beneficiari;

— au participat la actiuni organizate in cadrul complexului (zile de
nastere, zile onomastice, sarbatori religioase, serbari etc.) 12 beneficiari;

— au fost asigurate serviciile din planul personal de viitor pentru
12 beneficiari;

— au fost continuate demersurile pentru integrarea pe piata muncii a
beneficiarilor;

au fost intocmite 55 ordine de serviciu
de personalul CSPAHN;

— personalul a efectuat 114 deplasari in vederea solutiondrii diverselor
activitati specifice complexului.

Rezultate obtinute — Centrul de Zi ,,Balotului”:

— 7 tineri au beneficiat de servicii sociale de zi;

— au fost evaluati 7 beneficiari;

— au fost intocmite planuri personalizate pentru 7 beneficiari;

— au participat la actiuni organizate in cadrul complexului (zile de
nastere, zile onomastice, sarbatori religioase, serbari etc.) 7 beneficiari;

— au fost asigurate serviciile din planul personalizat pentru 7 beneficiari.

deplasiri ale tinerilor insotiti
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Serviciul rezidential pentru adulti oferd servicii sociale de calitate
persoanelor adulte, in cadru institutionalizat, si asigurd aplicarea politicilor
si strategiilor de asistenta sociala specifice persoanelor adulte cu
dizabilitati, precum si persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza
sectorului 2.

Activitdti desfasurate in perioada ianuarie-decembrie 2020:

— a instrumentat 108 cereri de acordare a serviciilor sociale in cadrul
centrelor de tip rezidential pentru persoane varstnice;

— a evaluat persoanele varstnice prin efectuarea a 127 anchete sociale;

— a analizat 19 dosare ale persoanelor varstnice, potentiali beneficiari de
servicii sociale;

— a intocmit documentatia pentru 19 dosare de admitere in centru;

— a instrumentat 47 cereri de acordare a serviciilor sociale in cadrul
centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap;

— a evaluat persoanele adulte cu handicap prin efectuarea a 78 anchete
sociale;

— a analizat 23 dosare ale persoanelor adulte cu handicap, potentiali
beneficiari de servicii sociale;

— a Intocmit documentatia pentru 23 dosare de admitere in centru;

— a evaluat 3 persoane cu handicap cu abilitati crescute de viata
independentd, prin efectuarea anchetelor sociale;

—a analizat 3 dosare ale persoanelor cu handicap cu abilitati crescute de
viatd independentd, potentiali beneficiari de servicii sociale;

— a intocmit contractele de acordare a serviciilor sociale pentru
15 beneficiari;

— a efectuat demersuri pentru incheierea de contracte de colaborare cu
furnizori publici si privati de servicii.

Pe parcursul anului 2020, compartimentului i-au fost repartizate
210 adrese/solicitari transmise institutiei noastre, aviand ca obiect situatia
persoanelor virstnice sau persoanelor adulte cu dizabilitati si nevoia
acestora de acordare a serviciilor sociale in cadru instituionalizat. Acestea
au necesitat verificari in teren, in urma cérora s-a transmis raspuns conform
legislatiei in vigoare.

La nivelul Serviciului rezidential pentru adulti s-a asigurat consilierea
unui numér de aproximativ 1.135 persoane (in medie 5 persoane zilnic/
251 zile lucratoare) atédt la sediu, cét si telefonic, in vederea acordarii
serviciilor de asistenta sociald conform prevederilor legale in vigoare.

Fatd de numarul de evaluiri efectuate la persoanele adulte ce necesita
protectie speciald in forma institutionalizatd, respectiv 208, si numarul de
rapoarte de monitorizare intocmite in centrele destinate persoanelor adulte,
consideram ca gradul de indeplinire este de 100%.

Serviciul prevenire marginalizare sociali are ca obiect de activitate
acordarea de beneficii de asistentd sociald persoanelor/familiilor
marginalizate social, precum s§i persoanelor/familiilor cu risc de
marginalizare sociald care au domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a
sectorului 2.

Indicatori de performanta si gradul de realizare a acestora in 2020:

— a derulat programul de acordare a ajutoarelor de urgenti in naturd
stabilite in baza HCL Sector 2 nr. 17/2016, prin centralizarea propunerilor
de la serviciile de asistentd sociald din teritoriu, elaborarea proiectelor de
dispozitie si asigurarea formelor privind comanda si plata tichetelor —
14 (realizat 116,7%);

— a derulat programul de acordare a ajutoarelor de urgentd in naturd
stabilite in baza HCL Sector 2 nr. 52/2017, prin centralizarea propunerilor
de la serviciile de asistenta sociald din teritoriu, elaborarea proiectelor de
dispozitie si asigurarea formelor privind comanda si plata tichetelor —
14 (realizat 116,7%);

— a derulat programul de acordare ajutoare alimentare si produse de
igiend pentru persoane defavorizate (POAD) — 337,

— a centralizat propunerile privind acordarea ajutoarelor de urgenta
stabilite in baza HCL Sector 2 nr. 167/2016 de la serviciile de asistenta
sociald, intocmirea proiectelor de dispozitie si asigurarea formelor privind
plata acestora — 202 (realizat 67,33%).

Capitolul XI — Raportul de activitate al compartimentelor din
subordinea Directiei protectia copilului

Serviciul asistentd maternald are misiunea de identificare, recrutare,
evaluare, instruire si solutionare a cererilor care au ca obiect
atestarea/reatestarea ca asistent maternal profesionist, verificarea
conditiilor materiale si morale ale persoanelor, familiilor care solicitd
plasamentul, tutela, cu scopul de a asigura protectia, cresterea, ingrijirea si
gazduirea copiilor/tinerilor cu sau fard nevoi speciale separati temporar sau
definitiv de parintii lor intr-un mediu familial.

in perioada ianuarie-decembrie 2020, 86 copii cu vérsta cuprinsi intre o
lund si 18 ani au beneficiat de masurd de protectie speciald
plasament/plasament in regim de urgenta, la 75 de asistenti maternali
profesionisti, angajati ai DGASPC Sector 2.

fn cursul anului 2020 s-a realizat evaluarea si s-a intocmit documentatia
necesard in vederea atestdrii/reatestdrii ca asistent maternal profesionist
pentru 34 persoane.

La propunerea reprezentantilor Serviciului asistenta maternald, Comisia
pentru protectia copilului sector 2 a dispus:

— atestare ca asistent maternal profesionist — 9 persoane;

— reinnoirea atestatului de asistent maternal profesionist pentru
25 persoane;

— 9 persoane atestate ca asistent maternal profesionist si-au incetat
activitatea, astfel: 3 prin demisia din functie din motive personale;
1 persoand a indeplinit conditiile de pensionare la limitd de virsta; unei
persoane i-a expirat atestatul si a solicitat renuntarea la reinnoirea acestuia;
3 persoane au incetat activitatea cu acordul partilor; 1 persoand a decedat.

in perioada ianuarie-decembrie 2020 au intrat in evidenta Serviciului
asistentd maternald 16 copii preluati din unititi sanitare — Centrul Maternal
»Maria”, din familie, un alt AMP.

in perioada ianuarie—decembrie 2020 au iesit din evidenta Serviciului
asistentd maternald un numar de 12 copii.

Pentru 13 copii s-au intreprins demersurile necesare in vederea evaluarii
si reincadrarii/incadrérii intr-un grad de handicap. Au fost efectuate anchete
psihosociale atét pentru beneficiarii din sectorul 2, cét si la solicitarea altor
DGASPC-uri.

Pentru toti copiii beneficiari de masurd de protectie care nu au deschisa
procedura adoptiei interne au fost transmise ingtiintéri catre familia naturald
privind modalitatea concretd de reluare a legiturilor cu copilul, prin
stabilirea de intrevederi la sediul DGASPC Sector 2. In urma acestor
instiintdri, un numdar de 34 de copii au stabilit/mentinut relatii personale cu
membrii familiei si/sau persoane fatd de care au dezvoltat legituri de
atasament, intocmindu-se rapoarte de intdlnire/vizitd in acest sens.

Copiii beneficiari de masurd de protectie in reteaua de asistentd maternala
au fost monitorizati in vederea urmririi evolutiei acestora, intocmindu-se
362 rapoarte de monitorizare si 723 rapoarte de vizita.

Compartimentul plasament la persoane/familii/tuteli

In perioada ianuarie—decembrie 2020, 180 de copii si tineri cu varsta
cuprinsd intre 2 ani §i 22 ani, din care 148 copii §i tineri in plasament
familial la o persoanid/familie de plasament si 32 copii in tuteld, au
beneficiat de masurd de protectie speciald plasament/plasament in regim de
urgen(d la o persoand sau o familie, alternativa de protectie — tutela.

In anul 2020 au intrat in evidenta compartimentului 11 copii la persoane,
familii si 9 copii in tuteld, iar 33 copii/tineri au iesit din evidenta
compartimentului.

in cursul‘anului 2020 au fost inclusi in programul de consiliere
psihologica 26 copii/tineri, cu scopul corectarii problemelor emotionale sau
comportamentale sesizate.

Prin toate activitatile desfasurate de reprezentantii Serviciului asistentd
maternala, s-a urmarit cu prioritate respectarea interesului superior al
copiilor beneficiari de masura de protectie sau alternativa de protectie.

Serviciul adoptii are misiunea de a identifica cea mai potrivitd familie
adoptatoare pentru fiecare copil lipsit de mediul familial pentru care s-a
incuviintat de catre instanta de judecata deschiderea procedurii adoptiei.

Indicatori de performanta realizati In anul 2020: 32 Incuviintari de
adoptie, 38 incredintari in vederea adoptiei, 1 prelungire de incredintare in
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vederea adoptiei, 163 rapoarte intocmite trimestrial in cadrul monitorizarii
postadoptie, 45 propuneri pentru deschiderea procedurii de adoptie pentru
copiii al caror plan individualizat de protectie a avut ca finalitate adoptia.

in anul 2020 au fost eliberate 35 atestate pentru persoanele/familiile care
doresc sa adopte.

Serviciul evaluare complexi a copilului cu dizabilititi asigura
evaluarea complexa a copiilor cu dizabilitati de pe raza sectorului 2, in
vederea Incadrérii in grad de handicap sau accesului la servicii de abilitare
si reabilitare.

Activitati desfasurate in perioada ianuarie-decembrie 2020/rezultate
obtinute in anul 2020:

— Cazuri active la sfarsitul anului 2020 — 1.206.
referirilor scrise, a sesizarilor si autosesizarilor: nr. solicitari — 613:

« verificarea indeplinirii conditiilor i a documentelor necesare pentru
incadrarea in grad de handicap — 613.

— Programarea copilului pentru evaluare si preluarea dosarului:

« intalnirea cu copilul si parintii/reprezentantul legal in vederea
definitivarii procesului de aplicare a criteriilor biopsihosociale - 338;

* verificarea indeplinirii conditiilor si a documentelor necesare pentru
incadrarea in grad de handicap — 649.

— Evaluarea complexa a copilului cu dizabilitati vizeazd evaluarea
multidisciplinard a copilului sub aspect social, medical, psihologic si
educational, respectiv analizarea datelor rezultate din aceastd evaluare si
aplicarea criteriilor biopsihosociale in vederea incadrarii in grad de
handicap pentru copiii ai cdror parinti opteaza pentru incadrarea in grad de
handicap:

* evaluarea sociald presupune analiza, cu precidere a contextului
familial, a calitatii mediului de dezvoltare a copilului — locuintd, hrana,
imbracaminte, igiend, asigurarea securitatii fizice si psihice, inclusiv a
factorilor de mediu ca bariere si facilitatori, precum si a factorilor personali;
datele sociale colectate sunt consemnate in ancheta sociald, avand ca anexa
factorii de mediu apreciati ca facilitatori sau bariere pentru copilul cu
dizabilitati — 644;

+ efectuarea de anchete sociale §i consemnarea in formularul de ancheta
sociald avand ca anexa factorii de mediu apreciati ca facilitatori sau bariere
pentru copilul cu dizabilititi, la solicitarea altor DGASPC-uri — 19;

« evaluarea medicala presupune verificarea actelor medicale de la dosar,
consultarea copilului (daci este nevoie), solicitarea de analize medicale
suplimentare, dacd considerd ci acestea sunt necesare in vederea stabilirii
gradului deficientei functionale — 613;

+ evaluarea psihologicd, care presupune:

» verificarea continutului fisei de evaluare psihologica si, daca este
cazul, solicitarea de informatii si/sau documente suplimentare de la
psihologul care a efectuat evaluarea, precum si de la copil si
parinti/reprezentantul legal — 613;

> efectuarea evaludrii psihologice pentru copiii aflati intr-o forma de
protectie speciala — 10,

— Propunerea de incadrare a copiilor intr-un grad de handicap, care
presupune aplicarea criteriilor medico-psihosociale in vederea formularii
unei propuneri de incadrare a copilului intr-un grad de handicap:

* Intocmirea raportului de evaluare complexa — 644;

* aplicarea criteriilor medicale si medico-psihologice in vederea
determinarii calificatorului deficientei/afectdrii functionale care se
consemneaza in raportul de evaluare complexa — 644;

» aplicarea criteriilor psihosociale — prin care se apreciaza activitatea si
participarea si se stabileste calificatorul limitdrilor de activitate si al
restrictiilor de participare, respectiv fisa de activitdti si participare — 644;

* propunerea unei incadrari intr-un grad de handicap, prin corelarea
calificatorului functional cu calificatorul psihosocial, care se consemneaza
in raportul de evaluare complexa — 644.

— Planificarea beneficiilor, serviciilor si a interventiilor pentru copilul cu
dizabilitati, parinti/reprezentantul legal si alte persoane importante pentru
copil, respectiv:

+ formularea de propuneri si recomandari care privesc servicii sau
interventii specifice, destinate ameliorarii conditiei copilului cu dizabilitati
in vederea includerii sale sociale, precizate in planul de abilitare/reabilitare
a copilului cu dizabilitati — 644;

* Incheierea contractului cu familia, document scris incheiat intre
DGASPC Sector 2 si reprezentantul legal al copilului, in care se
mentioneaza conditiile in care se vor oferi serviciile si responsabilitatile
specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada de
timp stabilitd — 644.

Biroul secretariat Comisie pentru protectia copilului asigura lucrarile
de secretariat si de evidentd ale Comisiei pentru protectia copilului sector 2.

Activitati desfasurate/rezultate obtinute in perioada ianuarie-decembrie
2020:

— Organizarea sedintelor comisiei (redactare ordine de zi pentru fiecare
sedintd, indeplinire procedurd de convocare a persoanelor chemate n fata
comisiei pentru solutionarea cazurilor privind copiii, convocare membrii
comisiei, redactare proces-verbal sedintd):

« nr. sedinte organizate — 84;

» cazuri inscrise pe ordinea de zi si analizate in cadrul sedintelor CPC
sector 2 —1.336.

— Inregistrarea, redactarea si comunicarea hotirérilor si a altor acte emise
de comisie:

+ nr, hotérari privind copiii aflati in dificultate si de solutionare a cererilor
privind eliberarea atestatului de asistent maternal profesionist — 194, din
care:

# reatestare/modificare atestat de asistent maternal profesionist — 25;

» atestare asistent maternal profesionist — 9;

» stabilire/mentinere/inlocuire masura de protectie speciald — 8;

» mentinere masura de protectie speciala — plasament pentru tineri
(pentru tinerii care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au
beneficiat de o masura de protectie speciala, stabilitd in conditiile legii, de
comisie sau, dupa caz, de instanta judecatoreasca) — 51;

» incetare misurd de protectie pentru tinerii care au dobandit capacitatea
deplind de exercitiu, nu-si continud studiile si au solicitat incetarea
masurii/au definitivat studiile urménd sa desfasoare o muncé remuneratd/au
fost preluati de servicii destinate adultilor - 37;

# eliberare aviz favorabil pentru instituirea unei masuri de protectie
speciald de cétre alte CPC-uri - 2;

» avizare includere, in regim de internat, in centrele de ingrijire si
gazduire din cadrul DGASPC Sector 2 pentru copii/tineri din alte unitati
administrativ-teritoriale — 73;

» alte hotirari emise de CPC sector 2 in exercitarea atributiei de
promovare si respectare a drepturilor copilului - 10;

« acte emise de CPC sector 2 care nu necesitd adoptarea unei hotarari,
respectiv:

» notd de evaluare activitate asistent maternal profesionist — 51;

» noti de reevaluare periodica a hotardrilor privind mésurile de protectie
speciald — 349;

handicap — 639).

Indicatori de performantd si gradul de realizare a acestora:

—numar de dosare analizate in comisie/an: estimate — 1.300 (realizate —
1.336);

— numdr de hotdréri/alte acte emise de comisie/numar de hotarari/acte
redactate i transmise in termen legal — 1.290 (realizate 100%).

Serviciul alternative de tip rezidential asigurd accesul copiilor, pe
perioada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie si pregatire in vederea
reintegrdrii familiale sau integrdrii socioprofesionale in cadrul Centrului de
Servicii pentru Copilul cu Handicap, unitatilor rezidentiale de tip familial,
Centrului Maternal ,,Maria”, Centrului de ingrijire si Gazduire ,,Colt Alb”,
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Centrului de Tngrijire si Gazduire ,,Neghinita” si in unitatile/centrele
rezidentiale ale fundatiilor cu care DGASPC Sector 2 are incheiate
contracte de servicii in acest sens.

in subordinea serviciului functioneazi Biroul coordonare unititi
rezidentiale de tip familial si monitorizare centre si Biroul pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta.

Activitati desfasurate in perioada ianuarie-decembrie 2020:

— au fost admisi In serviciu 16 copii;

—a gestionat 115 cazuri unitati rezidentiale + 16 cazuri active la Centrul
Maternal ,,Maria” si 2 cazuri active din subordinea Centrului Maternal
»Casa Agar” + 33 cazuri CSCH + 45 cazuri fundatii + 82 cazuri centre
speciale = 293 cazuri aflate in evidenta serviciului;

—aelaborat, pentru fiecare caz admis in serviciu, planul individualizat de
protectie (PIP) — 164 cazuri — si planurile de interventie specifica (PIS), cu
consultarea copilului, in raport cu gradul acestuia de maturitate, precum si
cu parintele/reprezentantul legal si/sau alte persoane importante pentru
copil;

— a instrumentat fiecare dosar, conform prevederilor managementului de
caz — 164 cazuri;

— a efectuat deplasiri in teren pentru realizarea anchetei sociale, a
reevaludrilor periodice ale situatiei copiilor protejati, pentru monitorizarea
realizarii PIP, a PIS — 164 de cazuri;

— a inaintat dosarul copilului si I-au prezentat Comisiei pentru protectia
copilului sector 2 sau l-au inaintat Directiei juridice din cadrul DGASPC
Sector 2, pentru instituirea unei masuri de protectie speciald, prevazuta de
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare — 16 cazuri;

— a asigurat inaintarea citre Serviciul evaluare complexa, in vederea
reevaludrii gradului de handicap, a copiilor din cadrul CSCH — 6 cazuri;

— echipele au elaborat si implementat planuri de interventie pentru toti
beneficiarii — aproximativ 1.148 planuri (164 beneficiari x 7 PIS-uri);

— echipele au monitorizat programele de activitati zilnice;

— echipele au mentinut legatura cu scoala, medici de familie si/sau
specialitate, politie etc.;

— specialistii serviciului s-au asigurat ¢i in fiecare unitate existd meniul
respectat §i cd acesta corespunde nevoilor si preferintelor beneficiarilor;

— specialigtii serviciului au implementat metodologiile de organizare si
functionare in unitatile rezidentiale de tip familial — 18 unitati rezidentiale.

Centrul de ingrijire si Gizduire ,,Colt Alb” acorda servicii de ingrijire,
educatie nonformala, consiliere, socializare, gizduire $i hrand pentru
copiii/tinerii cu deficiente de auz si vorbire care frecventeaza clasele 0-XIII
la Liceul Tehnologic Special nr. 3 Bucuresti.

In anul 2020 au beneficiat de serviciile centrului 58 beneficiari interni,
baieti si fete, elevi ai Liceului Tehnologic Special nr. 3. Grad de realizare:
80%.

Centrul de Ingrijire si Gazduire ,,Colt Alb™ a asigurat mesele zilnice (mic
dejun, pranz i cind) pentru 115 beneficiari (copii §i tineri).

Totodati, pe toatd durata stirii de urgenta si a starii de alertd, in anul 2020,
centrul a asigurat si asigurd in continuare mesele zilnice ale beneficiarilor
Adépostului de Noapte pentru Persoane Adulte din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2. Grad de
realizare: 100%,

Centrul de ingrijire si Gizduire ,,Neghinitd” asiguri accesul copiilor
cu dizabilitati senzoriale de vaz, pe perioada anului scolar, la gézduire,
ingrijire, educatie nonformala si informald in vederea dezvoltarii majoritatii
deprinderilor de viata independenta, programe de socializare si petrecere a
timpului liber, in conditiile respectérii standardelor minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia de tip rezidential a copilului.

fn anul 2020 centrul a oferit servicii pentru 28 beneficiari.

Centrul de Servicii pentru Copilul cu Handicap este un serviciu de tip
rezidential pentru copilul cu dizabilitati si oferd programe care raspund
nevoii comunitatii locale de asigurare a serviciilor sociale pentru copiii cu

accesul copiilor, pe o perioadd determinata, la gazduire, ingrijire,

abilitare/reabilitare, educatie nonformald si pregatire in vederea
integrarii/reintegrarii familiale §i integrarii/includerii sociale.

in anul 2020 a acordat servicii de gizduire si ingrijire pentru 39 copii cu
dizabilitati, cu varste intre 3 i 8 ani, care beneficiaza de masura de protectie
speciala, existand si exceptii (copii cu varste mai mici de 3 ani care au
nevoie de Ingrijire si supraveghere medicala sau tineri care au Implinit
varsta de 18 ani si continua cursurile scolare).

Numir cereri admitere CSCH — 1; solutionare cereri admitere CSCH — 1;
grad de realizare — 100%.

Numér mediu de copiii gazduiti CSCH — 33; numar copii gazduiti in
prezent CSCH — 31; grad de realizare — 71%.

Numar de integrari in familie — 1; numadr solicitdri pentru
integrare/reintegrare in familie — 1; grad de realizare — 70%.

Numar de solicitari pentru transfer — 6; numar beneficiari transferati cétre
alte locatii din subordinea DGASPC Sector 2 — 1; grad de realizare — 80%.

Numar de copii care mentin legatura cu familia — 11 copii.

in anul 2020 un beneficiar a implinit varsta de 18 ani si a ramas in cadrul
centrului.

Centrul de Servicii de Asistentd si Sprijin pentru Prevenirea
Situatiilor ce Pun in Pericol Securitatea si Dezvoltarea Copilului ,,Casa
din Tei” are in componenti urmétoarele compartimente: Centrul Maternal
»Maria”, Centrul de Zi ,,Ursuletul de Plus”, Centrul de Zi ,,Floare de Camp”
si Centrul de Consiliere ,,Floare de Colt”.

Centrul Maternal ,Maria” reprezintd un serviciu de protectie a
cuplului maméa-—copil, de tip rezidential, ce are rolul de a consolida relatiile
mamd-copil, prevenind astfel separarea copilului de familie. Centrul
Maternal ,,Maria” are o capacitate totald de 10 locuri pentru cupluri
mama-copil (10 mame si 16 copii).

fn anul 2020 au beneficiat de serviciile centrului maternal un numir de
20 cupluri mama-copil (mame 15, copii — 20).

Centrul de Zi ,Ursuletul de Plus” (cod serviciu social 8891CZ-C-II)
este un serviciu pentru protectia copilului a carui misiune este de a preveni
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a
unor activititi de ingrijire, educatie, recreere, socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viata independentd a copiilor proveniti din
familiile aflate n situatii de risc, precum si a unor activititi de sprijin,
consiliere, educare pentru périnti sau reprezentantii legali ai acestora,
prevenind abandonul prin mentinerea copiilor in familiile lor.

Indicatori de performanta si gradul de realizare in anul 2020:

—au beneficiat de programul centrului de zi 22 copii;

— 6 parinti ai copiilor beneficiari ai Centrului de Zi ,,Ursuletul de Plus” au
fost sprijiniti in gasirea unui loc de munci;

— 22 copii au fost consiliati medical si au participat la programele de
prevenire a raspandirii virusului SARS-CoV- 2 derulate in cadrul Centrului
de Zi ,,Ursuletul de Plus”.

Pe parcursul anului 2020, la activitdtile recreative si de socializare au
participat 22 copii inclusi in cadrul programului social al Centrului de Zi
»Ursuletul de Plus”, prin care s-a urmarit implicarea copiilor in aceste
proiecte care au avut ca scop cresterea stimei de sine si curajului de a
intampina dificultatile vietii, precum si deprinderi de viata independenta.

Centrul de Zi ,,Floare de Cimp” (cod serviciu social 8891 CZ-C-II)
este un serviciu pentru protectia copilului a carui misiune este de a preveni
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei atat
a-unor-activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, cit si a unor activititi de
sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai
copiilor proveniti din familiile aflate n situatii de risc, avandu-se in vedere
mentinerea copiilor in familiile lor.

Indicatori de performanta si gradul de realizare in anul 2020:

— au beneficiat de programul centrului de zi 22 copii;

— 6 parinti ai copiilor beneficiari ai Centrului de Zi ,,Floare de Camp” au
fost sprijiniti In gasirea unui loc de muncs;

— au beneficiat de consiliere copiii si parintii copiilor inscrisi in
programul de asistenta si sprijin al Centrului de Zi ,,Floare de Camp”;

—1n toate cazurile incluse s-a reusit o intdrire a relatiei parinti—copii;
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— 3 familii monoparentale au fost asistate si sprijinite in demersurile
juridice/legale cu privire la procesul de stabilire a conditiilor de exercitare
a autoritatii parintesti (obtinerea custodiei definitive a copilului);

— s-a reusit in majoritatea cazurilor imbogdtirea si dezvoltarea limbajului
copiilor, dezvoltarea performantelor cognitive, precum si a abilitatilor
artistico-plastice, acumularea de noi cunostinte, evolutia pozitiva a
copilului pe plan motor, cognitiv, verbal si socioafectiv;

— 22 copii au fost consiliati medical si au participat la programele de
prevenire a imbolnavirilor, precum si la sesiunile de informare si consiliere
in contextul pandemiei de COVID-19 derulate in cadrul Centrului de Zi
»Floare de Camp”.

Pe parcursul anului 2020, la activitatile recreative si de socializare au
participat 29 copii inclusi in cadrul programului social al Centrului de Zi
,Floare de Camp”, urmarindu-se implicarea copiilor in aceste proiecte, care
au avut ca scop cresterea stimei de sine si a curajului de a intdmpina
dificultatile vietii, precum si deprinderi de viata independenta.

Centrul de Consiliere ,,Floare de Colt” este un serviciu public gratuit
care acorda asistentd si sprijin beneficiarilor pentru a putea face fatd
dificultdtilor psihosociale care afecteazi relatiile familiale, pentru
dezvoltarea competentelor parentale, in vederea prevenirii separirii
copilului de familia sa, si sprijind copiii atunci cind apar probleme in
dezvoltarea acestora.

in anul 2020, Centrul de Consiliere ,,Floare de Colt” a oferit servicii de
consiliere psihologici si psihosociald, terapie logopedicd, psihoeducatie si
educatie parentala unui numar de 145 cazuri.

Gradul de realizare a obiectivelor anului 2020, raportat la situatia actuala
si previziunile inceputului de an — 90%.

Serviciul protectia copilului delincvent asigurd protectia copiilor care
au savarsit o fapta previzutd de legea penald si nu raspund penal domiciliati
pe raza unitétii administrativ-teritoriale sectorul 2, desfasurand activitati de
asistentd sociald, juridica si de consiliere psihologicd, in scopul respectérii
drepturilor fundamentale ale fiecirui copil, actionand in directia reintegrérii
sociale a acestora.

Indicatori de performanta realizati in anul 2020:

* Asistentd juridicd/consiliere/reprezentarea copiilor suspectati, acuzati
sau dovediti vinovati de savérsirea unei fapte previzute de legea penala in
fata organelor de cercetare penald ale Politiei Sector 2, Parchetului de pe
langd Judecatoria Sectorului 2, Parchetului de pe langa Tribunalul
Bucuresti, in fata Judecatoriei Sectorului 2 si a Tribunalului Bucuresti:

— nr. solicitdri de participare la audierea copiilor/tinerilor suspectati,
acuzati sau dovediti vinovati de sdvarsirea unei fapte prevazute de legea
penald in fata organelor de cercetare penald ale Politiei Sector 2, Parchetului
de pe langd Judecitoria Sectorului 2, Parchetului de pe lingd Tribunalul
Bucuresti, Judecitoriei Sectorului 2 si Tribunalului Bucuresti: 183; acest
indicator de performanti a fost realizat 100%;

— nr. copiilor/tinerilor suspectati, acuzati sau dovediti vinovati de
savarsirea unei fapte previzute de legea penald pe raza administrativ-
teritoriald a sectorului 2 care au beneficiat de asistentd juridica si asistenta
psihologicd/sociald in fata organelor de cercetare penal ale Politiei Sector 2,
Parchetului de pe langa Judecitoria Sectorului 2, Parchetului de pe linga
Tribunalul Bucuresti, Judecatoriei Sectorului 2 si Tribunalului Bucuresti: 183;
acest indicator de performanta a fost realizat 100%.

* Consiliere psihologica acordatd copiilor inclusi in Programul de
consiliere psihologic:

—numar de copii/familii care au beneficiat de consiliere psihologica — 88;
acest indicator de performanta a fost realizat 100%;

— numar de sedinte (sdptamanale/lunare/bilunare) de consiliere
psihologica — 378; acest indicator de performanta a fost realizat 100%.

* Evaluare psihologica a copilului aflat in evidenta Serviciului protectia
copilului delincvent — DGASPC Sector 2:

— numdr evaludri psihologice efectuate — 62; acest indicator de
performantd a fost realizat 100%;

—numadr de copii care au fost evaluati psihologic — 352; acest indicator de
performanta a fost realizat 100%.

* Consiliere juridica acordata copiilor suspectati, acuzati sau dovediti
vinovati de savarsirea unei fapte prevazute de legea penald cu domiciliul
legal situat in sectorul 2, aflati in evidenta Serviciului protectia copilului
delincvent — DGASPC Sector 2:

— numdr de sedinte (sdptdmanale/lunare/bilunare) de consiliere juridica
acordate copiilor/tinerilor aflati in evidenta SPCD — 378; acest indicator de
performanta a fost realizat 100%;

— numdr de copii/familii care au beneficiat de consiliere juridica — 352;
acest indicator de performanta a fost realizat 100%.

« Intreprinderea demersurilor necesare clarificarii situatiei juridice a
copiilor care au savarsit o faptd penald aflati in evidenta Serviciului
protectia copilului delincvent — DGASPC Sector 2:

— numar de evaludri sociojuridice: 123; acest indicator de performantd a
fost realizat 100%;

—numadr de copii care au beneficiat de evaluari sociojuridice — 344; acest
indicator de performantd a fost realizat 100%.

* Asistenta sociala acordata copiilor suspectati, acuzati sau dovediti
vinovati de savarsirea unei fapte prevazute de legea penald care au
domiciliul legal situat in sectorul 2, aflati in evidenta Serviciului protectia
copilului delincvent —- DGASPC Sector 2:

— numdr de anchete sociale la domiciliul minorilor aflati in evidenta
Serviciului protectia copilului delincvent — DGASPC Sector 2 (care au
savérsit fapte penale) — 50; acest indicator de performanta a fost realizat
100%.

» Monitorizéri ale minorilor aflati in evidenta Serviciului protectia
copilului delincvent — DGASPC Sector 2:

— numdr de copii aflati in evidenta SPCD — DGASPC Sector 2
monitorizati: 239; acest indicator de performanta a fost realizat 100%.

Serviciul prevenirea separirii copilului de familie asigurd asistenta
sociald, juridicd, psihologica si pedagogica copiilor din familiile cu risc
crescut de marginalizare si excludere sociala din sectorul 2, in scopul
prevenirii separdrii copiilor de familie si al promovirii si respectarii
drepturilor fundamentale ale acestora previzute de legislatia in vigoare.

Tinta propusd prin planul anual de actiune pentru anul 2020 a fost de
95 copii si a fost depasitd, in centrele de zi fiind inclusi 106 copii.

De asemenea, in decursul anului 2020, reprezentantii Serviciului
prevenirea separdrii copilului de familie au realizat anchete sociale si
rapoarte de monitorizare postservicii pentru un numdr de 21 copii
beneficiari ai serviciilor oferite de ctre Fundatia ,,Sf. Dimitrie”, prin
Centrul pentru Educatie si Sprijin Comunitar, in baza Conventiei de
colaborare nr. 50.535/17.05.2017, incheiatd intre DGASPC Sector 2 si
Fundatia ,,Sf. Dimitrie”.

Incepand cu luna septembrie 2019, Serviciul prevenirea separarii
copilului de familie a preluat, in vederea coordondrii, Centrul de Zi pentru
Copii ,,Sf. Maria”. Numdrul de beneficiari pana la sfarsitul anului 2020 a
fost de 27 copii.

Includerea copiilor in programul creselor din subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 — 514 copii.
Subliniem cd, in contextul epidemiei de coronavirus, capacitatea creselor a
fost redusa cu 50%, fiind necesard implementarea regulilor de prevenire a
infectiei cu SARS-CoV-2.

In perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2020 au beneficiat de consiliere
psihosociala 145 beneficiari din cadrul centrelor de zi si din programul
Centrului de Consiliere ,,Floare de Colf”.

In anul 2020 au fost depuse de cdtre périnti sau remise de cétre alte
DGASPC-uri un nr. de 53 notificari privind prestarea de catre copii de
activitati in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling.

fn anul 2020, Serviciul prevenirea separarii copilului de familie a
desfasurat activitdti de distribuire a laptelui praf pentru copiii cu varsta
cuprinsd intre 0 si 1 an, in conformitate cu prevederile Legii nr. 321/2001.

Pe durata celor 12 luni a fost distribuit lapte praf pentru 39 de copii.

in anul 2020, in evidenta Serviciului prevenirea separarii copilului de
familie s-au aflat un numar de 112 cazuri, reprezentand copii ai caror mame
sunt minore, consumatoare sau foste consumatoare de substante interzise,
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fard acte de identitate sau de stare civild ori copii a caror nastere nu a fost
inregistrata la serviciile de stare civila competente.

Reprezentantii Serviciului prevenirea separarii copilului de familie au
intocmit, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, 7 procese-verbale
de constatare a parasirii copilului in unitédtile sanitare de pe raza
sectorului 2, efectuandu-se demersurile de preluare a acestora in sistemul
de asistentd maternala.

in evidenta Serviciului prevenirea separdrii copilului de familie s-au aflat
13 familii (24 copii), beneficiare de ajutor financiar conform HCL Sector 2
nr. 167/2016 privind aprobarea metodologiei de identificare a persoanelor
si a familiilor marginalizate social, precum si a persoanelor si familiilor cu
risc de marginalizare sociala.

Indicatori de performanta realizati in anul 2020:

—numdrul de solicitari de includere in programul centrelor de zi raportat
la numdrul de copii inclusi 1n centrele de zi — grad de realizare: 111%;

—numdrul de copii inclusi in programul creselor raportat la numarul total
de locuri — grad de realizare: 62%;

—numdrul de copii care au beneficiat de lapte praf raportat la numarul de
solicitari — 40 solicitari/39 beneficiari; grad de realizare: 99%;
raportat la numarul de evaludri si de procese-verbale de constatare a
parasirii — 7 sesizdri/7 procese-verbale; grad de realizare: 100%;

— numirul de notificari privind prestarea de activitafi remunerate in
domeniul cultural, artistic, publicitar §i de modeling raportat la numérul de
verificari/evaluari realizate — tinta propusd: 120; numar de notificéri: 53;
grad de realizare: 47%.

Cresa Sinaia este o unitate care oferd servicii de educatie timpurie
anteprescolard. Unitatea este situatd pe aleea Sinaia nr. 4, bloc 82, sectorul 2,
si functioneazi cu patru grupe de copii, avind o capacitate de 80 de locuri,
iar programul de lucru este de luni pana vineri, intre orele 6.00 si 18.00.

Activitatea cregei se apreciaza prin urmatorii indici:

— frecventa medie zilnic — 26,44;

— frecventa medie (%) — 36,70;

— numdr locuri ocupate — 26,44,

— numdr paturi ocupate (%) — 36,70;

—nr. total locuri — 80.

Total nr. copii in perioada 6.01.2020 - 31.12.2020: 120.

Cresa Ciobinasului este o unitate care oferd servicii de educatie
timpurie anteprescolara. Unitatea este situaté pe Strada Ciobanagului nr. 23,
sectorul 2, si functioneazd cu 10 grupe de copii, avind o capacitate de
175 de locuri, iar programul de lucru este de luni pénd vineri, intre
orele 6.00 si 18.00. In cadrul cresei, impartirea copiilor pe grupe de varsta
se face ludnd in considerare vrsta si gradul de dezvoltare a copilului.

Activitatea cresei se apreciazd prin urmdtorii indici:

— frecventa medie zilnica — 46;

— frecventa medie (%) — 26,34;

— numdr locuri ocupate — 46;

— numdr paturi ocupate (%) — 26,34;

— total nr. locuri — 175,

Total nr. copii in perioada 6.01.2020 — 31.12.2020: 202.

Cresa Teiul Doamnei este o unitate care oferd servicii de educatie
timpurie anteprescolard. Unitatea este situatd pe strada Teiul Doamnei
nr. 99, sectorul 2, si functioneaza cu cinci grupe de copii, avind o capacitate
de 80 de locuri, iar programul de lucru este de luni pénd vineri, intre orele
6.00 si 18.00. in cadrul cresei, impirtirea copiilor pe grupe de varsta se face
luand in considerare varsta si gradul de dezvoltare a copilului.

Activitatea cresei se apreciaza prin urmatorii indici:

— frecventa medie zilnica — 26;

— frecventa medie (%) —47,01;

— numdr locuri ocupate — 26,

— numdr paturi ocupate (%) — 47,01;

— total nr. locuri — 80.

Total nr. copii in perioada 6.01.2020 — 31.12.2020: 98.

Unitatea de Educatie Timpurie Griadinita nr. 137 este o unitate care
oferd servicii de educatie timpurie anteprescolard. Unitatea este situatd pe

strada Plumbuita nr. 5, sectorul 2, si functioneaza cu doud grupe de copii,
avand o capacitate de 30 de locuri, iar programul de lucru este de luni pana
vineri, intre orele 6.00 si 18.00. in cadrul acesteia, impartirea copiilor pe
grupe se face luand in considerare varsta si gradul de dezvoltare a copilului.

Activitatea acesteia se apreciaza prin urmatorii indici:

— frecventa medie zilnica — 17;

— frecventa medie (%) — 55,12;

— numadr locuri ocupate — 17;

— numdr paturi ocupate (%) — 55,12;

— total nr. locuri — 30.

Total nr. copii 1n perioada 6.01.2020 — 10.03.2020: 30.

Unitatea de Educatie Timpurie Gradinita nr. 23 ofera servicii de
educatie timpurie anteprescolard. Unitatea este situata pe str. Sold. Raduta
Gheorghe nr. 1, sectorul 2, si functioneaza cu doud grupe de copii, avand o
capacitate de 30 de locuri, iar programul de lucru este de luni pana vineri,
intre orele 6.00 si 18.00. in cadrul unitatii, impartirea copiilor pe grupe de
varsta se face ludnd in considerare varsta si gradul de dezvoltare a copilului.

Activitatea acesteia se apreciaza prin urmatorii indici:

— frecventa medie zilnicd — 16,54;

— frecventa medie (%) — 55,12;

— numdr locuri ocupate — 16,54;

— numir paturi ocupate (%) — 55,12;

— total nr. locuri — 30.

Total nr. copii in perioada 6.01.2020 - 10.03.2020: 27.

Unitate de Educatie Timpurie — Str. Reinvierii nr. 1B

Pentru a oferi un rspuns adecvat nevoilor resimtite in comunitate, prin
HCL nr. 201/2019, a fost aprobata infiintarea acestei noi unititi de educatie
timpurie, care s-a deschis pe data de 16 noiembrie 2020. Este o unitate care
oferd servicii de educatie timpurie anteprescolard si functioneaza cu doud
grupe de copii, avind o capacitate de 30 de locuri, iar programul de lucru
este de luni pana vineri, intre orele 6.00 si 18.00.

in cadrul cresei, impirtirea copiilor pe grupe de varstd se face luind in
considerare vérsta si gradul de dezvoltare a copilului.

Activitatea cresei se apreciazd prin urmétorii indici:

— frecventa medie zilnicd — 4,875;

— frecventa medie (%) — 18,53;

—numdr locuri ocupate — 4,875;

— numdr paturi ocupate (%) — 18,53;

— total nr. locuri — 30.

Total nr. copii in perioada 16.11.2020 — 31.12.2020: 15.

Centrul de Zi pentru Copii ,,Sfinta Maria” asigurd servicii de
supraveghere, educatie, recreere si petrecere a timpului liber pe parcursul
zilei copiilor proveniti din familii aflate in dificultate, precum si servicii de
consiliere psihologica si sociala.

Indicatorii de performanta si gradul de realizare a acestora:

— numdr beneficiari raportat la locurile disponibile — 63%;

— realizarea/actualizarea planurilor personalizate de interventie pentru
copiii din centru — 100%;

—realizarea de monitorizare sociald individuala pentru copiii din centru —
100%;

— realizarea rapoartelor de consiliere psihologicd individuald pentru
copiii din centru — 100%;

—prevenirea abandonului scolar, prin imbunatdtirea rezultatelor scolare —70%;

~ cresterea autonomiei si increderii in sine a copiilor — 70%;

imbundtatirea abilitatilor cognitive, fizice si motrice — 70%.

Centrul de Consiliere desfisoard activitati de evaluare si consiliere
exploatarii si familiilor acestora.

Pe parcursul anului 2020 s-au efectuat activitati de evaluare si consiliere
psihologica pentru 606 beneficiari: 258 copii si 348 parinti sau persoane de
ingrijire/reprezentanti ai minorilor.

Centrul de Zi ,,Sfantul Pantelimon” are misiunea de a oferi ajutor si
sprijin familiilor si copiilor aflati in nevoie, contribuind la prevenirea
abandonului/esecului gcolar, de a preveni institutionalizarea si de a
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imbunatati performantele scolare ale copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei
a unor activitati de ingrijire (asigurarea unei mese/supliment nutritiv —
sandvici in regim catering), educatie, suport teme, recreere, socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, orientare
scolard si profesionald etc. pentru copii, precum si a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali,
precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

{n anul 2020 centrul a acordat servicii unui numr de 57 beneficiari.

in vederea sustinerii cursurilor scolare desfisurate on-line, au fost
distribuite beneficiarilor Centrului de Zi ,,Sf. Pantelimon” un numar de
10 tablete.

Indicatori de performanta:

— activitati de coordonare si monitorizare/organizare ale Centrului de Zi
,,Sf. Pantelimon” — 100%;

— realizarea temelor, supraveghere si suport educativ, insusirea si
consolidarea cunostintelor necesare depasirii dificultatilor la Tnvatatura —
100%;

— imbunatatirea performantelor scolare ale copiilor — 100%;

— desfasurare programe de sprijin material pe toatd durata instituirii starii
de urgenta — 100%.

Centrul de Zi de Recuperare si Resurse pentru Copiii cu Dizabilititi
Multiple si Familiile lor are rolul de a facilita integrarea sociald optima a
copilului cu dizabilitati, cu handicap fizic si/sau psihic, asigurind acele
conditii de dezvoltare a abilitatilor lor pentru a deveni cdt mai autonomi.
Realizdm acest lucru punind in centrul activititilor noastre atét copilul, cét
si familia acestuia, cu care construim un parteneriat activ.

Numarul de beneficiari/an — 25.

Fata de tinta stabilitd la inceputul anului 2020 (24 de beneficiari), gradul
de realizare este de 104,16%.

Centrul de Zi ,,Pinoechio” oferd servicii care sunt complementare
demersurilor si eforturilor propriei familii de crestere si ingrijire a copilului,
asa cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si
servicii oferite de unitétile de Tnvatimant si de alti furnizori de servicii,
corespunzitoare nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu
sociofamilial.

Numarul total de beneficiari ai centrului in anul 2020 a fost de 36 copii cu
varste cuprinse intre 5 i 14 ani; copii inserigi in programul centrului pe
parcursul anului 2020 — 1; copii iesiti din programul centrului in anul 2020 —5.

Indicatori de performanti si gradul de realizare a acestora in anul 2020:

— prevenirea institutionalizarii copiilor: grad de realizare — 100% (nu a
fost institutionalizat niciun copil in anul 2020, din totalul de 36);

— numarul copiilor inclusi in anul 2020 — 36 copii cu virste cuprinse
intre 5 si 14 ani; a fost inclus 1 copil si 5 copii au iesit din programul de
asistentd al centrului, familia reusind sa depaseascd dificultétile
socioeconomice si mentinerea integrérii scolare; grad de realizare — 100%;

— promovarea parteneriatelor cu ONG-uri si alte institutii din comunitate
in interesul copiilor inclusi in programul de asistenta si sprijin al Centrului
de Zi ,,Pinocchio™ — 3; grad de realizare — 100%;

—numarul de activitati extracurriculare desfasurate cu copiii in anul 2020 —4;
grad de realizare — 20%;

—numdrul de voluntari — 15; grad de realizare — 100%;

— numérul de sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup
pentru parinti — 20; grad de realizare — 25%;

— numarul rapoartelor de evaluare psihologica — 35; grad de realizare =
25%;

— numérul de sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup
pentru copii — 45; grad de realizare — 25%;

— numarul programelor personalizate de interventie (PPI) — 24; rapoarte
de monitorizare (periodice, finale si postservicii) pentru copiii inclusi si
iesiti din programul centrului — 101;

—numdrul total de angajati pe anul 2020 — 15 angajati; grad de realizare —
93,75%;

—numarul de sesizari/reclamatii — 0 reclamatii; grad de realizare — 100%.

Adipostul pentru Copiii Strazii ,,Danild Prepeleac” asigura gizduire
si ingrijire de bazd pentru un numar de 18 copii proveniti din mediul stradal

sau care se afla in situatie de risc de a ajunge in mediul stradal, pe termen
scurt — maximum trei luni de zile —, precum si alte activitdti si/sau acces la
serviciile necesare 1n scopul reintegrarii in familie a beneficiarilor sau pana
la luarea unei masuri de protectie corespunzatoare.

Numér total al copiilor/tinerilor care au beneficiat de serviciile Adapostului
pentru Copiii Strazii ,,Danild Prepeleac” in anul 2020 — 19; preluati de cétre
alte DGASPC-uri sau alte servicii — 6; revenire in familie — 1.

Serviciul de interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie
si repatrieri asigurd interventia, in program de permanentd, copilului

maltratarii copilului si evaluarea eficientei interventiilor din perspectiva
interesului superior al copilului.

in cursul anului 2020, interventia si asistenta in regim de urgentd a
586 cazuri confirmate.

Repartizarea pe sexe a cazuisticii aratd cd, din 586 copii, 396 sunt baieti
si 190 fete.

Repartizarea cazurilor in functie de zona de provenientd/domiciliu: urban —
575 cazuri; rural — 11 cazuri; minori imigranti — 212 cazuri cu solicitare de azil.

Serviciul de interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie i
repatrieri cuprinde Biroul de interventie in regim de urgentd si Telefonul
Copilului, Biroul monitorizare relatii familiale, Biroul asistenta sociala
stradala.

Indicatori de performantd in anul 2020:

— s-au distribuit materiale informative comunitatii locale si beneficiarilor
pe tot parcursul anului — 100%, conform programrii;

— numdrul de copii abuzati, neglijati, exploatati si traficati care au fost
identificati pe raza sectorului 2 a fost de 586; toti acestia au beneficiat de
instituirea unei mésuri de protectie si/sau servicii sociale — 100%.

Biroul de interventie in regim de urgenti si Telefonul Copilului
asigurd preluarea apelurilor privind sesizirile de abuz, neglijare, exploatare
(A/N/E) pe linia telefonica 021/9852 si a sesizarilor scrise privind situatii
de abuz, neglijare, exploatare, asistenta si consilierea telefonica a clientilor,
interventia in regim de urgentd si asistenfa in situafii de urgentd pentru
nivelul sectorului 2. De asemenea, se autosesizeaza cu privire la toate
situatiile de expunere a copilului la situatii de abuz, neglijare, exploatare.

In anul 2020 au fost inregistrate 1.544 apeluri pe linia telefonica
021/9852 — Telefonul Copilului Sector 2 (129 apeluri in medie pe lund) si
500 sesizari/autosesizari privind situatii de abuz/neglijare exploatare.

Au fost efectuate 390 evaludri initiale, ca urmare a sesizirilor si
autosesizarilor privind situatii de abuz/neglijare/exploatare in anul 2020.

Au avut loc 116 intrevederi la sediul DGASPC Sector 2 cu familia,
reprezentantul legal sau familia extinsd a copilului expus la A/N/E,
693 deplasri in teren pentru evaluare/solutionare cazuri sesizate/aflate in
proces de evaluare, 60 deplasari pentru monitorizari pastrare legaturi
personale cu celalalt parinte.

Au fost referite catre alte institufii/servicii 32 situafii privind un copil
expus la A/N/E.

Biroul asistenti sociala stradali are misiunea de a contacta si identifica
copiii aflati pe strada, de a contribui la monitorizarea acestora si de a asigura
premisele necesare reintegrarii lor in familie sau ale méasurilor de protectie
speciald, precum si ale serviciilor necesare.

Numarul de copii ai strazii care au beneficiat de serviciile sociale oferite
de BASS a fost de 108, tinta propusa fiind de 110 cazuri (43 fete, 37 baieti);
grad de indeplinire a obiectivelor propuse — 98,2%.

S-au distribuit 250 de materiale informative cu privire la serviciile sociale
oferite, precum si cu privire la riscurile existente in mediul stradal (grad de
indeplinire a obiectivelor propuse — 100%).

Biroul monitorizare relatii familiale asigura respectarea dreptului
copilului de a avea relatii personale cu périntele nonrezident, precum si cu
familia acestuia, prin monitorizarea programului de vizitd stabilit prin
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hotarari judecatoresti executorii sau prin planul parental stabilit de comun
acord la notariat.

92 de copii au beneficiat de serviciile sociale oferite de BMREF, tinta
propusa fiind de 50 de cazuri (grad de indeplinire a obiectivelor propuse —
184%).

Centrul de Primire in Regim de Urgenta ,,Ciresarii” asigura
dezvoltarea armonioasa pentru copiii/tinerii separati temporar sau definitiv
de familiile lor, pentru care a fost dispusa o masura de protectie speciald in
regim de urgenta. in cadrul centrului se oferd servicii de supraveghere a
starii de sanatate, servicii complementare pentru copil, servicii de
consiliere, de educatie si de informare. Beneficiarii centrului sunt copiii cu
varsta cuprinsa intre 7 si 18 ani abuzati (fizic, emotional, sexual), neglijati
sau exploatati.

Indicatori de performanta si gradul de realizare a acestora:

— schimbarea masurii de plasament, pastrandu-se caracterul centrului de
primire in regim de urgentd: integrarea copiilor din centru in familiile de
origine, adoptie ori in apartament de tip rezidential — 100%;

— scolarizarea copiilor — procent realizat: 100%;

— cresterea deprinderilor de viata — procent realizat: 85%;

— antrenament social — procent realizat: 90%;

— baza materiald educationald — 100%;

— Imbunétatirea conditiilor echivalente unui mediu de familie — 90%.

Centrul-Pilot de Protectie pentru Copilul Victima a Traficului de
Fiinte Umane ,,Gavroche” acorda asistentd sociala, juridica, psihologica,
pedagogica, medicald copiilor victime ale traficului de fiinte umane si
copiilor solicitanti de azil din cadrul DGASPC Sector 2. Beneficiarii
centrului sunt copiii cu varsta cuprinsa Intre 7 si 18 ani impliniti.

In anul 2020, numarul total al copiilor/tinerilor care au beneficiat de
serviciile Centrului-Pilot de Protectie pentru Copilul Victima a Traficului
de Fiinte Umane ,,Gavroche” a fost de 33.

(277.862)
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eliberat. Datele se obtin de la organul emitent.

1. Carnet de munci - Numele, prenumele si adresa completa ale solicitantului; seria si numarul actului; data eliberdrii; denumirea organului emitent la data
eliberdrii actului; pe ce nume a fost eliberat. Datele se obtin de la organul emitent sau de la ultimul loc de munci.
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utilizator); felul actului; numirul si data actului; organul emitent. in cazul persoanei juridice, cererea va fi semnati de reprezentantul legal si stampilati.
VII.  Permis de armi - Numele, prenumele i adresa completi ale solicitantului; seria §i numérul actului; data eliberirii; organul emitent. Se anexeaza adeverinta
organului de politie in original.

X Permis de vinitoare - Numele, prenumele si adresa completd ale solicitantului; seria $i numarul actului; data eliberarii; organul emitent. Datele se obtin de
la asocialia de vandtoare, care a eliberat actul.

X. Certificat de inregistrare fiscali - Denumirea completd si sediul solicitantului; seria si numérul certificatului; data eliberdrii; organul emitent. Datele se ob{in
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X1 Licenti de transport/copie conformi, certificat de transport in cont propriu/copie conformi, licenti de traseu, autorizatie de transport international
-Denumirea completd §i sediul solicitantului; seria $i numirul; data eliberdrii; organul emitent. Cererea va fi semnati de reprezentantul persoanei juridice si
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XVI.  Schimbiri de nume - Cerere cu viza oficiului de stare civild in original; copie de pe certificatul de nagtere al persoanei care isi schimbd numele.
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