DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Anexa la Dispozitia nr. //676 g f/‘é‘»’ 4l M@y

POLITICA DE RESURSE UMANE
A DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 (D.G.A.S.P.C. Sector 2)
asigurd la nivelul Sectorului 2 aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd socialid in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap,
precum s oriciror persoane aflate in dificultate, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de
asistentd sociald si a serviciilor sociale.

Prezenta politicd de resurse umane stabileste principiile si liniile directoare in activitatea
managementului resurselor umane in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, in vederea credrii, mentinerii si
dezvoltarii in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 a unui corp de salariati (personal contractual si functionari
publici) profesionist si stabil, cu nivel ridicat de competente prin care si se asigure atingerea obiectivelor
strategice ale institutiei.

Personalul de executie si cel de conducere din D.G.A.S.P.C. Sector 2 sunt principala resursi
strategicd a institutiei, factorul cheie care asigura realizarea obiectivelor Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 2 i al promovérii unui management modermn al resurselor umane in
administrastia publicd a Sectorului 2, in conformitate cu legislatia in vigoare si standardele europene.
de dezvoltare profesionald si de carierd in functie de cunostintele, competentele dobandite, performanta
demonstratd si legislatia aplicabila in vigoare.

Orientarea spre beneficiari guverneazi intreaga activitate a salariatilor din cadrul D.G.A.S.P.C.
Sector 2, insotitd de respect, integritate §i onestitate, profesionalism si inovatie. Managementul
resurselor umane are menirea de a asigura corpul de salariati care dispune de aceste calititi si
competente.

Managementul resurselor umane din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 se realizeazi de citre
Directorul general cu sprijinul personalului de conducere prin aplicarea procedurilor de lucru, Inaintarea
propunerilor si luarea deciziilor legate de personalul din subordine conform legislatiei Tn vigoare,
respectind principiile echitétii si transparentei.
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Principalele domenii specifice ale politicii de resurse umane a D.G.A.S.P.C. Sector 2 sunt
urmitoarele (fira a fi limitative):
Egalitatea de sanse;
Recrutare si selectie;
Formare si dezvoltare;
Orientarea spre beneficiar;
Salarii si recompense;
Managementul performantei;
Managementul carierei;
Relatii de serviciu;
Comunicare interni;
Motivatie si angajament,
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Politica de resurse umane a D.G.A.S.P.C. Sector 2 are la baza tuturor domeniilor si proceselor
de management al resurselor umane principiul egalitiitii de sanse. Institutia nu permite niciun fel de
discriminare bazatd pe nafionalitate, vérstd, sex, orientare sexuald, handicap, stare civils, religie in
aplicarea procedurilor de managementul resurselor umane.

in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, in procesul de recrutare si selectie sunt respectate principiile
egalititii de sanse, transparentei in proceduri si in deciziile adoptate. Singurul criteriu care st la baza
selectiei de personal este cel al competentei pentru realizarea atributiilor postului la nivelul calitativ
necesar indeplinirii obiectivelor specifice ale compartimentului si institutiei. Competenta se misoars
prin satisfacerea condifiilor de participare la concurs/ examen, respectiv cunostintele si abilititile
dovedite prin proba scrisd si interviw.

fnvﬁtarea si perfectionarea continui este o parte componenti a culturii organizationale din
cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2. Fiecare salariat trebuie si fie constient de necesitatea actualizirii
cunostintelor i competentelor proprii. Formarea se face prin instruire in cadrul cursurilor, programelor
de perfectionare sau a altor tipuri de formare organizate de institutii specializate si prin specializare la
locul de munci. Dezvoltarea competentelor personalului D.G.A.S.P.C. Sector 2 este rezultatul unei
colabordri active si continue Intre salariatii de executie si sefii ierarhici. Personalul de conducere are
responsabilitatea indrumirii i sprijinirii salariatilor din subordine, oferindu-le oportunitati de tnvitare,
si mentorat. In acest scop, D.G.A.S.P.C. Sector 2 pune la dispozitia personalului de conducere programe
$i resurse care sprijind salariatii si urmeze cursuri de perfectionare §i si-si iImbunititesca abilititile.

Orientarea spre beneficiari reprezintd un domeniu prioritar al politicii de resurse umane a
D.G.A.S.P.C. Sector 2. Pentru a oferi servicii de calitate corespunzitoare, toate procesele de munci din
institutie sunt orientate spre deservirea beneficiarilor. Managementul resurselor umane asigurd
implementarea acestui concept si dezvoltarea competentelor necesare prin formare, dezvoltarea
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comunicérii interne $i a unei culturi organizationale de orientare spre beneficiari. Rolul principal in
aceastd activitate revine personalului de conducere.

Dezvoltarea carierei are un dublu scop in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 gi anume: si asigure
resursa umana (satisfacerea nevoilor de personal), atat la nivelul functiilor de executie, cét si la nivelul
celor de conducere si si ofere salariatilor cu potential de dezvoltare posibilitatea de avansare in carieri.
Principiile pe care se bazeazd dezvoltarea carierei sunt: competenta, competitia, egalitatea de sanse,
profesionalismul, motivarea, transparenta. Prin dezvoltarea carierei, D.G.A.S.P.C. Sector 2 urmireste
motivareca §i mentinerea in cadrul institutiei a salariatilor competenti, cu performante superioare.
Personalul din cadrul D.G.A.S5.P.C. Sector 2 trebuie sé fie motivat si interesat s isi dezvolte cunostintele
st competentele, si aibi atitudine activd in procesul de dezvoltare si de descoperire a posibilititi de
avansare In carierd. Principalul instrument prin care se realizeazd dezvoltarea carierei in cadrul
D.G.A.5.P.C. Sector 2 este promovarea.

Managementul performantei are ca scop motivarea salariatilor si contribuie la atingerea
obiectivelor D.G.A.S.P.C. Sector 2, Imbunétitirea performantelor si dezvoltarea competentelor. Este un
proces complex care demareazi cu stabilirea obiectivelor pentru anul urmétor, continud cu monitorizarea
activitdtii, sprijin $i suport din partea sefului ierarhic in cursul indeplinirii obiectivelor, participarea
salariatului la programele de formare si se termini cu evaluarea performantelor. Intregul proces trebuie
sd se bazeze pe un dialog sincer intre geful ierarhic si subordonat. Sprijinul acordat trebuie si fie
fundamentat cu fapte §i date reale i s fie indreptat spre viitor, spre Imbunititirea rezultatelor si
dezvoltarea competentelor. In cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 sunt abordate cu sinceritate si obiectivitate
atdt rezultatele pozitive cdt si cele negative. Rezultatele evaluirii performantelor profesionale sunt:
includerea In planurile de formare, propunerea de promovare etc.

Comunicarea interna in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 are la baza principiile transparentei si
onestitdtii. La nivelul institutiei, comunicarea Inseamnd mai mult decit transmiterea de informatii si
cunostinte 1 presupune flux de informatii in ambele directii precum si consultarea salariatilor in luarea
deciziilor majore.

Cresterea si mentinerea la un nivel inalt a satisfactiei in muncd a salariatilor din cadrul
D.G.A.5.P.C. Sector 2 reprezintd o preocupare permanentd a personalului de conducere, fiind un factor
de baza al angajamentului, implicérii, motivatiei si calitdtii muncii prestate. D.G.A.S.P.C. Sector 2 se
preocupd, n permanentd, si ofere salariatilor conditii de muncd bune si dotarea necesard Indeplinirii
atribufitlor. Comunicarea internd deschisa, in ambele directii ale jerarhiei, permite exprimarea opiniilor
salanatilor D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Monitorizarea §i evaluarea implementsrii prezentei politici de resurse umane se va realiza prin
analiza rezultatelor si cheltuielilor activititilor specifice de managementul resurselor umane (fluctuatia
salariatilor pe categorii sau pe compartimente, cheltuieli de recrutare atit pentru personalul de executie
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cét si cel de conducere, cheltuieli de formare pe categorii de functionari publici sau personal contractual,
structura cheltuielilor cu comunicarea interna, etc.).

Prezenta politicd de resurse umane poate fi modificata i/ sau completata ori de céte ori se impune
sau intervin schimbiri in structura organizatoricd, in obiectivele strategice, in legislatia in vigoare din
domeniu, etc.

Politica de resurse umane a D.G.A.S.P.C. Sector 2 va fi adusia la cunostinta salariatilor institutiei
prin intermediul personalului de conducere si va fi publicata pe pagina de internet www.social2.ro.

Director general
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