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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

1.. 60(8 /;f’ 204 4012

ANUNT DE INTENTIE

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 reprezintd institutia publici, aflati in
subordinea Consiliului Local Sector 2, care are ca obiectiv implementarea misurilor de asistenti sociali in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap,

precum $i a oriciror persoane aflate In nevoie.

DGASPC Sector 2 este interesata de achizitionarea de ,,Servicii de cercetare si de dezvoltare pentru
elaborarea unui mecanism de identificare permanenta a nevoilor sociale ale persoanelor vulnerabile
din sectorul 2 - fundament al interventiei eficiente”, conform documentatiei atasate la prezentul anunt

de intentie.

Tip procedura: Achizitie directa

Cod CPV: 79315000-5

Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scazut

Documente atasate:
- caiet sarcini
- draft contract

Conditit:

- este necesar ca operatorul economic sa fie inscris in SICAP;

- operatorul economic trebuie sa detina cont in Trezorerie (exceptie facand PFA-urile, asociatiile si fundatiile,
conform Legii);

- oferta tehnica si oferta financiara trebuiesc insotite de draftul de contract semnat ca dovada a insusirii
conditiilor contractuale;

- impreuna cu documentele solicitate in caietul de sarcini va fi depus si documentul constatator ONRC care
atesta ca operatorul economic are ca domeniu de activitate prestarea serviciilor solicitate;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- preturile vor fi detaliate pe fiecare serviciu in parte;

- se vor lua in considerare doar ofertele care contin toate solicitarile din caietul de sarcini, anuntul de intentie
si draftul de contract;

- plata serviciilor prestate se va efectua in maxim 30 zile de la data inregistrarii facturii la autoritatea

contractanta; 2
- ofertele se depun pana la data de ﬁj : Q,? : ,é gQDg gé | ,ora / Zf . 00 , la Registratura institutiei din Str.

Olari nr 15 Sector 2, program L-] 8-16, V-8-13.30.
Informatii la telefon: 021 242 09 87, 021 252 22 02 interior 318.

Ofertele depuse dupa ora specificata sau pe adrese de email, nu se vor lua In considerare.

Director executiv
Directia Achizitii Publice,
Licitatii, Urmatrire Contracte
Dan MARES

Intocmit
Consilier achizitii publice
Dorina MARCHIDAN
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Nr. 65095/07.04.2022

CAIET DE SARCINI

pentru achizitionarea de servicii de Servicii de cercetare si de dezvoltare pentru
elaborarea unui mecanism de identificare permanenta a nevoilor sociale ale
persoanelor vulnerabile din sectorul 2- fundament al interventiei eficiente.

INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantid din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnicad. Cerintele impuse
vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens, orice ofertd prezentata care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi
luatd in considerare, dar numai in mésura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Ofertele care nu satisfac toate cerintele caietului de sarcini vor fi declarate oferte neconforme si
vor fi respinse.

In cadrul acestei proceduri, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector
2 indeplineste rolul de Autoritate Contractanta.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisd intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind
mentionata In toate capitolele unde se considerd de catre ofertant cd aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea indeplinirii obiectului contractului.

1. INFORMATII AUTORITATE CONTRACTANTA

1.1. DATE GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2

Cod fiscal: 17093691

Adresa: Str. Olari nr 15, Sector 2, Bucuresti,

Telefon: 021. 252.22.02

Fax: 021.252.22.17

E-mail: social@social2.ro

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 s-a infiintat In baza
Hotérarii nr. 43 din 17.12.2004 ca institutie publica cu personalitate juridicd, In subordinea Consiliului
Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN",{'A SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

D.G.A.S.P.C. Sector 2 are scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitdti aflate In nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociald §i a serviciilor sociale, de pe raza sectorului 2.

D.G.AS.P.C. Sector 2 151 propune, la nivelul sectorului 2, asigurarea unui sistem de servicii
sociale cu caracter proactiv §i care & aibd o abordare integrati a nevoilor persoanei, in relatia cu situatia
socio-economicé, starea de séinétate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acestuia.

Strategia urméreste ca in acord cu politica europeani si nationald de incluziune sociald si
combatere a sdrdciei i cu strategiile existente la nivelul Municipiului Bucuresti, si creeze si si
implementeze un sistem performant si eficient de furnizare a serviciilor sociale bazat pe o abordare
integrati, participativd, multisectoriald si interinstitutionald, bazat pe standardele minime de calitate in
furnizarea serviciilor sociale.

1.2. CONTEXTUL CARE A DETERMINAT NECESITATEA CONTRACTARII DE
»3ervicii de cercetare si de dezvoltare pentru elaborarea unui mecanism de identificare permanenti a
nevoilor sociale ale persoanelor vulnerabile din sectorul 2- fundament al interventiei eficiente”” DE LA
NIVELUL SECTORULUI 2 AL MUNICIPIULUI BUCURESTL

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 are ca obiectiv
implementarea méisurilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdror alte persoane aflate in
nevoie.

Astfel, serviciile furnizate au drept obiectiv mentinerea, refacerea gi dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depésirea unet situatii de nevoie, cronice sau de urgenta, in cazul in care persoana sau
familia se afld in imposibilitatea de a o solutiona. In contextul socio-economic actual, marcat de o
dinamicd permanentd a fluxului de beneficiari/potentiali beneficiari, precum si a transformérilor
survenite, in mod constant, in cadrul comunitéii.

D.G.A.S.P.C Sector 2 are responsabilitatea de a dezvolta si diversifica servicitle de specialitate,
in functie de nevoile sociale identificate pe raza unititii administrativ — teritoriale.

Principalele linii directoare care definesc actualul context social, atdt la nivel national cit §i la
nivelul sectorului 2 al capitalei vizeaza:

* problematica grupurilor vulnerabile care reprezintd o prioritate crescinda in toate strategiile
de dezvoltare, de la cele internationale ale ONU - Agenda 2030, la cele ale Uniunii Europene si cele
nationale si de dezvoltare locald, cum este ”Strategia de dezvoltare locald integratd si durabild a
sectorului 2, pentru perioada 2016-2025” si in special, ”Strategia locald In domeniul protectiei si
asistentei sociale In perioada 2015 -2020”.

* dinamica populatiei apartindnd grupurilor vulnerabile cunoscutid la nivelul unitétilor
administrativ-teritoriale mari, precum sectorul 2, prin estiméri generale, adesea in afara informatiilor
oferite de o cercetare empirica, menité si furnizeze date concrete pe baza cirora sé poata fi fundamentate
politici publice coerente si aplicate, In domeniu(in momentul de fati, estimarea oficiald principald
privind populatia dezavantajaté din sectorul 2 este cea oferita de Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate
din Romdnia - 19% din cetéitenii sectorului 2 fiind considerati “populatie dezavantajatd”, pe criteriile
capital uman, ocuparea fortei de muncd, locuire, etnia fiind considerat un factor secundar in cadrul
documentului citat.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISITENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

1.3. BENEFICIILE ASTEPTATE IN URMA SEMNARII CONTRACTULUI DE
PRESTARI SERVICII CERCETARE

Principalul beneficiu este operationalizarea unui instrument informatizat (metodologie de
cercelare, indicalori i bazi de dale) pentru evaluarea canlitalivl si calitativdl a nevoilor grupurilor din
sectorul 2 si actualizarea anuald a acestor date pentru fundamentarea bazatd pe dovezi a politicilor
publice locale si a proiectelor si programelor care si rdspundd nevoilor reale de incluziune sociala,
prevenirea marginalizrii i a excluziunii §i cregterea calitdtii vietii cetdtenilor din sectorul 2 al
Municipiului Bucuresti.

1.4. CADRUL GENERAL AL SECTORULUI IN CARE AUTORITATEA
CONTRACTANTA ISI DESFASOARA ACTIVITATEA

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 este responsabild la nivelul

( sectorului 2 de aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului,
) familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum §i a oricéror
persoane aflate Tn nevoie.

Directia Generald de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Sector 2 asigurd pentru cetétenii
sectorului 2 ai Municipiului Bucuresti, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor virstnice, persoanelor cu handicap,
precum §i a oricror persoane aflate in nevoie.

Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 2 are in subordine centre de
gizduire pentru copii, apartamente de tip familial, centru de recuperare pentru copii cu dizbilitati
multiple si familiile lor, centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte, centru de recuperare si
reabilitare neuropsihiatricd, addpost social de urgentd pentru persoane adulte, addpost de zi si de noapte
pentru copii strazii, centru de primire in regim de urgentd pentru copii, unititi de educatie timpurie,
crese.

2. OBIECTUL ACHIZITIEI SI TERMENELE DE IMPLEMENTARE

<w 2.1. OBIECTUL ACHIZITIEI este contractarea de “Servicii de cercetare si de dezvoltare
pentru elaborarea unui mecanism de identificare permanenti a nevoilor sociale ale persoanelor
vulnerabile din sectorul 2- fundament al interventiei eficiente™, constdnd in urmétoarele activititi
obligatorii:

1. Realizarea unui RAPORT DE ANALIZA a cadrului legislativ si a cadrului institutional in
domeniu si prezentarea unei sinteze a celor mai bune practici privind cercetarea sociald a nevoilor
grupurilor vulnerabile;

2. Elaborarea unui SET DE INSTRUMENTE de colectare a datelor: instrumente de culegere de
date pentru nevoile si serviciile din sector (fise, chestionare, ghiduri de moderare), fise de culegere de
date pentru serviciile din structura D.G.A.S.P.C. Sector 2, fise de culegere de date pentru furnizorii
privati. Manuale suport pentru procedurile de culegere a datelor;

3. Elaborarea unui MECANISM DE IDENTIFICARE a nevoilor sociale/ identificare/
tipologizarea grupurilor vulnerabile; mecanism de urmérire/monitorizare a interventiilor;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

4. Realizarea unei BAZE DE DATE, electronicé, care va include: nevoile grupurilor vulnerabile
— cu posibilitatea de a inregistra dinamica multi-anuald, servicii de rispuns la nevoi, corelatii cu
indicatorii de incluziune sociald. Manual de utilizare a bazei de date:

5. Formarea unei ECHIPE a D.G.A.S.P.C. Sector 2 pentru culegerea datelor §i pentru actualizare
acestora pe termen mediu si lung. Organizarea unei SESTUNI DE MINIM 8§ ORE DE INSTRUIRE a
personalului desemnat la nivelul conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 2 din cadrul personalului angajat in
cadrul DSPMC, DAS si DPC (minim 24 de angajati).

Se solicitd prestarea de servicii de cercetare in conditiile tehnice si standardele specificate in
prezentul caiet de sarcini.

2.2. TERMENELE DE IMPLEMENTARE:

Pentru atingerea acestui obiectiv de elaborare a unui mecanism de identificare permanentd a
nevoilor sociale ale persoanelor vulnerabile din sectorul 2 - fundament al interventiei eficiente, perioada
maxima de furnizare a Intregii documentatii este de 120 zile calendaristice de la semnarea contractului.

La implementarea contractului se vor avea in vedere urmétoarele:

a. Prestatorul va livra in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la semnarea
contractului RAPORTUL INTERMEDIAR pe care beneficiarul il va aviza in termen de 2 zile
lucriitoare sau va cere clarificari, urméand ca prestatorul si livreze materialul final in 5 zile

Raportul intermediar - Livrabil I — va cuprinde:

1. Raport de analiza a cadrului legislativ si a cadrului institutional in domeniu §i prezentarea unei
sinteze a celor mai bune practici privind cercetarea sociald a nevoilor grupurilor vulnerabile;

2. Metodologia si instrumentele de cercetare ce vor fi utilizate

b. Prestatorul va finaliza serviciile solicitate In termen de maxim 120 de zile calendaristice
de la data semuniirii contractului

Livrabilul II - va cuprinde:

a) Set de instrumente de colectare a datelor.

b) Mecanism de identificare a nevoilor sociale

c) Bazd de date electronicd

d) Instruire echipa de 24 experti D.G.A.S.P.C. Sector 2. Raport instruire.

Livrabilele aferente transei finale sunt:

a. Set de instrumente de colectare a datelor: instrumente de culegere de date pentru nevoile si
serviciile din sector (fise, chestionare, ghiduri de interviu), fise de culegere de date pentru serviciile din
structura D.G.A.S.P.C. Sector 2, fise de culegere de date pentru furnizorii privati. Manuale suport pentru
procedurile de culegere a datelor;

b. Mecanism de identificare a nevoilor sociale/ identificare/ tipologizarea grupurilor vulnerabile;
mecanism de urmérire/ monitorizare a interventiilor;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

c. Baza de date, electronic, care va include: nevoile grupurilor vulnerabile — cu posibilitatea de
a inregistra dinamica multi-anuald, servicii de raspuns la nevoi, corelatii cu indicatorii de incluziune
sociald. Manual de utilizare a bazei de date;

d. Instruirea unei echipe a D.G.A.S.P.C. Sector 2 pentru culegerea datelor si pentru actualizare
acestora pe termen mediu si lung. Se va organiza o SESIUNE DE MINIM 8 ORE DE INSTRUIRE a
personalului desemnat la nivelul conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 2 din cadrul personalului angajat la
DSPMC, DAS 51 DPC —minim 24 de angajati. Competentele si abilitatile practice care vor fi dezvoltate
prin aceastd instruire vor viza minim 3 categorii: a) tehnici de identificare a nevoilor grupurilor
vulnerabile, inclusiv prin cercetare de teren in comunititi (chestionar, interviu, focus-grup, etc.), b)
analiza datelor secundare de la furnizorii de servicii publici si privati si ¢) introducerea datelor in baza
de date, verificarea si corectarea erorilor, generarea rapoartelor.

3. DESCRIERE GENERALA

Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti numard peste 400.000 locuitori, din care aproximativ
55.000 au vérsta peste 65 ani, aproximativ 10.000 de locuitori au diverse grade de invaliditate si
handicap, 20.000 de persoane sunt in somaj din care 2.000 sunt in somaj de lunga duratd, 5.000 sunt
persoane de etnie rromd. Dintre acestia, un numir de aproximativ 150.000 de locuitori au apelat pina in
prezent la serviciile Directiei de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a Sectorului 2 si au beneficiat
de serviciile sociale solicitate un numar de 25.000 locuitori.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 asigurd pentru cetifenii
Sectorului 2 ai Municipiului Bucuresti, aplicarea politicilor si strategiilor de asistenti sociald in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum si a oricdror persoane aflate in nevoie.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 s-a infiintat in
baza Hotérarii nr. 43 din 17.12.2004 ca institutie publicd cu personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului L.ocal al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, formati prin comasarea serviciului public
de asistentd sociala al Sectorului 2, a serviciului public specializat pentru protectia copilului al Sectorului
2, a Centrului de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap si a Centrului de Ingrijire si Asistenta
nr. 2, Cresa Sinaia gi Cresa Ciob#nasului precum si prin preluarea, in mod corespunzitor, a atributiilor
si functiilor acestora.

in vederea realizarii atributiilor prevazute de lege, Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 2 indeplineste, in principal, urméitoarele functii:

» de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de asistentd sociald, a planului de asistenti
sociald pentru prevenirea si combaterea marginalizirii sociale, precum si a programelor de actiune anti
sdrdcie, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

+ de coordonare a activititilor de asistenta sociali si protectie a copilului la nivelul Sectorului 2
al Municipiului Bucuresti;

¢ de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

e de colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati In domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald, precum
si cu reprezentantii societétii civile care desfisoard activititi in domeniu;

e de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale gi financiare necesare pentru
implementarea strategiilor cu privire la actiunile anti siricie, prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul sectorului 2
al Municipiului Bucuresti;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

» de reprezentare a Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, pe plan intern
si extern, in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 are in subordine centre de
gizduire pentru copii, apartamente de tip familial, centru de recuperare pentru copii cu dizabilititi
multiple si familiile lor, centru de Ingrijire si asistentd pentru persoane adulte, centru de recuperare si
reabilitare neuropsihiatrici, adipost social de urgenté pentru persoane adulte, adédpost de zi si de noapte
pentru copii strizii, centru de primire In regim de urgentd pentru copii, gradinite, crese.

In prezentul caiet de sarcini se fac referiri la criteriile tehnice obligatorii evaluate ca fiind
orientative si minimale. Ofertele tehnice si financiare care nu indeplinesc aceste cerinte minime vor fi
declarate a nu fi in conformitate si vor fi respinse.

Serviciile de analiza si cercetare vor fi prestate in baza contractului de achizitie publica ce se va
incheia in urma finalizérii procedurii standard de achizitie publicd. Organizarea si desfisurarea
procedurii de achizitie se va realiza in deplind conformitate cu prevederile legale in vigoare.

In situatia in care pe parcursul implementirii contractului de cercetare apar modificari legislative
cu impact direct asupra continutului tehnic sau financiar, ofertantul declarat cistigitor 1si asuma
obligativitatea de a se alinia acestor cerinte.

Prestatorii care vor depune oferte, au calitatea de operatori de date cu caracter personal si vor
trebui sd respecte dispozitiile referitoare la drepturile si obligatiile pértilor privind prelucrarea,
colectarea, transferul datelor cu caracter personal in conformitate cu revederile legale privind datele cu
caracter personal (Regulamentul General de Protectia Datelor 2016/679 si Legea nr. 129/2018).

4. SPECIFICATH TEHNICE
4.1. OBIECTIVE

Obiectival general al cercetéirii il constituie elaborarea unui mecanism de identificare
permanentd a nevoilor sociale ale persoanelor vulnerabile din sectorul 2- fundament al interventiei
eficiente

Obiectivele specifice:

¢ Realizarea unui RAPORT DE ANALIZA a cadrului legislativ;

¢ Elaborarea unui SET DE INSTRUMENTE de colectare a datelor: instrumente de culegere
de date pentru nevoile si serviciile din sector;

¢ Elaborarea unui MECANISM DE IDENTIFICARE a nevoilor sociale;

o Realizarea unei BAZE DE DATE, electronici; .

¢ Formarea unei ECHIPE a DGASPC Sector 2 pentru culegerea datelor si pentru actualizare
acestora pe termen mediu gi lung.

4.2. METODOLOGIA DE LUCRU:

Metodologia care va sta la baza realizérii acestui demers va utiliza triangularea datelor colectate
prin diverse metode de cercetare (analiza documentelor si a datelor secundare, fise de date, interviuri,
focus grupuri etc.) vizdnd mecanismul de identificare permanentd a nevoilor sociale ale persoanelor
vulnerabile din sectorul 2. Analiza informatiilor va include: cadrul legal si institutional, analiza datelor
primare/secundare/administrative.

Prin coerentizarea informatiilor colectate analiza va contribui la realizarea tuturor livrabilelor.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Cercetarea se bazeazd pe o abordare mixtd, cantitativ-calitativi, triangularea metodelor fiind
insotitd de triangularea surselor de date.

Abordarea cantitativd: aplicarea unei fise de date unui numdir relativ mare de persoane
(MINIMUM 100 DE PERSQANE, ce va asigura reprezentativitate esantionului de respondenti.

Chiar daci esantionul nu 1si propune s fie unul de tip probabilist, reprezentativitatea va fi data
de numirul de respondenti, de distributia echilibrati a acestora pe cele 6 cartiere ale sectorului 2!, corelat
cu metoda de selectie ce va utiliza puncte diferite de pornire pentru a evita omogenizarea artificiald a
esantionului.

De asemenea, respondentii vor reprezenta key informants intr-un demers de selectie ce va utiliza
metoda bulgdrelui de zdpadd. In fiecare cartier, se vor completa fise pornind din extremititi opuse ale
cartierului gi fiecare respondent va furniza, pe ldngé date privind persoanele vulnerabile din blocul in
care locuieste, estimdri ale zonelor/strazilor/blocurilor In care locuiesc cele mai multe persoane
vulnerabile.

MINIMUM 20% DIN 100 PERSOANE - din numrul total de fise vor fi completate face to face,
celelalte urménd a fi autocompletate de citre respondenti, inclusiv, prin email, sau, daci va fi posibil,
on-line.

Rezultatele coroborate obtinute In etapa de desk research si in cea exploratorie vor fundamenta
designul cercetirii realizate din perspectivd metodologica cantitativd. Numérul de respondenti va fi unul
diferit, mai mare in cartierele identificate ca avind o pondere mai importantd de persoane vulnerabile
(datele preliminare pozitioneazi In aceastd categorie cartiere de blocuri, precum Colentina, Pantelimon,
Tei, dar si zone de case, precum Plumbuita).

Datele cantitative obtinute prin fisele de date aplicate vor fi completate cu date calitative obtinute
prin interviuri individuale semi-structurate si focus-grupuri realizate cu actori sociali relevanti -
profesori, medici de familie, preoti.

De asemenea, o parte dintre respondentii care au completat figse vor fi si intervievati, in cadrul
cercetirii calitative.

4.2.1. Docamentarea

Sursele de date principale ce vor fi accesate vor fi atit, date furnizate de institutii publice, precum
MMIS, D.G.A.5.P.C. Sector 2, cét si rapoarte i studii realizate de institutii publice si private.

O listd preliminard cu datele ce vor fi vor fi colectate de la reprezentanti institutionali ai
institutiilor publice cu rol in protectia sociald si furnizori de servicii de pe raza sectorului 2 al
Bucurestiului, cuprinde:

« numar persoane/gospodérii beneficiare de ajutoare de calduri;

» numdir persoane gospodirii beneficiare de VMG;

« numdir copii/gospodarii beneficiare de alocatie suplimentari pentru copii;

« numdir persoane cu handicap, pe categorii de handicap;

» numdr beneficiari de servicii sociale In regim rezidential/ non-rezidential, pe tipuri de servicii
st institutii.

! Colentina, Tei, Mosilor, Stefan cel Mare, Pantelimon, Vatra Luminoass.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

4.2.2. Colectarea de date

Etapa exploratorie a culegerii de date

In etapa exploratorie a cercetirii vor fi culese date calitative prin interviuri fuce to face cu
reprezentanti ai sistemului de protectie socialé, presedinti de asociatii de proprietari si alti actori sociali
relevanti, precum profesori din asa numitele “scoli de cartier”, medici de familie, etc..

Interviurile vor fi realizate pe baza unui ghid de interviu semi-structurat. Tinidnd cont de
caracterul exploratoriu al acestui demers de culegere de date, temele de discutie vor fi definite in sens
larg si vor viza citeva directii principale, care vor putea fi modificate/completate pe parcurs cu
teme/aspecte de interes ce pot apirea In fluxul culegerii de date calitative.

Perceptiile respondentilor privind grupurile vulnerabile, pe categorii de wvulnerabilititi si
estimérile privind distributia spatiald a acestora in cadrul cartierelor, sau anumitor zone ale sectorului 2,
pentru fundamentarea abordirii metodologice si a instrumentelor de culegere a datelor. In aceastd faza
exploratorie vor fi testate variantele preliminare ale instrumentelor de culegere a datelor.

Pe baza datelor culese vor fi elaborate variantele consolidate ale fiselor de date, respectiv, grile
de focus grup si ghiduri de interviuri semistructurate. De asemenea, va fi finalizati lista categoriilor de
respondenti ce vor fi adresati in demersul de culegere a datelor.

Etapa colectdrii datelor prin fige de date

Vor fi completate intre 10-15 fige de date In fiecare cartier al sectorului 2, mai multe in cartierele
unde a fost identificatd, In etapa de desk research si in etapa exploratorie a cercetérii, o pondere mai
importanti a persoanelor vulnerabile §i un numér mai redus de fise in celelalte cartiere .

4.2.3. Etapa colectarii de date calitative confirmatorii

Datele colectate pe baza fiselor de date vor fi completate prin culegerea de date calitative. Vor fi
realizate interviuri cu presedinti de asociatii de proprietari si alti actori sociali relevanti, precum profesori
din asa-numitele scoli de cartier, medici de familie, preoti, cu precddere in zonele in care au fost
identificate In etapele antericare ale cercetirii, o concentrare importanti de persoane vulnerabile.

De asemenea, vor fi realizate focus grupuri cu actori sociali relevanti in demersul de identificare
si tipologizare a categoriilor de persoane vulnerabile. Perceptiile asupra categoriilor de persoane
vulnerabile, In general si, cu focalizare pe zona in care locuiesc/isi desfdgoari activitatea gi pe categorii
de vulnerabilitifi, vor fi corelate cu profilul respondentilor (pentru fiecare persoani intervievati va fi
completati o scurtd fisd cu date sociodemografice: vérsta, genul, autoestimarea veniturilor, cartierul in
care locuieste, de cind locuieste In Bucuresti, de cdnd locuieste in cartier).

Numarul de interviuri va depinde de gradul de saturare informationala si va fi stabilit la momentul
cénd informatiile incep si devini redundante. Estimativ, acest numir poate varia intre un minimum de
10 interviuri si un maximum de 20.

4.3. DESCRIEREA SI ANALIZA NEVOILOR GRUPURILOR VULNERABILE GRUP
TINTA: persoanele/grupurile vulnerabile de pe raza unititii — administrativ teritoriale sector 2,
Bucuresti.

I. Descrierea si analiza nevoilor grupurilor vulnerabile
Va include analize de date cantitative si calitative ale contextului din sectorul 2.
Vor fi analizate punctele tari si punctele slabe ale mediului intern §i extern.
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Tipologie persoane vulnerabile/nevoi grupuri vulnerabile

1. Adresabilitate/nivel

- Individual - Persoane sirace sau aflate in risc de siricie; Persoane sirace care muncesc;

- Familial - Familii aflate In situatie de sdrdcie; Familiile cu multi copii; Familii monoparentale;
- Comunitar - zone dezavantajate/ marginalizate.

2. Caracteristici socio-demografice

Vérsta: copii, varstnici, tineri

Copii si tineri care triiesc pe strizi

- Copii aflati in sistemul de protectie a copilului: centre rezidentiale, asistenti maternald, familii
temporare;

- Copii abandonati In spitale sau unitifi sanitare;

- Tineri care au parasit sistemul de protectie sociali;

- Copii si tineri care triiesc pe strizi;

- Copii cu périntii plecati la munci in striinitate;

- Copii in detentie;

- Copil/ tineri care au abandonat scoala/nu au fost niciodati la scoald, fard calificare profesionali,
care nu Jucreazi cu conftract/care lucreaza In economia gri, zilieri, etc.

- Mame minore;

- Persoane varstnice care convietuiesc singure;

- Persoane varstnice aflate in situatii de dependenti;

Etnie

- Persoane de etnie rromd aflate In situatii de excluziune, siricie sau vulnerabilitate;

Statut socio-ocupational

- Someri, lucrdtori pe cont propriu, persoane fari ocupatie.

3. Dizabilitéti sociale, neuromotorii, mintale:

- Persoane cu probleme de sinitate mintal;

- Copii cu dizabilitati;

- Adulti cu dizabilitdti altele decét cele privind sdnitatea mintala.

4. Criterii combinate
- Virstnici +singuri;
- NEET-tineri+neinclusi in sistemul educatiei formale+neinclusi pe piata muncii.

I1. Mecanism de identificare nevoi sociale/ identificare/ tipologizarea grupurilor vulnerabile
Mecanismul va include nevoile sociale pentru toate grupurile vulnerabile si va contribui
tipologizarea grupurilor vulnerabile.

. Mecanism de urmérire/monitorizare a interventiilor.

fn cadrul Sistemului de Monitorizare se vor regisi in principal doui tipuri de date i indicatori:
1. date generale despre grupurile vulnerabile (indicatori de situatie);

2. date privind masuri/programe (indicatori de progres).
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In cadrul Sistemului de Monitorizare vor fi dezvoltate instrumente pentru organizarea $i
administrarea datelor/informatiilor:

1. Cadrul Logic Comprehensiv al interventiilor;

2. Tabelul indicatorilor de situatie.

Dupd implementarea Sistemului de Monitorizare vor fi realizate:

» Sondaje cercetdri si chestionare, efectuate regulat de citre organizatii de specialitate (sau
echipe de experti) la solicitarea D.G.A.S.P.C. Sector 2;

» Cercetdri comune cu altii actori sociali;

e Schimb de informatii cu bazele de date administrative existente;

¢ Colectarea directd de informatii din teren de ctre echipa formati sau echipe mixte cu algi
colaboratori/specialisti;

¢ Ultilizarea informatiilor obtinute din alte proiecte.

IV.  Crearea unei baze de date interactivd cu privire la: nevoi, tipologii, interventii care si
permitd dezvoltarea de programe de cétre D.G.A.S.P.C. Sector 2

O bazi electronicd de date va fi realizatd in cadrul proiectului. Datele primite de la intreaga retea
de Monitorizare vor fi stocate si procesate in Unitatea Centraldi de M&E. Unitdtile din sector au
responsabilitatea de a colecta, actualiza si introduce informatii in baza de date.

Tipul de informatii necesare pentru realizarea bazei electronice de date:

A) Date referitoare la interventii - mésuri si proiecte:

Titlul proiectului, institutia de implementare, parteneri

Surse de finantare

Planul proiectului: rezumatul proiectului, cadrul logic, obiective, indicatori si rezultate scontate,
activititi cheie planificate

Justificarea proiectului- analiza nevoilor, daca este cazul

Activitdti de monitorizare dupé finalizarea proiectului: planificate si implementate

Durata proiectului, datele de demarare si inchidere

Date de implementare referitoare la proiectele implementate in prezent: rapoarte de progres si/sau
finale, date referitoare la beneficiarii proiectului

B) Baza de date care se referd la conditiile grupurilor vulnerabile, informatii de la nivel local,
date referitoare la domeniile de interes si indicatorii selectati

4.4, REZULTATE/ LIVRABILE:

a) Raport de analiza a cadrului legislativ si a cadrului institutional in domeniu si prezentarea unei
sinteze a celor mai bune practici privind cercetarea sociali a nevoilor grupurilor vulnerabile — cel putin
cele ale MMIS, Bincii Mondiale, UNICEF, ICCV, ONG-uri cu expertizi;

b) Set de instrumente de colectare a datelor: instrumente de culegere de date pentru nevoile si
serviciile din sector (fise, chestionare, ghiduri de moderare), fise de culegere de date pentru serviciile
din structura D.G.A.S.P.C. Sector 2, fise de culegere de date pentru furnizorii privati. Manuale suport
pentru procedurile de culegere a datelor;

¢) Mecanism de identificare a nevoilor sociale/identificare/tipologizarea grupurilor vulnerabile;
mecanism de urmarire/monitorizare a interventiilor;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S$I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

d) Baza de date clectronicé care va include: nevoile grupurilor vulnerabile, servicii de raspuns la
nevoi, corelatii cu indicatorii de incluziune socialid. Manual de utilizare a bazei de date:

e) Formarea unei echipe a D.G.A.S.P.C. Sector 2 pentru culegerea datelor si pentru actualizare
acestora pe termen mediu si lung. minim 24 de angajati. Competentele §i abilitiitile practice care vor fi
dezvoltate prin aceastd instruire vor viza minim 3 categorii: a) tehnici de identificare a nevoilor
grupurilor vulnerabile, inclusiv prin cercetare de teren in comunitéti (chestionar, interviu, focus-grup,
efc.), b) analiza datelor secundare de la furnizorii de servicii publici si privati si ¢) introducerea datelor
in baza de date, verificarea gi corectarea erorilor, generarea rapoartelor.

SINTEZA:
Se vor realiza urmitoarele:

a. 100 fise de date (minim) - Minimum 20% din numarul total de fise vor fi completate face to
Jace - celelalte urmand a fi autocompletate de catre respondenti, inclusiv, prin email, sau, daci va fi
posibil, on-line;

b. 10-15 fise de date in fiecare cartier al sectorului 2;

c. Analiza documentelor institutionale;

d. Minim 10 interviuri — maxim 20 de interviuri;

e. 4 — 6 focus grupuri.

5. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

5.1. Atributii si responsabilititi ale PRESTATORULUI:

a. Realizarea instrumentelor de cercetare (ghid de focus-grup, ghid de interviu semistructurat,
chestionar) pe baza temelor/indicatorilor furnizati de autoritatea contractanti, pretestarea chestionarului,
Inaintarea spre aprobare beneficiarului si aplicarea/utilizarea in cercetare a acestoradup# aprobare de
citre beneficiar;

b. Realizarea metodologiei de lucru in care va fi precizati modalitatea de selectie a
respondentilor atit pentru componenta calitativd cit si pentru componenta cantitativi a cercetrii.
Esantionul de respondenti la chestionarul aplicat telefonic va fi reprezentativ pentru populatia vizati.

c¢. Culegerea datelor conform caietului de sarcini;

d. Asiguri beneficiarului posibilitatea de a urméri desfasurarea focus-grupurilor In timp real;

e. Inregistreazi focus-grupurile prin mijloace audio-video si Tnregistreazd interviurile telefonice
prin mijloace audio — cu respectarea prevederilor legale privind datele cu caracter personal

f. Realizeaza transcrierea focus - grupurilor §i a interviurilor in profunzime;

g. Realizeazd o bazd de date in format EXCEL/ SPSS cu rdspunsurile la sondajul de opinie
telefonic. Baza de date va contine toate chestionarele (minim 100 fise de cartier), va fi curitati
(corectatd), etichetatd, va cuprinde toti itemii din chestionar si va contine, daci e cazul, variabild de
ponderare;

h. Realizarea unui raport pe componenta calitativd a cercetfirii care si includi interpretarea
detaliatd a tuturor rezultatelor focus-grupurilor;

i. Efectuarea unui raport pe componenta cantitativi a cercetirii care s contini specificatii
privind esantionarea, reprezentarea graficd a tuturor itemilor din chestionar, analize statistice (dupi caz:
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distributii de frecvents, tabele de contingentd, analizi pe roluri de conducere/executie sau alte socio-
demografice relevante), interpretiri si explicatii ale semnificatiei datelor prezentate;

J- Realizarea si prezentarea Intr-o formd publicabili a raportului de cercetare integrat care va
include specificatiile metodologice complete, rezultate obtinute din ambele componente ale cercetirii si
interpretarea acestora, si care va contine obligatoriu sectiuni consistente de prezentare a concluziilor
cercetdril §i recomandari de urmat pentru realizarea unei politici publice in domeniul social la nivelul
sectorului 2;

k. Colaboreazd cu autoritatea contractanti in vederea planificarii colectirii datelor sia
termenelor de predare pentru raportul pe componenta calitativi, cel pe componenta cantitativa si pentru
raportul de cercetare integrat.

Toate livrabilele vor fi predate citre Directia Generald de Asistent Sociald si Protectia Copilului
Sector 2, in format electronic si tipirit in 2 exemplare originale, cu proces verbal de predare - primire In
termenele stabilite, cu Incadrarea n termenul final de realizare a cercetirii.

3.2. Atributii si responsabilititi ale AUTORITATII CONTRACTANTE

a) Stabilirea modului de transmitere a comenzii (fax, email, telefon, etc), de comun acord cu
prestatorul;

b) Respectarea termenului in care se efectueazi plata facturilor;

c) Atributii legate de monitorizarea contractului din punct de vedere cantitativ, calitativ,
precum §i cu privire la respectarea termenelor de livrare, nominalizarea unei echipe/ persoane
responsabild cu aceste activitati;

d) Atributii legate de receptia serviciilor i verificarea conformititii acestora, dupi caz;

e) Achizitorul va emite un document constatator in care mentioneaza indeplinirea/
neindeplinirea obligatiilor contractuale, respectarea termenelor contractuale.

6. DOCUMENTE CARE VOR iNSOTI OFERTA TEHNICA SI FINANCIARA

6.1. Prin propunerea tehnica, operatorii economici vor prezenta descrierea detaliati a serviciilor,
precum si alte informatii considerate relevante pentru evaluarea corespunzitoare a ofertei.

6.2. Prin propunerea tehnic, ofertantii vor prezenta metodologia detaliati a cercetirii ,, Servicii
de cercetare §i de dezvoltare pentru elaborarea wnui mecanism de identificare permanentd a nevoilor
sociale ale persoanelor vulnerabile din sectorul 2 - fundament al interventiei eficiente.”

6.3. Este necesar ca ofertantul si faci dovada utilizirii metodelor de cercetare solicitate in
prezentul caiet de sarcini: focus-grup, analizi documente strategice, analizi swot, chestionare, in cel
putin 3 cercetiri realizate in ultimii 5 ani, cercetéiri care tmpreuni si fi utilizat toate metodele amintite
anterior, fapt dovedit prin furnizarea documentelor care le justifica fird echivoc veridicitatea. Se vor
prezenta minim trei contracte de cercetare social realizate.

6.4. Ofertantul va face dovada formei de Tnregistrare pentru societdfi comerciale prin prezentarea
certificatului constatator emis de Registrul Comertului in copie legalizatd sau copie lizibild cu mentiunea
»conform cu originalul”. Obiectul contractului trebuie si aibi corespondent in codul CAEN din
certificatul constatator emis de O.N.R.C.

6.5. Oferta tehnic3 va cuprinde toate specificatiile tehnice solicitate in prezentul caiet de sarcini.

6.6. Ofertantul va include documente privind echipa de specialigti ale cdror competente
profesionale si experienfa dobanditd si sustini implementarea tn bune conditii a contractului de
cercetare. Echipa de cercetare va include In mod obligatoriu experti cheie solicitati dupd cum urmeazi:

- Expert sistemul national de asistentii sociali;
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- Expert cercetare sociald calitativa/ cantitativa.
Echipa de experti riméne la dispozitia ofertantului pe toatd durata de implementare a contractului si
contribuie nemijlocit la succesul implementirii proiectului si elaborarea unui mecanism de monitorizare
a nevoilor grupuri vulnerabile. Documentele ce vor fi puse la dispozitie cu privire la cei doi experti sunt:

- Expert sistemul national de asistentd sociald — diplom# de studii universitare de lungd durati
cu licenta In domeniul stiintelor sociale, si CV care sd cuprinda lista de publicatii relevante;

- Expert cercetare calitativi/ cantitativd - diploma de studii universitare de lungi durati cu
licentd in domeniul stiintelor sociale si CV care sd cuprindi listd de publicatii relevante.

Ofertantul va prezenta CV-urilor aferente personalului calificat sau a colaboratorilor implicati
direct in furnizarea serviciilor realizate prin contractul de cercetare.

6.7. Ofertantul va prezenta urméitoarele documente:

1. OFERTA TEHNICA privind serviciile de cercetare care sa includi si metodologia de lucru
utilizatd si rezultatelor care vor fi obtinute/livrabile;

2. DECLARATII privind indeplinirea cerintelor previzute in caietul de sarcini;

3. OFERTA FINANCIARA detaliati pe cele 5 activititi specificate in Anexa nr. 1 la punctul 2:

Activititi obligatorii:

Nr. Activitate Pret Pret
fard cu
TVA | TVA
1 Raport intermediar.
Livrabil I

a) Raport de analiza a cadrului legislativ si a cadrului
institufional In domeniu si prezentarea unei sinteze a celor mai
bune practici privind cercetarea sociald a nevoilor grupurilor
vulnerabile;

b) Metodologia si instrumentele de cercetare ce vor fi utilizate.
2 Set de instrumente de colectare a datelor.

Livrabil I

3 Mecanism de identificare a nevoilor sociale.

Livrabil II

4 Bazi de date electronici.

Livrabil 11

5 Instruire echipa de 24 experi DGASPC sector 2. Raport
instruire.

Livrabil II

TOTAL

6.8. Ofertantii vor prezenta o declaratie pe propria raspundere, privind faptul ci la elaborarea
ofertei au finut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munci pe
toatd durata de Indeplinire a contractului, in conformitate cu prevederile art. 51 din Legea nr. 98/2016,
privind achizitiile publice. Institutiile competente, de la care operatorii economici pot obtine informatii
cu privire la reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii sunt: Ministerul Muncii
si Justitiei Sociale, Ministerul Sanétatii, Inspectia Muncii, iar cele referitoare la protectia mediului la
Ministerul Munecii.
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7. CONDITII DE PRESTARE SI RECEPTIE
Se vor avea in vedere la implementarea contractului urméitoarele:

a) Prestatorul va livra In termen de maxim 30 de zile calendaristice de la semnarea contractului
RAPORTUL INTERMEDIAR pe care beneficiarul il va aviza in termen de 2 zile lucritoare sau
va cere clarificdri, urmand ca prestatorul si livreze materialul final In 5 zile;

b) Prestatorul va finaliza serviciile solicitate in termen de maxim 120 de zile calendaristice de la
data semndrii contractului;

c) Lareceptia livrabilelor se Intocmeste proces verbal de receptie semnat de reprezentantii ambelor
parti.

8. CONDITII SIMODALITATI DE PLATA

1. PRIMA FACTURA, reprezentind 30% din valoarea contractului, se va emite tn urma
receptiei livrabilului nr. 1 - RAPORTUL INTERMEDIAR si se va incheia un proces verbal de receptie.
Documentele vor fi livrate In 2 exemplare pe format letric gi in format editabil, electronic.

Livrabilul aferent primei transe este reprezentat de raport intermediar si va contine:

a. Raport de analiza a cadrului legislativ si a cadrului institutional in domeniu si prezentarea unei
sinteze a celor mai bune practici privind cercetarea sociald a nevoilor grupurilor vulnerabile;

b. Metodologia si instrumentele de cercetare ce vor fi utilizate.

2. A DOUA FACTURA, reprezentind 70% din valoarea contractului, se¢ va emite in urma
recepiiei livrabilelor finale pe baza unui proces verbal de receptie. Documentele vor fi livrate in 2
exemplare pe format letric gi in format editabil, electronic.

Factura se va emite dupa receptia finali realizatd de departamentele de specialitate;

Plata se face cu ordin de platd in termen de maxim 30 zile de la data emiterii facturii de citre
ofertant, In functie de sumele primite de la bugetul local, in conformitate cu prevederile art. 6) si 7) din
Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intirzierii in executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultind din contractele incheiate intre profesionistii si intre acestia si autorititi
contractante, cu modificérile si completirile ulterioare.

Facturile inaintate la plati vor fi insotite obligatoriu de documentele doveditoare ale Indeplinirii
conditiilor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

9. PRETUL CONTRACTULUI

9.1. Pretul mentionat In ofertd, va fi exprimat in lei, fard T.V.A.. In conformitate cu
prevederile Legii nr. 348/2004 privind denominarea monedei nationale, cu modificirile si completirile
ulterioare, precum si a O.U.G. nr. 59/2005 privind unele masuri de naturd fiscal si financiard pentru
punerea in aplicare a Legii nr. 348/2004 privind denominarea monedei nationale, cu modificirile si
completirile ulterioare, preturile unitare vor fi exprimate cu maxim doui zecimale.

9.2.  Pretul trebuie sd includa costul tuturor serviciilor solicitate in prezentul caiet de sarcini
(include dar nu se limiteazi la: pachetul software, instruirea personalului conform prevederii caietului
de sarcini si instalarea modulelor aferente la Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 2).
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

10. REFERINTE BIBLIOGRAFICE
Mecanism de identificare permanenti a nevoilor sociale ale persoanelor vulnerabile din

sectorul 2 - se va elabora in conformitate cu o serie de documente relevante pentru domeniul social
printre care mentionim:

Obiectivele de dezvoltare durabild din Agenda 2030;

Pilonul European al Drepturilor Omului;

Strategia Europa 2020;

Strategia locald Agenda 21;

Obiectivele Strategice de Dezvoltare a sectorului 2, municipiul Bucuresti;

Legea 292/2011 din 20 decembrie 2011 Legea asistentei sociale cu completirile si modificirile
ulterioare;

Strategia Nationald privind Incluziunea Sociala si Reducerea Sar#iciei 2015-2020;

Strategia nationala privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati 2014-2020;
Strategia Nationald de Promovare a Imbitranirii Active a Persoanelor Varstnice 2014-2020;
Strategia Nationald pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Copilului 2014-2020;

Strategia Guvernului Romaériiei de incluziune a cettenilor roméani apartindnd minorititii rome
pentru perioada 2015-2020.

Nr | Titlu Categorie
ANALIZA-DIAGNOSTIC PRIVIND INCLUZIUNEA Sérédcie, grupuri
SOCIALA SI SITUATIA GRUPURILOR VULNERABILE IN | vulnerabile, excludere
ROMANIA 2019 — MMPS, SNSPA, ANES — 463 pag sociald
.Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilititilorilor la nivel Metodologie evaluarea
individual §i comunitar” — Instrument utilizat in proiectul vulnerabilitétii pentru
MMPS implementat in 139 comunitafi ,,Dezvoltarea de interventie cu servicii

SERVICII COMUNITARE INTEGRATE in vederea reducerii | integrate
sérdciei si excluziunii sociale ” -
https://serviciicomunitare.ro/metodologii

(Acest instrument este similar cu cel folosit de Banca Mondiala
in 2015 pentru crearea modelului de interventie pentru VMI din
cadrul Strategiei pentru incluziune sociala ti reducerea sdriciei)

»-Analiza si evaluarea grupurilor vulnerabile in vederea stabilirii | Metodologie
nevoii de servicii sociale” 2018 —~ MMIJS — Directia Politici si
Servicii Sociale — Proiect ,,Implementarea unui sistem de
elaborare de politici publice in domeniul incluziunii sociale la
nivelul MMJIS”, POCA 2014-2020

Indicele Imbatranirii Active in Romaénia, calculat la nivel Indicatori

regional, 2019 — MMIS si UNECE (Sorin Cace este prinire

autori)

"MASURI DESTINATE CRESTERII INCLUZIUNII Metodologie, Politici
SOCIALE A PERSOANELOR VARSTNICE” - 2019 sociale

INCSMPS pentru MMIS (Ministerul Muncii si Justitiei Sociale,
contract nr. 3210 din 20.08.2018)

Elaborarea metodologiei de cercetare si inventarierea surselor de | Metodologie,
documentare. 2020 — Livrabil 1 Proiect POCA — Studierea Marginalizare
Marginalizéirii — MMPS si SNSPA
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Nr | Titlu Categorie

7. | Elaborarea metodologiei de cercetare si inventarierea surselor
de documentare - — Livrabil 2 Proiect POCA — Studierea
Marginalizirii — MMPS si SNSPA

8. | ANALIZA DIAGNOSTIC IN DOMENIUL EGALITATII DE
GEN IN ROMANIA IN PERIOADA 2014-2019 ~MMTJS,
SNSPA, ANES

9. | ANALIZA SERVICIILOR DE SANATATE MINTALA
pentru copiii din Romania - Cercetare sociala calitativa —
publicat de Salvati Copiii Romania - ISBN 978-973-8942-89-9

10.| ,,Asistenta sociald la nivel comunitar in Roméania: Nevoia de
servicii integrate” — capitol din ,, Studiu de fundamentare pentru
Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei (2015-2020), Bucuresti: Banca Mondiala, ISBN: 978-
¢ 973-0-20535-0, pp. 120-137.”

11.| ATLASUL Zonelor Urbane Marginalizate — 2014 — Studiu
coordonat de Banca Mondiald pentru Autorititii de Management
a POR, din cadrul Ministerului Dezvoltérii si Administratiei
Publice.

12.| Roménia: Copiii din sistemul de protectie a copilului — 2016 -
Coordonatori: Manuela Sofia Stanculescu, Vlad Grigorag, Emil
Tesliuc si Voichita Pop, Editura Alpha MDN Bucuresti, 2016

13.| Accesul tinerilor NEET din grupurile vulnerabile la masurile
programului Garantia pentru Tineret in Roménia, Unde suntem
si cum continudm — 2019 — CRPE.

14.| DETERMINANTI AI EXCLUZIUNII SOCIALE IN RANDUL
PERSOANELOR VARSTNICE, Mihaela GHENTA, Elen
Silvana BOBARNAT, Sociologie Roméneasci, ISSN: 1220-5389
(electronic)

15.| Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitdti in Roménia 2020 —
(- Raport al Béncii Mondiale pentru MMPS. Finantat din Fondul
Social European.

16.| GHID OPERATIONAL PRIVIND EVALUAREA
IMPLEMENTARII STRATEGIILOR DE DEZVOLTARE
LOCALA, 2018, MADR

17.| GRUPURILE VULNERABILE SI ECONOMIA SOCIALA.
ROMI $I FEMEI IN DIFICULTATE. Manual de interventie,
2011, Raluca POPESCU (ICCV), Smaranda ROTARU
(Catalactica)

18.| IMPACTUL MIGRATIEI PARINTILOR ASUPRA COPIILOR
RAMASI ACASA, 2007, Salvati Copiii Roménia

19.| Influenta unor factori structurali asupra ratei de
ocupare feminind in Romania (1997-2011), Lucian Marina, Vlad
Millea.

20.| Parasirea timpurie a Scolii — cauze si efecte —2011-2013 —
raport de cercetare 2013
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Nr | Titlu Categorie

21.; RAPORT DE ANALIZA PRIVIND PROBLEMELE
SPECIFICE CU CARE SE CONFRUNTA GRUPURILE
VULNERABILE IN INTEGRAREA PE PIATA MUNCII, 2013

22.| Raport special: Combaterea sirfciei in randul Copiilor — 2020 —
Curtea de Conturi a Uniunii Europene

23.| Metodologie de culegere si analiza In mod unitar a datelor
privind infrastructura si serviciile sociale existente si necesare,
2017, MMIS.

24.| Metodologia/procedura de identificare si localizare a
persoanelor fard addpost — 2022 - Proiect: ,, FIECARE OM
CONTEAZA! Evaluarea nevoilor persoanelor fard addpost si a
impactului serviciilor sociale existente asupra calitdtii viefii
acestora’” cod proiect SIPOCA 575

¢ 25.| Evaluarea sumativi a componentei Pachetul Minim de Servicii
a proiectului demonstrativ ,,Incluziune sociald prin furnizarea de
servicii sociale integrate la nivelul comuniti{ii” implementat in
Romaénia, in perioada 2014-2018, Raport de evaluare — QURES
pentru UNICEF

26.! Ghid pentru realizarea analizei comunititilor marginalizate in
vederea identificérii nevoilor si posibilelor solutii pentru acestea,
2017, Banca Mondiali,

STRATEGII SECTORIALE RELEVANTE PENTRU
ACTIVITATEA D.G.A.S.P.C. SECTOR 2

Denumire document Situatia adoptérii
»Strategiei nationale privind Proiect de HG din dec. 2020, a | Este principalul document de
incluziunea sociald si reducerea | fost in dezbatere publici in 7 politicd sociald $i programare
o sarficiei pentru perioada 2021- | apr.2021, a fost dezbatutd in a fondurilor europene in
e 2027 a Planului de actiune Consiliul Economic si Social in | perioada 2021-2027.

pentru perioada 2021-2027,, aug.2021.

In prezent in consultare cu
Comisia Europeand

Noul sistem al Indicatorilor de | HG nr. 731 din 8 iulie 2021
incluziune sociald - introdus
un nou sistem de monitorizare
§i raportare a indicatorilor de
incluziune sociald.

Strategiei nationale privind Proiect de HG publicat in
drepturile persoanelor cu feb.2021;

dizabilitdti 2021-2027 si a in faza finald de consultare
Planului operational privind inter-ministeriald din mai
implementarea strategiei 2021.

nationale privind drepturile
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Denumire document

Situatia adoptérii

persoanelor cu dizabilitdti
2021-2027

Strategiea Guvernului
Romaniei de incluziune a
cetdtenilor romani apartindnd
minorititii rome pentru
perioada 2021—2027.

In dezbatere publicd din
de.2020;

frimis spre avizare ministerelor
de resort in iulie 2021,

Are termen de la MFE 25 feb
2022 de aprobare prin HG
pentru transmitere la Comisia
Europeani

Strategia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Muncd
2021-2027

aprobatd prin HG Nr.
356/2021 din 19 mai 2021.

contine prevederi specifice
privind ocuparea grupurilor
vulnerabile.

Strategia nationald pentru
prevenirea si combaterea
violentei sexuale "SINERGIE"
2021-2030 si a Planului de
acfiuni penfru

implementarea Strategiei
nationale pentru prevenirea si
combaterea violentei sexuale
"SINERGIE" 2021-2030

HG nr. 592 din 27 mai 2021

Strategiei nafionale pentru
profectia si promovarea
drepturilor copilului pentru
perioada 2021-2027.”

Elaboratd cu sprijin tehnic de
la UNICEF.

Raportatd ca finalizatd in
Raportul anual 2021 al
Presedintei ANDPDCA
Florina Chereches.
Documentul nu a fost publicat
in consultare publicd.

WStrategia UE pentru
Drepturile Copilului”
publicatd in martie 2021 este
considerat documentul de
bazd.

£

Planul national de actiune al
“Garanfiei pentru Copii”

In curs de elaborare de cdtre

ANDPDCA.

Implementeazi
Recomandarea Consiliului
UE privind Garantia pentru
copii. Va aloca minim 5%din
FSE+,

Strategia privind reducerea
pardsirii timpurii a scolii in
Romaénia adoptatd in 2015.

Adoptatd in 2015.
Nu a fost adusd la zi.

Existd un Raport sin iunie
2021 al Min. Educatie cdtre
Parlament in care sunt
prezentate programele
nafionale si progresele in
domeniul masurilor pentru
prevenirea abandonului
scolar si promovarea
educatiei inclusive.

PLANUL DE
IMPLEMENTARE A
GARANTIEI PENTRU

TINERET 2017 — 2020

adoptat in iulie 2017

in octombrie 2020, a fost
publicatd o Rezolutie a

Parlamentului European
privind ,, Garantia pentru
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Denumire document

Situatia adoptarii

w33

tineret consolidatd” A fost de
asemenea publicat in 2019 de
ciatre CRPE Raportul
wAccesul tinerilor NEET din
grupurile vulnerabile la
mdsurile programului
Garantia pentru Tineret in
Romdnia. Unde suntem si
cum continudm”

Strategia Nationald pentru
promovarea Tmbétranirii active
§1 protectia persoanelor
vérstnice 2015-2020

Adoptatd in 201 5.

incd putin cunoscuti si pusi
in practica.

Urmeaza adoptarea unei noi
legi a Economiei Sociale

Tintd in PNRR péni in iunie
2022.

»Analizd privind locuintele
sociale in Roménia”

POLITICA URBANA A Proiect HG din ianuarie 2022
ROMANIEI 2035
Strategia Nationald pentru
Locuri de Munca Verzi 2018 — | HG Nr. 594/2018
2025
Strategii de integrare a MDRAP 2016
comunititilor urbane
marginalizate
CATRE O STRATEGIE MDRAP si Banca Mondiali,
NATIONALA IN 2015
DOMENIUL LOCUIRIL; idem

Trecerea acestor documente in revistd nu exclude utilizarea oriciror alte documente sau rapoarte
identificate ca fiind relevante pentru problematica serviciilor sociale din sectorul 2, Municipiul

Bucuresti.

11. LEGISLATIE

» Constitutia Roméniei;

* OUG 57/2019 privind Codul Administrativ;

* H.G.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor

publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal;
* Legea 53/2003 privind Codul Muncii, cu modificarile si completirile ulterioare;

 Legea 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice §i n mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu

modificérile si completirile ulterioare;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

e HCL nr. 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului de
Organizare $i Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2;

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

e Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completérile ulterioare;

e Hotardrea de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/ acordului cadru din Legea
nr. 98/216 privind achizitiile publice cu modificirile si completarile ulterioare;

* REGULAMENTUL (UE) 2017/1369 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 4 iulie 2017 de stabilire a unui cadru pentru etichetarea energetica si de
abrogare a Directivei 2010/30/UE.

Directia Strategii Programe si Managementul Calitatii
Director executiv
Sebastian Constantin STAN

SSPPRON

Anca Joang Losak

intocmit,

Consilier Superior szP ]

Cristian Lazi
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Contract de servicii
nt. data

Preambul
in temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2,
cu sediul in Bucurest, in calitate de achizitot, pe de o patte

Si

SC SRL.,, adresa: str. ft. s

telefon ; e-mail; numart de immatriculate
, cod fiseal cont ,

reprezentata de , Functia , in calitate de prestator, pe de alti parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinti prezentul contract §i toate Anexele sale.

b. achizitor §i prestator - pittile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

C. preful contractului - pretul plitibil prestatorului de citre achizitot, in baza contractului, pentru
Indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, maginile, utilajele, orice alte bunuti, cuprinse in anexa/anexele la prezentul
contract, pe care prestatorul se obligi, prin contract, s le futnizeze achizitorului;

e. sexrvicii - servicii aferente livrarii produsclor, respectiv activitifi legate de furnizarea produselor, cum ar fi
transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnici in perioada de garantie, st orice
alte asemenea obligatii care revin prestatorului prin contract;

f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci cand prin
procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majori si esentiali a componentelor rezulti un produs nou,
recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de bazi, ptin scop sau prin utilitate, de
componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distincti de nationalitatea prestatorului.

8. destinatie finald - locul unde prestatorul are obligatia de a furniza produsele;

h. forga majord - un eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, cate nu putea fi previzut la momentul Incheietii contractului si care face imposibili executarea
s1, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considetate asemenea evenimente: rizboaie, revolufii, incendii,
inundafi sau orice alte catastrofe naturale, restricgii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumeratea nefiind exhaustivd ci enunciativi. Nu este considerat forti majori un eveniment asemenea
celor de mai sus care, firi a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatilor uneia din pérti;

1. nerespectarea obligatiilor in mod culpabil si repetat — netespectarea de 3 (trei) ori de catre una din
parti a obligatilor asumate prin contract;

J. 2i - zi calendatistics; @i - 365 de zile.

3. Interpretare

3110n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”san “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendatistice daca nu se specifici in mod
difetit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligi si presteze ,,Servicii de reevaluare siactualizare devize estimative” conform anexei
ar. 1 la contract si graficului de prestate anexa nr. 2 la contract.

4.2 - Achizitorul se obligd si pliteasci pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.



5. Pretul contractului
5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor este de
lei fara 'T'VA, Ia care se adauga lei TVA.

6. Durata contractului

6.1 — Durata prezentului contract incepe de la data de
6.2 —Prestatorul va finaliza serviciile in termen de maxim 120 zile calendatistice de la data semmnarii
contractului

6.3 — Prezentul contract inceteazi si produci efecte la data achitarii serviciilor prestate, dat nu mai tarziu de
31.12.2021.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe conform art. 6.1

8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt;

—  oferta financiara (anexa nr. 1)

—~  graficnl de prestare (anexa nr. 3)

—  dlanze contractiale privind protectia muncii ( anexa 4).
— oferta tehnica

—  catet sarcini

9. Obligatiile principale ale prestatoruluf

9.1- Prestatorul se obligi si presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in propunerea
tehnici.

9.2. Prestatorul se obligi si presteze serviciile in graficul de prestate prezentat in propunerea tehnici, anexi

la contract.

9.3 — Prestatorul se obliga si despigubeasci achizitorul impottiva oticiror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulti din incilcarea unor dreptuti de proprietate intelectuali
(brevete, nume, mirci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatile sau utilajele folosite
pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, st

i1) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia situatiei In care o
astfel de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de ciire achizitot.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se oblig s receptioneze serviciile in termen de 24 ore de la data prestarii

10.2 — Achizitorul se obligi si pliteasci pretul produselor citre prestator in maxim 30 zile de Ia data
inregistrarii facturii la autoritatea contractanta, in functie de sumele pimite de la bugetul local, in conformitate
cu prevedetile att.6) si 7) din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzietiii in executarea
obligatiilor de plata a unot sume de bani tezultand din contractele incheiate intre profesionust si intre acestia
si autoritati contractante, cu modificarile si completarile ulterioare

10.3 — Daci achizitorul nu onoteazi facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadel convenite atunci
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la
nivelul corespunzator zilei de efectuate a pligii. Imediat dupd ce achizitorul isi onoreazi obligatiile,
prestatorul va relua prestarea serviciilor In cel mai scurt timp posibil.

11. Sancgiuni pentru neindeplinitea culpabili a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reugeste si-si indeplineasci obligatiile asumate,
atundi achizitorul are dreptul de 2 deduce din pretul contractului, ca penalititi, o sumi echivalenti cu 0,1%/zi
din preful contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2 - In cazul in cate achizitorul nu isi onoreazi obligatiile in tetmen de 28 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acestuia 1i revine obligatia de a pliti, ca penalititi, o sumi echivalenti cu 0,1%/zi din plata
neefectuati.




11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pirtl, in mod culpabil
si repetat, di dreptul pirtii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.

11.4 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin contractele subsecvente de citre una dintre pisti, In mod
culpabil si repetat, dd dreptul partii lezate de a considera prezentul contract reziliat de drept si de a pretinde
plata de daune-interese.

11.5 — Nerespectarea de 3 oti de citre prestator a graficului de prestare, previzut in contractul subsecvent,
prin intarzieri peste termenul de prestare, sau prestarea unor servicii neconforme duce la desfintarea
prezentului contract in mod unilateral si de plin drept, fara actiune in justifie si fara nici o alta formalitate
prealabila. Comunicarea desfintarii de plin drept a contractului se va face de citre achizitor, prestatorului
printr-o notificare.

11.6 - Achizitorul isi rezervi dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisi adresati prestatorului,
fird nici o compensatie, daci acesta din urmi di faliment, cu conditia ca aceasti anulare si nu prejudicieze
sau sd afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru furnizor. In acest caz, prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indepliniti pina la data denungirii
unilaterale a contractului.

12. Garantia de bund executic a contractului

12.1 - Prestatorul se obligi si constituie garantia de buni executie a contractului in cuantum de 2% din
valoarea contractului, pentru perioada de valabilitate a contractului. Contractantul are obligatia si prezinte
dovada constituitii garangiei de buni executie in termen de 5 zile lucritoare de la data semnirii contractului,
prin scrisoate de garantie bancard de buna executie, prin constituirea unui cont de garantie de buni executie,
deschis in favoarea D.G.A.S.P.C. Sector 2 la Unitatea Trezoreriei Statului, sau prin depunere in numerar la
casierte, in situatia in care suma permite acest lucru (dacd suma este mai mici de 5.000 de lei).

12.2 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita prejudiciului
creat, dacil prestatorul nu isi indeplineste, nu 1si executs, executi cu intirziere sau executd necorespunzitor
obligafiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie,
achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizind totodati obligatiile care nu au fost
respectate.

12.3 — Acluzitorul se obligd sa restituie garantia de buni executie in termen de 14 zile de la efectuarea ultimei
prestarii.

12.4 - Garantia serviciilor este distinctd de garantia de buni executie a contractului.

Clauze specifice

13. Alte resposabilititi ale prestatorului

13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa servicille previzute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat $i in conformitate cu propunerea sa tehnici.

(2) Prestatorul se obligi si suptavegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizotie, fie definitivii cerute de si pentru
contract, In masura in care necesitatea asiguririi acestora este prevazuti In contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.

13.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de prestare
convenit. Totodati, este rispunzitor atat de sigutanta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate,
cat si de calificarea petsonalului folosit pe toatd durata contractului.

14. Receptie, inspectii gi teste
14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lox
cu prevederile din propunerea tehnica.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1 - Pentru setviciile prestate, plitile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate in propunerea
financiard, anexi la contract.

15.2 - Pretul contractului nu se actualizeaza.

16. Forta majord
16.1 - Forta majori este constatatd de o autotitate competenti.



16.2 - Forta majori exonereazd patfile contractante de indeplinirea obligatillor asumate prin prezentul
contract, pe toatd petioada in care aceasta actioneazi.

16.3 - indeph’nj.tea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a forte1 majore, dar firi a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau pattilor pind la aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractanti care invoci forta majori are obligatia de a notifica celeilalte pirf, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si si ia orice misuri care fi stau la dispozitie in vederea limitirii
consecintelor.

16.5 - Daci forta majori acfioneazi sau se estimeazi ci va actiona o peticadd mai mare de 6 luni, fiecare
patte va avea dreptul si notifice celeilalte pArti incetarea de plin drept a prezentului contract, firi ca vreuna
din pirti si poatd pretinde celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul i prestatorul vor face toate efortusile pentru a rezolva pe cale amiabili, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

17.2 - Daci, dupi 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §1 prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil o divergenti contractuali, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze, fie de citre
instantele judecitoresti competente din Romania.

18, Limba care guverneazd contractul
18.1 - Limba care guverneazi contractul este limba romani.

19. Comunicari

19.1 - (1) Orice comunicare intre pirti, referitoare la Indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisi
111 ScCris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii cit i in momentul primixii.

19.2 - Comunicirile intre pArtl se pot face si pun telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmirii in sctis a priririi comunicarii.

20. Legea aplicabild contractului
20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Rominia.

Pirtile au inteles sd incheie azi prezentul contract In doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

Achizitor Prestator
DGASPC SECTOR 2
DIRECTOR GENERAL,




Anexa nr, 1 1a contractul de servicii nr,

OFERTA FINANCIARA
Nrt. | Denumire serviciu Pret in lei Valoare torala Valoare
crt. /serviciu in lei fara TVA | totala in lei
livtabil, fara cu TVA
TVA
1 Raport intermediar
Livrabil I
a) raport de analiza a cadrului legislativ si a
cadrului institutional in domeniu si
prezentarea unei sinteze a celor mai bune
practict privind cercetarea sociala a
nevoilor grupurilor vulnerabile;
b) Metodologia si instrumentele de
cercetare ce vor fi utilizate
2. Set de mstrumente de colectare a datelor
Livrabil II
3 Mecanism de identificare a nevoilor sociale
Livrabil IT
4 Baza de date electronica
Livtrabil IT
5 Instruire echipa de 24 expertit DGASPC
Sector 2. Raport instruire.
Livrabil 1T
Valoare totala

Plata serviciilor se va face in doua transe astfel:
Transa I - prima factura, reprezentand 30% din valoarea contractulu, se va emite in urma hivrabilului I
Transa II- a doua factura, reprezantand 70 % din valoarea contractului se va emite in urma receptiei

liveabilelor finale pe baza unui proces verbal de receptie

Achizitor
DGASPC SECTOR 2

Prestator




Anexa nr. 2 la contractul de servicii nr.

GRAFIC DE PRESTARE

Se va insera obiectul achizitiei si termenecle de implementate asa cum sunt stabilite in caietul de sarcini,
respectiv in oferta tehnica propusa.

Se vor mentiona persoanele de contact ale partilor implicate in contract

Achizitor Prestator
DGASPC SECTOR.2




ANEXA NR. 4 la contractul nr.

Clauze contractuale privind secutitatea si sanatatea in munca si prevenirea si stingerea
incendiilor penttu achizitie

Pentru intatitea ordinit si disciplinii in munca, in scopul evitarii unor accidente grave, incendij si explozii,
avaril sau alte accidente tehnice, $i in conformitate cu prevederile Legii nr.319/2006 privind securitatea si
sdnatatea in muncd §i Legii 307/2006 privind apirarea impotriva incendiilor, se vor respecta intocmai,
urmatoarele clauze referitoare la obligatiile si raspunderile ce revin prestatorului serviciilor pe teritoriul
D.G.ASP.C. sectot 2.
Prestatorul va aduce la cunostinta benefeciarului, numele persoanelor ce vor presta servicilor in cadrul
D.G.A.S.P.C. sector 2, pe petioada derulatii contractului;

I Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca si in domeniul situatiilor de urgents,
precum si dotarea personalului cu echipament de lucru si de protectie specific revine conducatorului
formatiei de lucru, care va prelucra obligatoriu anexa la contract;

IIL. Se interzice accesul in incinta D.G.A.S.P.C.sector 2, a altor persoane care nu fac patte din personalul
unitatil prestatoare;

II. Citculatia personalului unitatii furnizoare in incinta unitatii beneficiare, se va face numai pe caile de acces
stabilite pentru punctul de lucru respectiv. Mijloacele de transport ce asigura aprovizionarea cu materiale,
vor circula cu o viteza de 5 Km/h, iat acolo unde situatia o impune, se va reduce viteza pana la limita evitarii
oticarui pericol, respectand regulile de citculatie pe caile de acces in unitate;

III. Accesul personalului unitatii prestatoare in alte locuri de munca decat cele stabilite pentru aprovizionare
este STRICT INTERZIS, spre exemplu: dormitoare, bucatarii, magazil, etc. La nevoie se va solicita avizul
beneficiarului, care va stabili un delegat insotitor pe tot parcursul traseului dus-intors;

IV. In cazulin care pe teritoriul D.G.A.S.P. C. Sector 2 se produce un accident de munca petsonalului angajat
al unitatii prestatoare in perioada prestarii serviciilor contractate, incendiu, avarie, explozie etc., raspunderea
revine prestatorului serviciilor respective, care in consecinta se va infegistra cu accidentul respectiv §i va
raspunde potrivit legii, de stabilirea si aplicarea masurilor de aparate impotriva incendiilot. In cazul producerii
unor acidente de munca suferite de catre personalul unitatii beneficiare, ca urmatre a nerespectarii obligatilor
ce revin unitatii prestatoare, accidentul se va Inregistra de catre unitatea prestatoare. In caz de litigiu intre
partile contractoate cu privite la cetcetatea si inregistrarea accidentelor de munca, arbitrarea va fi facuta de

catre Inspectoratul Teritorial de Munca Bucuresti;




V. Introducerea sau consumul de bauturi alcoolice, prezenta in unitate sub influenta alcoolului ESTE
STRICT INTERZIS, raspunderea pentru incalcarea acestor dispozitii revine in exclusivitate conducatorului
formatiei de lucru, ce presteaza serviciile respective;

VI. Se interzice fumatul in imobilele sau spatiile beneficiarului, fiind permis numai in locurile special
amenajate;

VI Pentru orice alta problema ivita pe patcursul serviciilor prestate contractate si care prezinta pericol
de accidentare si priveste unitatea beneficiarului se va lua legatura cu Conducitorul locului de munci din
partea unititit beneficiare;

VIII.  Prevederile prezentelor clauze nu exonereazi unitatea prestatoare de a lua toate masurile ce sunt

necesare pe linie de securitate si sanatate in munca, siguranta circulatiei, apfirarea Impotriva incendiilor, etc.

Achizitor Prestator
DGASPC SECTOR 2




