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CAIET DE SARCINI
,,Servicii de pazd, protectie, transport valori monetare, monitorizare, interventie rapidda si
mentenanti sisteme detectie/ avertizare la incendiu si sisteme de avertizare la efractie”

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor
pe baza cirora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

In cadrul acestei achizitii, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2
indeplineste rolul de Autoritatea Contractanta, respectiv Autoritatea Contractanta in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionat in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Acordului cadru/Contractului.

1.1. CONTEXTUL CARE A DETERMINAT ACHIZITIONAREA SERVICIILOR

Directia Generald de Asistenta Social si Protectia Copilului Sector 2 are ca obiectiv implementarea
masurilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Asigurarea acestor servicii este esentiald pentru conditiile si standardele de calitate in privinta asigurarii
nevoilor angajatilor si beneficiarilor D.G.A.S.P.C. Sector 2.

1.2. INFORMATII AUTORITATE CONTRACTANTA

1.2.1. DATE GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2

Cod fiscal: 17093691

Adresa: Str. Olari nr 15, Sector 2, Bucuresti

Telefon: 021. 252.22.02

Fax; 021.252.22.17

1.2.2.Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 2 s-a infiintat in baza
Hotararii nr.43 din 17.12.2004 ca institutie publica cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului
Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti.

1.2.3.Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Sector 2 are scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, cu rol in
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DIRECTIA GENERALA DL ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale, de pe raza Sectorului
2.

Directia Generald de Asistenta Socialid si Protectia Copilului Sector 2 isi propune. la nivelul
Sectorului 2, asigurarea unui sistem de servicii sociale cu caracter pro activ si care sd aiba o abordare
integrata a nevoilor persoanei, in relatia cu situatia socio-economica, starea de sanatate, nivelul de
educatie si mediul social de viata al acestuia.

Directia Generali de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2 urmareste ca, in acord cu
politica europeana si nationald de incluziune sociala si combatere a saraciei si cu strategiile existente la
nivelul Municipiului Bucuresti, si creeze si sa implementeze un sistem performant si eficient de
furnizare a serviciilor sociale bazat pe o abordare integratd, participativd, multisectoriald si
interinstitutionald, bazat pe standardele minime de calitate in furnizarea serviciilor sociale.

1.3. BENEFICIILE ASTEPTATE IN URMA SEMNARII CONTRACTULUI DE ACHIZITIE
PUBLICA

Optimizarea costurilor necesare asigurdrii serviciilor si obtinerea unui raport calitate/pret corespunzator

pentru serviciile achizitionate.

1.4. CADRUL GENERAL AL SECTORULUI iN CARE AUTORITATEA CONTRACTANTA
iSI DESFASOARA ACTIVITATEA
Directia Generalid de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 este responsabila la nivelul
sectorului 2 de aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie.
Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 asigurd pentru cetatenii
Sectorului 2 ai Municipiului Bucuresti, aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociala in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.
Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 are in subordine centre de
plasament, centre de gazduire pentru copii, apartamente de tip familial, centru de recuperare pentru copii
cu dizabilitati multiple si familiile lor, centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte, centru de
recuperare si reabilitare neuropsihiatrica, adapost social de urgenta pentru persoane adulte, adapost de
zi si de noapte pentru copii strazii, centru de primire in regim de urgentd pentru copii, crese.

1.5. FACTORI INTERESATI SI ROLUL ACESTORA

Beneficiarul direct va fi Directia Generald de Asistentad Sociala si Protectia Copilului Sector 2,
respectiv beneficiarii si angajatii institutiei, acestia din urma fiind implicati in vederea realizarii
activitatilor si indeplinirii contractului.

2. OBIECTUL ACHIZITIEI

2.1. Obiectul acordului cadru il reprezinta prestarea de ,.Servicii de pazd, protectie, transport valori
monetare, monitorizare, interventie rapidd si mentenantd sisteme detectie/ avertizare la incendiu
si sisteme de avertizare la efractie” pentru DGASPC Sector 2. Serviciile vor fi asigurate de catre
societati specializate in serviciul de paza si protectie, monitorizare si mentenanta sisteme de
alarmare la efractie si incendiu. Acestea trebuie sa fie constituite si sa functioneze potrivit legislatiei
in vigoare (Legea 333/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, HG 301/2012 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii 333/2003, cu modificarile si completarile
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ulterioare), avand ca obiect de activitate paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor si/sau protectia

umana. Caietul de sarcini are urmatoarele anexe, care fac parte integranta din acesta:

Anexa 1.1 la prezentul caiet de sarcini cuprinde descrierea detaliata a serviciilor solicitate —
paza si protectie obiective

Anexa 1.2 la prezentul caiet de sarcini cuprinde descrierea detaliata a serviciilor solicitate —
transport valori monetare

Anexa 1.3 la prezentul caiet de sarcini cuprinde descrierea detaliata a serviciilor solicitate —
Servicii de monitorizare, interventie rapidi si mentenanti sisteme detectie/
avertizare la incendiu/efractie si componenta sistemelor de detectie/ avertizare la
incendiu / efractie

Anexa 1.4  la prezentul caiet de sarcini cuprinde specificatii tehnice pentru ambulante

Anexa 2 la prezentul caiet de sarcini cuprinde lista locatiilor, adresele acestora si persoane
de contact

Anexa 3.1  laprezentul caiet de sarcini cuprinde lista sistemelor de detectie/ avertizare la incendiu

Anexa 3.2  la prezentul caiet de sarcini cuprinde lista sistemelor de avertizare la efractie

Anexa 4.l  la prezentul caiet de sarcini cuprinde cantitatile minime si maxime ale acordului
cadru — paza si protectie obiective

Anexa4.2 la prezentul caiet de sarcini cuprinde cantititile minime si maxime ale acordului
cadru - transport valori monetare

Anexa4.3  la prezentul caiet de sarcini cuprinde cantititile minime si maxime ale acordului
cadru - Servicii de monitorizare, interventie rapida si mentenanta sisteme
detectie/ avertizare la incendiu/efractie si componenta sistemelor de detectie/
avertizare la incendiu / efractie

Anexa 4.4  la prezentul caiet de sarcini cuprinde cantitatile minime si maxime ale acordului
cadru — ambulante

Anexa 5.1 la prezentul caiet de sarcini cuprinde graficele de prestare a serviciilor pentru servicii
de paza si protectie obiective;

Anexa 5.2  la prezentul caiet de sarcini cuprinde graficele de prestare a serviciilor pentru servicii
de transport valori monetare

Anexa 5.3  la prezentul caiet de sarcini cuprinde graficele de prestare a serviciilor pentru servicii

de monitorizare, interventie rapida si mentenanti sisteme detectie/ avertizare la
incendiu/efractie si componenta sistemelor de detectie/ avertizare la incendiu /
efractie

Pentru ambulante, serviciilor vor fi prestate in baza comenzii autorititii contractante, functie de

urgente.

2.2. Perioada pentru care se solicita prestarea serviciilor este pana la 48 luni

2.3. Procedura de deruleaza pe loturi : NU

2.4. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei
si constituie ansamblul cerintelor minime pe baza carora se elaboreaza oferta tehnica de catre
fiecare ofertant.

Acestea definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta
in exploatare, sau altele asemenea.

2.5. Criteriul de atribuire
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DIRECTIA GENERALA DE ASI STENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Pentru determinarea ofertei cele mai avantajoase din punct de vedere economic, criteriul de
atribuire ce va fi aplicat este ,,cel mai bun raport calitate-pret” in conformitate cu art.187, alin.3,
lit. a) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR

Orice ofertd prezentat, care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luata in considerare
numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din caietul de sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute
in caietul de sarcini sau care nu satisfac cerintele caietului de sarcini este considerata neconforma.

Descrierea detaliatd a serviciilor se regaseste in Anexele 1.1; 1.2 1.3; 1.4 la prezentul caiet de sarcini.

3.1.ASIGURAREA PERSONALULUI CALIFICAT
Pentru realizarea activitatilor de paza in cadrul contractului, Autoritatea Contractantd anticipeaza ca sunt
necesare anumite categorii de personal (profesii), dupa cum urmeaza:

Pentru serviciile de paza si protectie obiective

- Manager de securitate COR 121306
- Sef de obiectiv servicii de securitate; COR 541414
- Sef de turd servicii de securitate; COR 541409
- Agenti de securitate; COR 541401
Pentru serviciile de transport valori monetare

- Manager de securitate; COR 121306
- Sef de obiectiv servicii de securitate; COR 541414
- Agent transport valori; COR 541407

Pentru serviciile de monitorizare, interventie rapidi si mentenanti sisteme detectie/
avertizare la incendiu/efractie si componenta sistemelor de detectie/ avertizare la incendiu

/ efractie

- Sef centru alarma COR 541408
- Dispecer centru alarma COR 541408
- Agent interventie paza si ordine COR 541406
- Tehnician sisteme securitate COR 352130
- Electrician autorizat ANRE COR 713701

A7

Prestatorul va asigura persoana de contact pentru administrarea relatiilor cu personalul autoritatii

contractante, comunicarile si solicitdrile acestora ;

> Prestatorul are obligatia de a avea in permanentd, cel putin un reprezentant disponibil pentru
interventii in sediile achizitorului;

» Personalul prestatorului va pastra confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces pe
durata desfasurarii activitatilor solicitate prin contractul de achizitie servicii;

> Personalul prestatorului va respecta regulile de acces in sediile autoritatii contractante;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

> Prestarea serviciilor se va face in conformitate cu legislatia privind protectia muncii, protectiei
mediului si fiscalitatii ce se gasesc pe site-urile ministerelor de resort: www.mmssf.ro ,
www.mmediu.ro , www.mfinante.ro etc.

3.2. SERVICII DE SUPORT TEHNIC CLIENT
> Ofertantul va pune la dispozitie un numar de telefon unic si o adresa de e-mail unica care vor fi

folosite de catre beneficiar pentru sesizarea de incidente de fiecare data cand apare o problema.
>  Serviciile de suport tehnic trebuie s fie la dispozitia beneficiarului 24h/24h, 7 zile pe saptamana,
365/366 zile pe an.

4. VERIFICAREA SI RECEPTIA SERVICIILOR
4.1. VERIFICAREA SERVICIILOR DE PAZA SI PROTECTIE

4.1.1. Verificiri care se efectueazi de ciitre prestator, prin personal numit fn acest scop (sef
obiectiv, inspectori si auditori):

- Starea agentilor de securitate (uniforma, dotare, stare de oboseald sau ebrietate, etc);

- Dotarea conform prevederilor contractului si cerintelor specifice obiectivului pazit (uniforme,
insemne distinctive ale societétii, echipament, mijloace de aparare, mijloace de comunicatie,
etc);

- Predarea-primirea serviciului intre schimburi, prezentarea la ora si locurile stabilite;

- Existenta si consemnarea zilnica in registrele specifice executarii si evidentierii serviciului de
paza (conform H.G nr. 301/2012).

- Respectarea prevederilor planului de paza. consemnul general si particular al posturilor;

4.1.2. Verificiri care se efectueazii de ciitre personalul desemnat de conducerea Autoritatii
Contractante:

- Integritatea obiectivelor pazite (usi acces, holuri, finisaje, instalatii de iluminat, ventilatie,
utilaje, imprejmuiri, dotari, mobilier, etc);

- Tncadrarea cu personal atestat sau in curs de calificare conform legii a tuturor posturilor de
paza, prezenta la posturi a agentilor de securitate, comportamentul, starea acestora si dotarea
conform cerintelor stabilite prin contractul de prestari servicii de paza.

- Existenta registrelor de lucru pentru serviciul de paza, care vor fi inregistrate de prestator si
vizate de beneficiar spre neschimbare.

- Efectuarea prestatiei de paza in conditiile stabilite prin contractul de prestari servicii de paza
va fi confirmata de reprezentantii prestatorului si ai beneficiarului printr-un proces verbal de
receptie a serviciilor de paza. Incheierea si semnarea de cétre parti fara obiectiuni a procesului
verbal, conditioneaza plata prestatiei.

. Neexecutarea, executarea cu intdrziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in
contract, in caietul de sarcini si in planurile de paza, atrage pentru partea in culpd, plata de
despagubiri potrivit legislatiei in vigoare, precum si penalitdti calculate spre exemplu,
conform unui sistem de penalizare prin puncte a carui procedura de stabilire trebuie sa fie
prevazuta atat in documentatia tehnica cat si in prevederile contractuale.

- Pentru neindeplinirea de citre agentii de pazi a obligatiilor prevazute in acordul cadru,
respectiv in contracte subsecvente, se introduce sistemul de penalizare prin puncte
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

!\)

1 punct = 10 lei fird TVA, pentru urmitoarele nereguli constatate in timpul efectuarii
serviciului de paza:

Nesupravegherea zonei atribuita posturilor de catre agentii de securitate, prin efectuarea de
citre acestia a altor activitati decat cele stabilite in contract/ consemnul postului, cum ar fi:

e stationarea nejustificatd in alt perimetru;

e jocul pe telefoane mobile, tablete, cititul de carti/ziare etc; fumatul in zona de
supraveghere sau in zona in care fumatul este interzis si/sau consumarea bauturilor
alcoolice.

Penalizare = 20 puncte/abatere
Pérasirea postului (stabilit, echipa de control, etc), fara aprobarea sefului de tura al firmei de
paza si avizarea reprezentantului beneficiarului sau, dupa caz, a sefului de turd, neprezentarea
la post, dormitul in timpul serviciului, nerespectarea programului de lucru.

Penalizare = 50 puncte/abatere

. Neefectuarea rondului in perimetrul stabilit, neluarea masurilor de indepartare ( evacuare) din

incintd a persoanelor neautorizate/nelegitimate (copiilor strazii, cersetorilor, vénzatorilor
ambulanti etc), precum si/sau a persoanelor turbulente si/sau in stare de ebrietate/agitatie etc
Penalizare = 50 puncte/abatere
Neindeplinirea atributiilor de paza ce au drept consecinta distrugerea bunurilor D.G.A.S.P.C.
Sector 2 (instalatii, finisaje, mobilier, alte amenajari din incinta imobilelor, graffitti etc.).
Penalizare = 500 puncte/abatere
Nepurtarea de citre agentii de securitate a echipamentului adecvat- interventie si autoaparare,
a uniformei din dotare si a ecusonului de identificare la vedere.
Penalizare = 40 puncte/abatere
Comportament incompatibil cu calitatea de agent de securitate, in timpul efectuarii. serviciului
(ocuparea in mod nejustificat si abuziv a locurilor pe scaunele din imobile, atitudine
nepoliticoasa fata de salariati/studenti/vizitatori oficiali, aspect neingrijit fizic si al uniformei,
consumul de bauturi alcoolice si/sau substante halucinogene si efectuarea serviciului sub
influenta acestora).
Penalizare = 50 puncte/abatere
Permiterea accesului in incinta imobilelor pe care le deservesc a autovehiculelor care nu sunt
autorizate in acest sens.
Penalizare = 80 puncte/abatere
Neregulile constatate in activitatea agentilor de paza vor fi consemnate in scris sub forma de
,.Nota de constatare ", astfel:
> Personalul cu atributii de indrumare si control, ( ex. administratorul de imobil sau orice
persoand care constatd abaterea) din cadrul autoritatii contractante va consemna
eventualele nereguli constatate in scris, insotite de dovezi concludente (foto, video,
declaratii) sub forma de “Nota de constatare" care va fi inaintata Directorului de resort.
» Constatirile efectuate trebuie sa fie obiective, sd@ precizeze in clar data, ora,
neregula/neregulile depistate, identitatea agentului de securitate (nr. ecuson, nume -
dacd este posibil) si vor fi semnate in clar si olograf de catre cel care a efectuat
constatarea. Directorul care a primit sesizarea verifica cele semnalate si propune
conducerii Autoritatii Contractante penalizarea prestatorului, conform prevederilor
contractului. Nota de constatare va fi transmisd departamentului care urmareste
contractul, de citre Directorii de care apartin imobilele, dupa rezolutia conducerii
autoritatii contractante.
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4.2. VERIFICAREA SERVICIILOR DE TRANSPORT VALORI
4.2.1. Verificiri care se efectueazi de citre prestator, prin personal numit in acest scop:

L

!\.)

4.

Starea agentilor de securitate (autovehicul, uniforma, dotare, stare de oboseala sau ebrietate,
etc);

Dotarea conform prevederilor contractului si cerintelor specifice obiectivului pézit
(autovehicul, uniforme, insemne distinctive ale societdtii. echipament, mijloace de aparare.
mijloace de comunicatie, etc);

Existenta si consemnarea in registrele specifice executdrii si evidentierii serviciului de
transport valori (conform H.G nr. 301/2012).

Respectarea prevederilor planului de paza

4.2.2 Verificiri care se efectueazi de ciitre personalul desemnat de conducerea Autoritatii
Contractante:

L.

Efectuarea prestatiei in conditiile stabilite prin contractul de prestéri servicii va fi confirmata
de reprezentantii prestatorului si ai beneficiarului printr-un proces verbal de receptie a
serviciilor de transport valori. Incheierea si semnarea de catre parti fara obiectiuni a
procesului verbal, conditioneaza plata prestatiel.

Neexecutarea, executarea cu Intdrziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in
contract, in caietul de sarcini si in planurile de paza, atrage pentru partea in culpa, plata de
despagubiri potrivit legislatiei in vigoare, precum si penalititi calculate spre exemplu,
conform unui sistem de penalizare prin puncte a carui procedurd de stabilire trebuie sa fie
prevazuta atit in documentatia tehnica cat si in prevederile contractuale.

4.3. VERIFICAREA SERVICIILOR MONITORIZARE $I MENTENANTA A SISTEMELOR
DE ALARMARE LA INCENDIU SI/SAU EFRACTIE
4.3.1. Verificiiri care se efectueazi de citre prestator, prin personal numit in acest scop:

L
2.
3.

verificarea periodica a conexiunii cu obiectivul;

verificarea functionarii sistemului de alarmare la incendiu, respectiv efractie;

preluarea cu operativitate a semnalelor receptionate de catre operatorii stagiei de
dispecerizare si verificarea veridicitatii alarmei prin dirijarea la fata locului a echipajelor
de interventie sau prin verificare tehnica de la distanta;

sesizarea autoritatilor competente in functie de situatie, cand s-a stabilit ca autorii au
savarsit fapte penale ori contravenionale;

asigurarea mentenantei periodice a sistemului de alarma, a sistemului de transmitere a
alarmei si a centrului de monitorizare;

asigurarea interventiilor tehnice pentru eliminarea disfunctionalitatilor echipamentelor
tehnice.

432 Verificiri care se efectueazi de citre personalul desemnat de conducerea Autoritatii
Contractante:

1.

Efectuarea prestatiei in conditiile stabilite prin contractul de prestari servicii va fi
confirmatd de reprezentantii prestatorului si ai beneficiarului printr-un proces verbal de
receptie a serviciilor monitorizare, mentenanta si interventie rapida pentru sistemele de
alarmare la incendiu, respectiv efractie. incheierea si semnarea de catre parti fard obiectiuni
a procesului verbal, conditioneaza plata prestatiei.

Strada Olari nr.13 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(3021) 252.22.17
Email: social@social2.ro

www.social2.ro

Pagina 7 din 19

AL Operator date cu caracter personal

F-PO-BCS-01.09



DIRECTIA GENERALA DE ASISTIENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

o

Neexecutarea, executarea cu intdrziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in
contract si in caietul de sarcini, atrage pentru partea in culpa, plata de despagubiri potrivit
legislatiei in vigoare, precum si penalitati calculate spre exemplu, conform unui sistem de
penalizare prin puncte a carui procedura de stabilire trebuie sd fie prevazutd atat in
documentatia tehnica ct si in prevederile contractuale.
3. Pentru neindeplinirea de cétre prestator a obligatiilor prevazute in acordul cadru, respectiv
in contracte subsecvente, se introduce sistemul de penalizare prin puncte:
I punct = 10 lei fard TVA,

Nerespectarea de cdtre prestator a duratei de intervenfie in cazul unui eveniment.
Daci se constatd ca nu a fost asigurat timpul de interventie declarat, se va determina diferenta
dintre timpul in care a sosit echipajul de interventie in cazul unui eveniment si timpul
declarat, si se vor aplica penalizari

Penalizare = 500 puncte pentru fiecare minut de intarziere peste durata de

interventie declarata.

4. Neregulile constatate in activitatea prestatorului vor fi consemnate in scris sub forma de
,.Nota de constatare ", astfel:
> Personalul cu atributii de indrumare si control, (ex. administratorul de imobil sau orice
persoand care constatd abaterea) din cadrul autoritatii contractante va consemna
eventualele nereguli constatate in scris, insotite de dovezi concludente (foto, video,
declaratii) sub forma de "Nota de constatare" care va fi inaintata Directorului de resort.
> Constatirile efectuate trebuie sa fie obiective, sda precizeze in clar data, ora,
neregula/neregulile depistate si vor fi semnate in clar si olograf de catre cel care a
efectuat constatarea. Directorul care a primit sesizarea verifica cele semnalate si
propune conducerii Autoritdtii Contractante penalizarea prestatorului, conform
prevederilor contractului. Nota de constatare va fi transmisa departamentului care
urmireste contractul, de catre Directorii de care apartin imobilele, dupa rezolutia
conducerii autoritatii contractante

4.4. RECEPTIA SERVICIILOR
4.4.1. RECEPTIA SERVICII DE PAZA SI PROTECTIE

>

>

Receptia serviciilor se va face prin Proces Verbal de Receptie a Serviciilor Prestate, semnat de
reprezentantii prestatorului si reprezentantii beneficiarului.

Reprezentantul firmei de paza are obligatia de a intocmi la sfarsitul fiecarei luni calendaristice
un proces verbal de buna prestatie ce va fi vizat si asumat de catre reprezentantul Autoritatii
Contractante, si de cétre cel al obiectivului unde s-a efectuat serviciul de paza. In procesul verbal
de buna prestatie se vor preciza penalitétile si valoarea aferenta acestora. La intocmirea facturii
se va lua in calcul valoarea penalitatilor.

Totodata, reprezentantul firmei de paza trebuie sa completeze si s vizeze lunar Centralizatorul
de prezenti pentru fiecare obiectiv in parte, precum si un centralizator care sa cuprinda
orele efectiv prestate (cu nominalizarea posturilor) si sa o prezinte spre vizare si asumare,
reprezentantului Autoritatii Contractante.

Pentru pagubele cauzate beneficiarului, constatate in obiectivele stabilite prin contractul de
prestari servicii, ca fiind produse exclusiv din culpa Prestatorului, acesta va raspunde material
(penal sau patrimonial, conform prevederilor legale). Plata prejudiciului se va face de catre
prestator in baza unui proces verbal incheiat si insusit de catre o comisie mixta (beneficiar -
prestator), sau printr-o hotéarare definitiva a instantelor de judecata competente.
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> Termenul de verificare si de acceptare a Procesului Verbal de Receptie a Serviciilor Prestate este
de 5 zile lucratoare.

4.4.2. RECEPTIA SERVICIILOR DE TRANSPORT VALORI

> Receptia serviciilor se va face prin Proces Verbal de Receptie a Serviciilor Prestate, semnat de
reprezentantii prestatorului si reprezentantii beneficiarului.

» Reprezentantul firmei de paza are obligatia de a intocmi la sférsitul fiecarei luni calendaristice
un proces verbal de buna prestatie ce va fi vizat si asumat de cétre reprezentantul Autoritatii
Contractante si de citre cel al obiectivului unde s-a efectuat serviciul de transport valori.

> Totodata, reprezentantul firmei de paza trebuie sa completeze si sa vizeze lunar Centralizatorul
de prezenti pentru fiecare obiectiv in parte, precum si un centralizator care sa cuprinda
orele efectiv prestate (cu nominalizarea posturilor) si sd o prezinte spre vizare si asumare,
reprezentantului Autoritatii Contractante.

> Termenul de verificare si de acceptare a Procesului Verbal de Receptie a Serviciilor Prestate este
de 5 zile lucratoare.

4.4.3. RECEPTIA SERVICIILOR DE MONITORIZARE $I MENTENANTA SISTEME DE
ALARMARE LA INCENDIU SI SISTEME DE EFRACTIE
» Receptia serviciilor se va face prin rapoarte lunare — in original pentru serviciile prestate:
monitorizare, interventie rapid, mentenantd sisteme detectie/avertizare la incendiu respectiv
sistem de avertizare la efractie pentru fiecare locatie in parte, ce va cuprinde minim urmatoarele
informatii: locatia, tipul/marca echipamentului, perioada si intervalul orar in care s-au asigurat
serviciile, activitatile desfasurate, interventii realizate, constatarile efectuate, deficiente de
remediat, piese de inlocuit/ piese inlocuite (daca va fi necesar), alte observatii. Acest raport lunar
se va intocmi pentru fiecare locatie in parte si va fi semnat atat de reprezentantul DGASPC Sector
2 (nume in clar si semnatura) din locatie, cit si de semnatura reprezentantului Prestatorului.
> Termenul de verificare si de acceptare a Procesului Verbal de Receptie a Serviciilor Prestate este
de 5 zile lucratoare.

5. MODIFICAREA CONTRACTULUI/ACORDULUI CADRU

5.1.  Pe toati durata derularii contractului/acordului cadru, Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul
sa suplimenteze sau sa diminueze cantitatile pand la epuizarea cantitatilor prevazute in acordul
cadru conform prevederilor legale in vigoare, modificarile urmand a fi comunicate si
prestatorului.

5.2. Orice modificare a acordului cadru se poate face prin act aditional si numai in timpul perioadei
de executie a acordului cadru. Scopul actului aditional trebuie sa fie strans legat de acordul cadru
initial.

5.3. Pe toatd durata derularii contractului/acordului cadru Prestatorul este obligat sa presteze numai
serviciile declarate in propunerea tehnica.

5.4. Autoritatea Contractanta isi rezervd dreptul de a prelungi durata contractelor subsecvente cu
caracter de regularitate, incheiate in anul precedent si a caror duratd de indeplinire expira la 31
decembrie, in conditiile art.165 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

5.5. In cazul in care pe parcursul deruldrii contractului/ acordului cadru, din diverse motive, exista

necesitatea de a inlocui managerul de securitate procedura este urmatoarea:
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S.6.

5.6

5.7

5.8.

operatorul economic va comunica autoritatii contractante in scris, intentia de inlocuire,
prezentand odata cu propunerea si documentele solicitate la intocmirea ofertei tehnice. Persoana
cu care se inlocuieste managerul de securitate trebuie sa detind cel putin vechimea, exprimatd in
luni, in profesie/ocupatie a managerului de securitate initial.

Dupa analizarea solicitdrii si doar in urma acceptului dat pentru inlocuirea personalului de catre
autoritatea contractantd, se va proceda la intocmirea unui act aditional avand ca obiect
schimbarea personalului

Dupa semnarea actului aditional de modificare se va putea proceda la Inlocuirea personalului.
fn cazul in care pe parcursul derularii contractului/ acordului cadru, din diverse motive, exista -
necesitatea de a inlocui de agenti de securitate si/ sau de interventie procedura este urmatoarea:
operatorul economic va comunica autoritatii contractante in scris, intentia de inlocuire,
prezentand odata cu propunerea si documentele solicitate la intocmirea ofertei tehnice pentru
aceasta categorie de personal;

Dupa analizarea solicitarii si doar in urma acceptului dat pentru inlocuirea personalului de cétre
autoritatea contractantd, se va proceda la intocmirea unui act aditional avand ca obiect
schimbarea personalului

Dupa semnarea actului aditional de modificare se va putea proceda la inlocuirea personalului
in cazul in care pe parcursul derularii contractului/ acordului cadru, din diverse motive, exista
necesitatea de a inlocui agent transport valori procedura este urmatoarea:

operatorul economic va comunica autoritdtii contractante in scris, intentia de inlocuire,
prezentand odata cu propunerea si documentele solicitate la intocmirea ofertei tehnice pentru
aceasta categorie de personal;

Dupa analizarea solicitarii i doar in urma acceptului dat pentru inlocuirea personalului de cétre
autoritatea contractanti, se va proceda la intocmirea unui act aditional avand ca obiect
schimbarea personalului

Dupi semnarea actului aditional de modificare se va putea proceda la inlocuirea personalului.
in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului/ acordului cadru, din diverse motive, exista
necesitatea de a inlocui dispecer in servicii de securitate procedura este urmatoarea:
operatorul economic va comunica autoritdtii contractante in scris, intentia de inlocuire,
prezentand odata cu propunerea si documentele solicitate la intocmirea ofertei tehnice pentru
aceasta categorie de personal;

Dupi analizarea solicitarii si doar in urma acceptului dat pentru inlocuirea personalului de catre
autoritatea contractantd, se va proceda la intocmirea unui act aditional avand ca obiect
schimbarea personalului

Dupa semnarea actului aditional de modificare se va putea proceda la inlocuirea personalului.
fn cazul in care pe parcursul deruldrii contractului/ acordului cadru, din diverse motive, exista
necesitatea de a inlocui sef tura servicii de securitate procedura este urmatoarea:

operatorul economic va comunica autoritdtii contractante in scris, intentia de inlocuire,
prezentand odata cu propunerea si documentele solicitate la intocmirea ofertei tehnice. Persoana
cu care se inlocuieste seful de turd servicii de securitate trebuie sa detind cel putin vechimea,
exprimata in luni, in profesie/ocupatie a sefului de turd initial.

Dupi analizarea solicitarii si doar in urma acceptului dat pentru inlocuirea personalului de cétre
autoritatea contractantd, se va proceda la intocmirea unui act aditional avand ca obiect
schimbarea personalului
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