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CAIET DE SARCINI
PENTRU ACHIZITIA UNUI SISTEM INFORMATIC INTEGRAT de tip ERP FINANCIAR
CONTABILITATE, RESURSE UMANE SI SALARIZARE MULTIINSTITUTIE

INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea tehnicad. Cerintele impuse
vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens, orice ofertd prezentati, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi
luatd In considerare, dar numai In mésura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Ofertele care nu satisfac toate cerintele caietului de sarcini vor fi declarate oferte neconforme si
vor fi respinse. In cadrul acestei proceduri, Directia Generali de Asistent Sociali si Protectia Copilului
Sector 2 indeplineste rolul de Autoritate Contractanta.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisd Intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind
mentionatd In toate capitolele unde se considerd de catre Ofertant cé aceasta trebuia mentionatd pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

1.INFORMATII AUTORITATE CONTRACTANTA

1.1. DATE GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2

Cod fiscal: 17093691

Adresa: Str. Olari nr 15, Sector 2, Bucuresti,

Telefon: 021. 252.22.02

Fax: 021.252.22.17

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 s-a infiintat in baza
Hotararii nr. 43 din 17.12.2004 ca institutie publicad cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului
Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti.

D.G.A.S.P.C. Sector 2 are scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitéti aflate In nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociald si a serviciilor sociale, de pe raza sectorului 2.

PRINCIPI SI VALORI

Interesul beneficiarului. Indiferent dacd e vorba de copil sau de persoand adultd, intreaga
activitate a institutiei va fi centratd pe perspectiva beneficiarului si protejarea drepturilor acestuia in
raport cu prevederile legale.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Interventia timpurie. Grupurile vulnerabile, in special familiile cu copii, vor fi identificate din
timp, avand in vedere cé perspectivele de viitor sunt determinate major de interventia si suportul acordate
din timpul copilériei.

Accesabilitate si calitate totald. Serviciile sociale vor fi acordate conform standardelor in
vigoare astfcl incét accstea sé asigurc accesibilitate cdt mai ridicatd, cdt mai aproape de beneficiar.
prin abordare globala si servicii integrate.

Complementaritate si parteneriat. Activitatea D.G.A.S.P.C. Sector 2 se va baza pe
parteneriatul cu alte institutii de stat, autoritati, organisme private, voluntari, persoane fizice interesate,
alti reprezentanti ai societdtii civile, a tuturor actorilor comunitari In vederea realizérii obiectivelor
propuse.

Transparenti, participare, consultare. Comunitatea si persoanele vulnerabile vor fi informate,
consultate si incurajate si participe la definirea politicilor locale de imbunititire a Situatiei grupurilor
vulnerabile.

Egalitate de sanse si nediscriminarea. Serviciile vor fi asigurate pe bazé de sanse egale si fard
discriminare.

Stabilitate si continuitate. Serviciile oferite pentru familie, copil si adulti vor fi oferite din
perspectiva evitérii momentelor de discontinuitate in asistenta sociali si protectie a copilului, in interesul
beneficiarului.

Monitorizare si evaluare. Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale trebuie realizata la toate
nivelele astfel inct sa poata fi stabilit gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de calitatea serviciilor
sociale si a modului cum sunt implementate reglementarile legale in domeniu.

1.2. CONTEXTUL CARE A DETERMINAT NECESITATEA PENTRU ACHIZITIA UNUI
SISTEM INFORMATIC INTEGRAT de tip ERP FINANCIAR CONTABILITATE, RESURSE
UMANE SI SALARIZARE MULTIINSTITUTIE

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 are ca obiectiv
implementarea masurilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdror alte persoane aflate in
nevoie.

Orice analizd economici a institutiei are la bazi informatia, privita ca o resursd, si modul in care
aceasta este vehiculata.

Culegerea, stocarea, prelucrarea, analiza si transmiterea informatiilor sunt activitdti care trebuie
sd foloseascd eficient si eficace resursele informationale si umane cu scopul obtinerii succesului
economic.

In aceste conditii contabilitatea necesiti existenta unui sistem informatic de contabilitate
performant, care sd respecte anumite cerinte organizationale si legislative.

Un sistem informational se compune dintr-o multime de subsisteme intercorelate care lucreaza
impreund pentru colectarea, prelucrarea, stocarea, transformarea si distribuirea informatiei pentru
planificare, luarea deciziilor si control. Fiecare sistem informational se poate descompune in trei
componente principale: intrédrile, prelucrarile si rezultatele. Intrarea intr-un sistem informatic poate fi
formata din date sau din informatii.

Achizitia sistemului Integrat Financiar Contabilitate. HR si Salarizare de tip Platforma ERP
Multiinstitutie se realizeazi din fonduri bugetare conform buget alocat la nivel institutional.

Toate miscérile cu implicatii contabile sunt preluate din sistemul ERP de cétre interfata
spre programul de contabilitate. Un astfel de sistem reuneste toate datele importante din cadrul
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

departamentelor implicate care au scopuri variate si necesitéti de informatii diferite. Pe partea economica
se concentreazd pe aducerea acestor informatii eterogene la un numitor comun, cu sens financiar-
contabil, domenii care se bazeaza pe date consecvente de calitate.

Avantajul sistemului ERP integrat rezultd din faptul cé existd doar un set central de date care
trebuic mentinut. n relatia schimbului de date cu alte departamente: datele introduse de ciitre alte
departamente, acestea pot fi transferat, cumulate si evaluate.

Functiile care ajutd la asigurarea unei calitéti ridicate a setului de date: intrérile duplicate sunt
curatate automat iar datele introduse sunt verificate prin prisma relatiilor logice si de plauzibilitate,
datele sunt actualizate in timp real.

Astfel s-a identificat nevoia de o gestionare in sistem integrat a informatiilor intr-un SISTEM
INFORMATIC INTEGRAT de tip ERP FINANCIAR CONTABILITATE, RESURSE UMANE
SI SALARIZARE MULTIINSTITUTIE pentru gestionarea activititii D.G.A.S.P.C. Sector 2.

1.3.BENEFICIILE ASTEPTATE iN URMA ACHIZITIONARII UNUI SISTEM INFORMATIC
INTEGRAT de tip ERP FINANCIAR CONTABILITATE, RESURSE UMANE SI
SALARIZARE MULTIINSTITUTIE

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 are o preocupare constantd pentru
cresterea transparentei activititii directiilor si serviciilor institutiei si prin dezvoltarea de programe de
comunicare si informare, astfel obiectivul general constd in iImbunétatirea capacitafii administrative, a
calitatii si eficientei serviciilor publice, furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2, prin implementarea
unui sistem informatic integrat care permite eficientizarea activititilor de tip back-office si
implementarea de m#suri pentru imbunatétirea planificarii strategice financiar-contabile, resurse umane
si salarizare la nivel centralizat multiinstitutie.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului doreste achizitionarea unui SISTEM
INFORMATIC INTEGRAT de tip ERP FINANCIAR CONTABILITATE, RESURSE UMANE
SISALARIZARE MULTIINSTITUTIE de gestiune a activititii institutiei care va asigura dezvoltarea
serviciilor specifice acestui domeniu unic de activitate prin globalizarea si monitorizarea exactd a
spetelor in activitatea derulatd in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Beneficiile urmaérite prin achizitionarea acestui sistem sunt:
- gestionarea proceselor/cauzelor din cadrul institutiei;
- responsabilitatea operdrii acestor informatii.

Centralizarea acestor informatii si accesul la acest sistem automatizat va permite permanent
monitorizarea eficienta in vederea stabilirii urméatoarelor:
- capacitatea totald de absorbtie si preluare a informatiilor/datelor;
- timpii de asteptare pentru accesarea informatiilor;
- frecventa si tipul activititilor desfasurate In cadrul serviciului;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

14. CADRUL GENERAL AL SECTORULUI iN CARE AUTORITATEA
CONTRACTANTA ISI DESFASOARA ACTIVITATEA

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 este responsabil la nivelul
sectorului 2 de aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2 asigurd pentru cetdtenii
sectorului 2 ai Municipiului Bucuresti, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap,
precum $i a oricaror persoane aflate in nevoie.

Directia Generalad de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 are in subordine centre de
plasament, centre de gazduire pentru copii, apartamente de tip familial, centru de recuperare pentru copii
cu dizabilitdti multiple si familiile lor, centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte, centru de
recuperare i reabilitare neuropsihiatrica, adapost social de urgentd pentru persoane adulte, adépost de
zi i de noapte pentru copii strézii, centru de primire in regim de urgentd pentru copii.

»Strategia locald in domeniul protectiei si asistentei sociale pentru perioada 2022-2027 a D.G.A.S.P.C.
Sector 2” a avut In vedere urmaitoarelor documente: ‘

I. ,,Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea siriciei pentru perioada 2022 - 20277,
aprobata in luna aprilie 2022 prin Hotérarea Guvernului nr. 440/2022.

II. ,,O Romanie echitabild” 2022—2027” si Planul operational privind implementarea acestei strategii.
II1. ,,Strategia nationala pentru ocuparea fortei de munci 2021—2027”

IV. ,,Strategia nationald pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale ,,SINERGIE” 2021—2030
V. ”Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetitenilor roméni apartinand minorititii rome pentru
perioada 2022—2027".

V1. ”Strategia Nationald pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului ,,Copii protejati, Roménia
sigurd” 2022-2027 si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale pentru protectia
si promovarea drepturilor copilului ,,Copii protejati, Romania sigura” 2022 —2027”

VII. Planul National de Actiune Garantia pentru Copii —2021-2030.

Strategia serviciilor sociale la nivelul sectorului 2 a fost rezultatul unui proces participativ care a angajat
eforturile concertate de la nivelul tuturor serviciilor sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.
Fundamentarea acesteia s-a bazat pe analiza informatiilor cuprinse in documentul Carfografierea
serviciilor sociale in cadrul Sectorului 2, Bucuresti - Analiza documente, strategie, statistica (decembrie
2020), coroborate cu cercetarile realizate de personalul D.G.A.S.P.C. Sector 2 in scopul stabilirii unor
masuri de sprijin §i proiecte sociale destinate prevenirii marginalizarii sociale (Strategia de Dezvoltare
a Zonei Urbane Marginalizate Baicului-Pantelimon-Plumbuita realizatd de Grupul de Actiune Locald
Sector 2) si pe centralizarea informatiilor privind serviciile de asistenta sociald si categoriile de persoane
vulnerabile aflate in evidenta directiei

2.0BIECTUL ACHIZITIEX

2.1.  Obiectul achizitiei este achizitionarea unui SISTEM INFORMATIC INTEGRAT de tip ERP
FINANCIAR CONTABILITATE, RESURSE UMANE SI1 SALARIZARE MULTIINSTITUTIE
Proiectul de investitii propune implementarea unei platforme software integrati de tip ERP Contabilitate
Financiar Salarizare si Resurse Umane.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Sistemul integrat va fi adaptat pentru back-office in vederea unificarii datelor prin aplicarea principiului
inregistrarii informatiilor o singura data” .

Obiectul achizitiei il constituie furnizarea de produse software si servicii aferente implementérii, dupa
cum urmeaza:

- pachet software de licente informatice integrate necesare in vederea implementdrii unui
Sistem Informatic de tip ERP Financiar Contabil, Resurse Umane si Salarizare
Multiinstitutie, pentru minim X utilizatori interni:

Servicii de integrare;

Servicii de instruire utilizatori sistem informatic;
Servicii de management de proiect;

Servicii de suport tehnic si garantie;

Sistemul propus va utiliza nomenclatoarele existente in cadrul bazelor de date detinute de institutie.
3.MODIFICAREA CONTRACTULUIL

3.1 Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a modifica contractul, indiferent daca aceste
modificéri sunt sau nu sunt evaluabile in bani si indiferent de valoarea acestora, asa cum prevede art.
164 din H.G. nr. 395/2016pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificérile si completérile ulterioare, in conditiile art. 221, alin. (2) din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, fira a afecta caracterul general al contractului/acordului
cadru si fard schimbarea rezultatului procedurii de atribuire.

3.2 Orice modificare a contractului se poate face prin act aditional si numai in timpul perioadei
de executie a acestuia. Scopul actului aditional trebuie sd fie strdns legat de contractul initial. Orice
transfer Intre liniile bugetare se poate face numai printr-un act aditional la contract, indiferent de
procentul In care aceasta relocare este ceruti.

4. DESCRIERE GENERALA

D.G.A.S.P.C. Sector 2 va beneficia de un SISTEM INFORMATIC INTEGRAT de tip ERP
FINANCIAR CONTABILITATE, RESURSE UMANE SI SALARIZARE MULTIINSTITUTIE.

Scopul urmarit prin implementarea SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT de tip ERP
FINANCIAR CONTABILITATE, RESURSE UMANE SI SALARIZARE MULTIINSTITUTIE
este de optimizare a procesului de gestionare a activitétii Directiei Juridice pentru a oferi un nivel ridicat
de intérire a capacitifii administrative a D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Solutia ce se urmareste a f1 implementatd eficientizeazi activitatea desfasuraté, elimind riscurile si

oferd avantaje competitive.

5. SPECIFICATII TEHNICE

5.1. OBIECTIVE
Obiectivul general il constituie contractarea unui SISTEM INFORMATIC INTEGRAT
de tip ERP FINANCIAR CONTABILITATE, RESURSE UMANE SI SALARIZARE
MULTIINSTITUTIE.
Obiectiv specific:
- optimizarea proceselor.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Obiectul achizitiei 1l constituie furnizarea de produse software si servicii aferente implementérii, dupa
cum urmeaza:
. Pachet software de licente informatice integrate necesare in vederea implementérii unui
Sistem Informatic de tip ERP Financiar Contabil, Resurse Umane si Salarizare Multiinstitutie,
pentru minim X utilizatori interni .

. Servicii de inlegrare

. Servicii de instruire utilizatori sistem informatic
. Servicii de management de proiect

. Servicii de suport tehnic si garantie

Sistemul propus va utiliza nomenclatoarele existente in cadrul bazelor de date detinute de institutie.

* Riscuri
In tabelul de mai jos sunt prezentate citeva riscuri care ar putea afecta implementarea cu succes a
proiectului. Ofertantii vor trebui sa ia in calcul aceste riscuri si alte riscuri si sa elaboreze masuri de
prevenire sau atenuare ale acestora.

Nr. |Descrierea riscului

crt. Maisuri de atenuare ale riscului
1. Deficiente de comunicare intre partile implicate in|Stabilirea unei proceduri/ unor

implementarea proiectului (atat la nivelul echipeimecanisme/unor canale eficiente de
beneficiarului, cit si inrelatia beneficiar contractor)comunicare Intre beneficiarii finali si
personalul din echipa de proiect, astfel incat
sa fie transmise informatii/ observatii
puncte de vedere clare si unitare catre
contractor, in privinta relatiei beneficiar -
contractor se va dezvolta o metodologie
clard de lucru care sa permitd un flux de
informatii eficient, de naturd a nu genera
intarzieri in implementarea

2. intirzieri in realizarea livrabilelor Planificarea timpurie a livrabilelor si
structurii continutului acestora,
monitorizarea progresului realizat.

Redistribuirea efortului (daca este necesar)

in vederea atingerii obiectivelor propuse

3. Dificultati tehnice neprevdzute susceptibile saRealocarea anumitor resurse pe

determine intirzierea unor activititi directiile/activititile unde sunt Intélnite

dificultati tehnice. Monitorizarea regulata a
rogresului, replanificarea resurselor

4. [mplicare redusa a utilizatorilor in scenariile de{Cointeresarea utilizatorilor prin implicarea

validare in proiect incd din faza de analiza a

necesitétilor.

S. Disponibilitatea utilizatorilor de a lucra in acestAsumarea responsabilititilor de citre echipa

proiect, datd fiind implicarea acestora in activititilde proiect si grupul de utilizatori

specifice

6. Calitate scazuta a produselor si serviciilor furnizateSupervizarea de citre specialistii  de

si respectiv prestate implementare a etapelor cheie in procesul de
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

implementare a solutiei. Revizuirea de cétre
managerii de  proiect din  partea
beneficiarului si achizitorului a livrabilelor
intermediare pentru a asigura corespondenta
cu cerintele caietului de sarcini.
Supervizarea de cétre specialistii de
implementare a procesului de testare a
interfetelor

I~

determine Intirzierea unor activitati.

Dificultati tehnice neprevdzute susceptibile saj

Realocarea anumitor resurse pe directiile/
activitatile unde sunt Intalnite dificultiti
tehnice. = Monitorizarea  regulata  a

progresului, replanificarea resurselor

Echipamente hardware si licente software de infrastructuri minime necesare pentru buna

implementare a platformei recomandate
* Server - 1 bucata

+ Sasiu tip rackmount compatibil cu rack de 19"

* Surse: 2x Redundant

*  Numir Procesoare: Min. 2

»  Numair Nuclee/Procesor: Min. 16
+ RAM: Min. 128 GB

» Storage: Min. 6x 480 GB SSD

+ Controller: SAS/SATA RAID 0,1,5.6.10

* Garantie 3 ani
« Licente software de infrastructura

Beneficiarul va furniza licente de infrastructura necesare implementarii solutiei respectiv sistemul de
operare, licenta pentru serverul web, licenta, baze de date, certificate de securitate.
Caracteristicile acestora trebuie sa indeplineascd minim urmétoarele conditii:

. Licentd pentru sistemul de operare pe care ruleazd solutia (Windows Server, Linux, etc)
. Licentd pentru sistemul de baze de date relationale (SGBDR) pe care ruleazd solutia.
Acestea vor permite

. Accesul concurent a minim 100 de utilizatori interni

. Posibilitatea de stocare date de peste 200 GB

. Lucrul cu tabele mari, de peste 1.000.000 inregistréri
. Licenta pentru serverul web pe care ruleaza solutia (daca este cazul)
. Certificate de securitate (SSL) sau sisteme echivalente pentru publicarea in sigurantd a
datelor
. Aceste echipamente si licente de infrastructurd nu fac obiectul contractulu, ele sunt ca

fiind minimul necesar pentru buna functionare a sistemului informatic. Pentru perioada de
garantie a sistemului va rugdm si puneti la dispozitie un sistem de cloud pentru hostarea solutiei

ofertate.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

* Pachet software de licente sistem informatic
Arhitectura sistemului
Solutia propusd va fi bazatd pe o arhitecturd web-based ce permite utilizarea §i accesarea acesteia la
distantd, de la orice computer cu acces la Internet
Platforma va trebui livrata ca o solutie integrata, o componenta back office si mai multc module, asa
cum pot fi ele identificate mai jos:

Componenta back-office cu urmétoarele module:

. Financiar-contabil

. Resurse umane si Salarizare

. Evidenta si valorificarea patrimoniului
Cerinte generale

Se urmareste implementarea unei solutii informatice integrate ce sustine simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocratiei.
Sistemul trebuie sa fie bazat pe produse existente, mature, adaptabile si sa respecte cerintele generale
enumerate in continuare.
Solutia va permite mecanisme de securitate de nivel ridicat, care sa permitd accesul doar pentru
persoanele autorizate, permitand:
. Securitatea datelor printr-un sistem de autorizare si autentificare bazat pe credentiale -
utilizator, parola - grupuri de utilizatori sau roluri si drepturi de acces specifice la resurse.
Drepturile de acces la resurse vor fi definite pe mai multe niveluri: baza de date, aplicatie, meniu,
campuri, operatii. Accesul la date se va face doar prin intermediul sistemului de cétre utilizatorii
autorizati;
. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi stabilite la nivel de grup/rol sau la nivel
individual. Utilizatorii pot apartine mai multor grupuri, iar drepturile lor constau in suma dintre
drepturile individuale si cele de grup. In functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia
va accesa 0 anumita configuratie de meniu, cca la carc are dreptul, si va putea efectua operatiuni
doar pentru operatiunile la care are drept de scriere. Administratorul aplicatiei va avea
posibilitatea de a defini politicile de securitate;
. Drepturile vor putea fi acordate atit la nivel de intrare in meniu, cat si de operatii si
campuri disponibile in acel ecran (ex: pentru accesul un contract de achizitie, un utilizator sa
poatd fi restrictionat sa nu vadd campul ,valoare” si sa nu poatd realiza decit 2 operatii
disponibile in ecran — acces la istoric contract si vizualizare contract, firé posibilitatea de tiparire
sau alte operatiuni);
. Un utilizator/grup de utilizatori va putea fi declarat in orice modul (existent sau
implementat) si va fi vizibil in toate celelalte module, cu acelasi identificator si parola. Drepturile
se vor putea acorda la nivel de modul, pentru utilizatori/grupuri;

. Odata logat in aplicatie, utilizatorul va putea accesa orice modul la care are drepturi de
acces, fara a necesita relogare (single sign on — SSO);

. Utilizatorii, grupurile si drepturile de acces ale sistemului implementat vor utiliza schema
de autentificare si autorizare de la nivelul sistemului integrat existent;

. Autentificarea utilizatorilor in sistem trebuie si fie permisi de la orice punct de lucru din
cadrul institutiei;

. Blocarea accesului utilizatorilor la sistem daca acesta este in stare de eroare.
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. Inchiderea automatéd a sessunilor de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o
anumitd duratd predeterminaté de timp;
. Jurnalizarea tranzactiilor zilnice, individual pentru fiecare utilizator cu drept de acces la

modificarea inregistriirilor, cu marcarea orei la care a fost executatd fiecare tranzactie precum gi
a identitatii utilizatorului care a initiat-o;

. Raportarea pe baze periodice a detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor;

. Respectarea conditiilor de securitate, conform legislatiei in vigoare.

Solutia va asigura mecanisme de siguranta si acuratete a datelor, oferind urmaétoarele:

. Procesarea datelor sa fie bazata pe tranzactii,

. Mecanism de tranzactionare de tip "totul sau nimic". In situatia unei cideri accidentale a

sistemului, toate tranzactiile finalizate trebuie sa fie permanente, iar cele nefinalizate trebuie
anulate prin mecanismul de rollback;

. Sa permitd anularea de ciitre persoanele autorizate a unei operatiuni efectuate (modificari,
inscrieri, stergeri, pliti, etc), repunerea in functiune a operatiunii in urma unei anulari gresite si
posibilitatea raportérii/vizualizarii operatiilor respective;

. Stergerea datelor trebuie restrictionatd, in locul operatiilor de stergere folosindu-se
inactivarea si nu stergerea efectiva.
. Pe tot parcursul implementdrii proiectului si prin toate functionalititile front-office si

back-office realizate, este obligatoriu ca cerintele GDPR sa fie respectate, atat la nivelul
fluxurilor de lucru / serviciilor electronice implementate in platforma, dar si la nivelul proiectarii
bazelor de date, arhitecturii modulelor software, schimburilor de informatii, serviciilor web/API
-uri, astfel incét datele cu caracter personal sa fie protejate atat din punct de vedere al procedurilor
de acces/manipulare, dar si din punct de vedere al "manipuldrii” informatice.
Salvarea si recuperarea datelor se va face prin urmétoarele mecanisme:
. Sa ofere un mecanism de recuperare a datelor in caz de dezastru. Astfel, sistemul trebuie
sa ofere o solutie pentru protectia eficienta a datelor impotriva erorilor si a dezastrelor prin
realizarea de copii de siguranta si arhivarea acestora.
. Sé aiba o functie de arhivare/dezarhivare a datelor (backup) pe suport extern. Procesele
de arhivare/dezarhivare nu trebuie sa afecteze disponibilitatea sistemului pentru utilizatori si nici
sa-1 degradeze semnificativ performantele. In caz de incidente, intregul sistem sd poatd fi
restaurat din copia de siguranti;
. Salvarea informatiilor trebuie s se realizeze automat si periodic pe baza unui calendar
configurabil de citre administrator.
Sistemul va oferi utilizatorilor interni (functionari) o interfata de tip thin client, web based. Astfel, pe
statiile de lucru ale utilizatorilor nu se vor instala componente software, acest lucru asigurdnd totodata
independenta de sistemul de operare de pe echipamentele institutiei, amortizarea investitiei In urmatorii
ani si scaderea costurilor. Utilizatorii solutiei vor putea accesa functionalititile uzuale ale sistemului
(exceptie pot face doar operatiuni de administrare periodice — backup, configurdri) prin intermediul unui
navigator (browser) web care va putea functiona pe clienti Microsoft Windows, Linux, etc. Nu se
considera interfatd web-based accesul prin intermediul utilitarelor de acces la distanta disponibile prin
browser (ex: logmein, anydesk, etc).
Pentru asigurarea unei interfete unitare si ergonomice, sistemul trebuie sd ofere urméatoarele facilitati:

. Sa furnizeze ferestre formatate corespunzitor pentru toate intrérile si iesirile;

. Rezolutia minima suportata pentru fereastra browser-ului sa fie de 1024x768 pixeli;
. Sa furnizeze toate ferestrele de dialog In limba roména;

. Sistemul trebuie sa furnizeze mesaje de eroare In limba roména pentru:
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. erori de introducere de date (inconsistenta);
. erori de logica de utilizare;
. erori provenite din sistemul de gestiune a bazelor de date sau din accesul la resurse
externe;
. alte tipuri de erori ce urmeazi a fi definite in etapa de analiza.
. Sa asigure verificarea cAmpurilor de date obligatorii si optionale;
. Sa furnizeze mecanisme de validare a introducerii datelor pentru evitarea inconsistentelor
de tip;
. Sé conduci utilizatorul in interiorul sistemului folosind meniuri de optiuni;
. S& permitd particularizarea interfetei conform optiunilor utilizatorului;
. Sa permitéd exportul datelor tabelare/rapoartelor in formate de uz general: .pdf, .xIs, .txt,

.doc, .xml,. html.

Sistemul software ce va fi achizitionat va fi operat de utilizatori roméni. Toate ecranele, mesajele de
eroare si rapoartele trebuie sé afiseze text in limba roména.

Toatd documentatia utilizator impreund cu materialele pentru instruire vor fi livrate In limba roméana.
Pentru o operare eficienta, interfata va permite cdutarea rapida de informati dupi criterii multiple, cum
ar fi denumirile strazilor, numér de domiciliu, CNP, nume/prenume, numér si data document, tip
document etc.

Deoarece informatia gestionata trebuie si fie "la zi", solutia in ansamblu trebuie sd permitd procesarea
on-line a tranzactiilor, iar datele salvate in sistem trebuie sa fie disponibile imediat in celelalte
locatii/module.

Facilitatile standard de raportare trebuie s& cuprinda:

. tipdrirea rapoartelor in format text si/sau grafic folosind orice tip de imprimantd
recunoscutd de browser;

. definirea de drepturi de acces la nivelul fiecérui raport;

. furnizarea tuturor rapoartelor in limba roména;

. sa permita filtrarea datelor prin parametrii care pot fi completati in momentul deschiderii
raportului sau in momentul in carc sunt exccutate de operator, daca cste cazul,

. vizualizarea rapoartelor pe ecran inaintea tiparirii;

. anularea tiparirii rapoartelor, inainte sau n timpul tiparirii;

. posibilitatea reludrii tiparirii unui raport de la un anumit articol, sau de la o anumita
pagind, dupa o intrerupere accidentald a tiparirii;

. exportul datelor rezultate in urma oricérei raportdri In formate publice: XLS, XML,
HTML, RTF, PDF;

. includerea unui generator de rapoarte prin care autoritatea contractanta sa 1si poata defini

propriile rapoarte sau sa poatd personaliza rapoartele existente in sistem.

Sistemul informatic trebuie s asigure urmatoarele criterii de performanta:

. Sistemul trebuie sa Indeplineasca un nivel de disponibilitate de 99% anual.

. Toate procesele off-line zilnice, care trebuie executate automat pe durata noptii (inclusiv
backup de sistem), trebuie derulate in intervalul dintre orele 2:00 si 5:00 in conditii de operare
standard.

. Orice alte procese periodice (lunare, trimestriale etc.) trebuie executate intr-un interval
extins Intre orele 1:00 si 6:00 in conditii de operare standard.

. Calculul addugirilor sau modificrilor si se facd in timp real (fird reprocesare-
actualizare).
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Pe langi cerintele specifice de la fiecare modul, sistemul integrat va oferi si posibilitatea de corelare a
datelor, mecanisme de integrare functionale si de interfatd intre modulele implementate si aplicatiile
existente (financiar-contabilitate, urbanism, taxe si impozite), prin faptul ca declararea unei informatii
cotmutie in cadiul oricdrui modul/aplicatii [wnizate in cadiul proiectului sau existente va face ca
informatia respectiva sa fie vizibila in timp real in orice alt modul/aplicatie existenta, folosind aceleasi
codificari (id) si denumiri. Acest mecanism va fi valabil cel putin pentru urmétoarele entitéti: persoane,
strdzi, adrese, tipuri de documente, utilizatori, grupuri. Mecanismul va fi utilizat pentru orice alt tip de
date furnizorul considera ca fiind utile in mai multe module.

Sistemul informatic integrat care face obiectul prezentei proceduri trebuie sa includd cel putin
urmitoarele module si cerinte descrise in sectiunile urmétoare:

. Componente de tip back-office

» Financiar-contabil

Sistemul va permite gestionarea resurselor financiare la nivel de UAT printr-un sistem integrat financiar-
contabil pentru o structura de tipul ,ordonator principal/secundar/tertiar”, cu posibilitatea stocarii
Va oferi Intr-o maniera m’tegrata toate tipurile de operagnml de t1p ﬁnanﬂar contabil* bugete, AT.OP,
deschideri de credit, gestiune, mijloace fixe, contracte comerciale, achizitii, plati, Incaséri, evidenta
contabild a veniturilor, investitii, achizitii publice, resurse umane, salarizare, contabilizarea tuturor
tipurilor de cheltuieli si venituri, centralizarea datelor financiare de la ordonatorii tertiari, raportarea
catre institutiile statului (ANAF) si raportarea internd privind orice informatie din sistem.

In acest scop, va oferi functionalititile enumerate in continuare.

* Bugete
Modulul Bugete va trebui sa ofere suport pentru pregitirea, stabilirea si executia bugetara, cu toate fazele
implicate. Scopul este de a stabili bugetele generale de venituri si cheltuieli, defalcate pe surse de
finantare bugetare, pe sectiunile de functionare si dezvoltare, pe capitole, subcapitole, titluri, articole si
alineate, oferind urmaétoarele facilitéti:

. Modulul trebuie sa permita editarea tuturor tipurilor de bugete (fonduri proprii, externe,
nerambursabile, etc)

. Trebuie sa permita inregistrarea de rectificéri de bugete

. Trebuie sa permitd inregistrarea de reasezari\viréri intre articolele bugetare ale unui buget
. Trebuie sa permitd addugarea / modificarea clasificatiei bugetare in conformitate cu
normele in vigoare

. Deschiderile de credite bugetare sa fie editate pe titlu / capitol

. Sa permita utilizatorilor sa listeze dispozitiile de deschidere de credite

. Prevederile bugetare sa fie reflectate automat in ALOP, in evidenta propunerilor de
cheltuiala, angajamentelor bugetare si legale, ordonantéri

. Posibilitatea definirii de bugete pe proiecte de dezvoltare (exemplu: fonduri europene),
distinct in cadrul bugetelor uzuale, respectiv urmérirea lor distincta in raport cu veniturile si
cheltuielile

. Existenta unui nomenclator predefinit cu toate sursele de finantare necesare institutiilor

din administratia publica locala, cu posibilitatea adaugarii de noi surse, in functie de necesitati si
modificarile din legislatie
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. Existenta unui nomenclator predefinit care sa contind intreaga clasificatie bugetara,
economica si functionald conform legislatiei in vigoare, pe sectiuni de dezvoltare si functionare,
cu posibilitatea actualizérii ulterioare, in functie de necesitati si legislatie.

. Posibilitatea definirii bugetelor initiale, pe fiecare sursa de finantare si stabilirea acestora
ca bugetele de inceput a exercitiului bugetar.

. Actualizarea prevederilor bugetare pe titluri de cheltuieli pentru toate capitolele,
subcapitolele etc

. Intocmirea automata a bugetului consolidat pe baza bugetelor de venituri si cheltuieli
introduse

. Realizarea de rectificdri bugetare ori de cate ori este nevoie cu péstrarea istoricului
rectificdrilor anterioare pentru posibile consultari ulterioare

. Calcularea automata a disponibilului bugetar anual si trimestrial

. Calcularea automata a disponibilului rdmas din creditul de angajament

. Calcularea si transferarea automata a soldului initial pentru creditul de angajament la

inceputul exercitiului financiar
. Exportul prevederilor si executiei bugetare in format XLS ,PDF, CSV, MHTML sau
XML

. Listarea de situatii pe diferite perioade timp: bugetul consolidat (venit + cheltuieli), fisa
articol bugetar, Executia bugetara de venituri / cheltuieli

. Generarea de situatii privind bugetul aprobat/lansat, utilizarea bugetului (valori realizate
fata de valorile planificate) si bugetul disponibil

. Buget venituri si cheltuieli — prevederi si executie

. Buget pe titluri de cheltuieli ~ prevederi si executie

. Lista rectificéri bugetare

. Lista reasezari\virdri bugetare

. Fise de urmarire pe articol bugetar de tip cheltuiala sau venit

. Rapoarte privind plétile efectuate

ALOP

Modulul ALOP organizeaza evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale. Modulul trebuie
sa asigure urmaérirea tuturor angajamentelor pe capitole, titluri, articole si alineate, oferind urmétoarele

facilitati:
. Introducerea propunerilor de angajare a cheltuielilor
. Posibilitate de numerotare automata a propunerilor de angajare cheltuiala
. Introducerea angajamentelor bugetare globale / individuale
. Posibilitate de numerotare automata a angajamentelor bugetare si legale
. Posibilitatea introducerii de angajamente bugetare pe investitii sau proiecte
. Posibilitatea de rectificare a angajamentelor bugetare, cu urmdrirea istoricului
angajamentului bugetar initial
. Introducerea ordonantarilor numerar / virament cu posibilitate de numerotare automata
. Posibilitatea de introducere ordonantari pe proiecte in cadrul bugetelor
. Generarea automata a angajamentelor bugetare la introducerea de documente (ex.
Facturi)
. Posibilitatea de generare automata a angajamentelor bugetare la introducerea unui

angajament legal
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. Posibilitatea de a atasa mai multe angajamente legale la un document (factura, aviz, bon
fiscal)
. Posibilitatea de rectificare a angajamentelor legale, cu urmérirea istoricului
angajamentului legal initial
. Generarea automata a angajamentelor legale in urma introducerii de documente (ex.
Facturi)
v Posibilitatea introducerii de angajamente legale pe investitii sau proiecte
. Intocmirea automata a Anexelor 1,2,3 cu posibilitate de printare a acestora in formatul
cerut de legislatia in vigoare
. Posibilitatea de a introduce documente supuse operatiuni de control financiar preventiv
. Existenta unui motor de céutare (filtrare) multicriteriala cu mai multe variabile. Céutarea
multicriteriala trebuie sa aibd minim urmétoarele campuri:

. Furnizor

. Suma

. Numér document

. Data

. Proiect

. Investitie

. Numir propunere de angajare, angajament bugetar, legal, ordonantare sau plata

. Clasificatie bugetara (capitol, subcapitol, paragraf; titlu, articol, aliniat)
. Emitere raport Propunere de angajare a unei cheltuieli (Anexa 1) cu calcul automat
privind disponibilul ramas de angajat din buget
. Emitere raport Angajament Bugetar Individual/Global - Anexa 2
. Emitere raport Ordonantare de plata - Anexa 3 cu calcul automat privind disponibilul
fnaintea efectudrii platii
. Emiterea unui raport sintetic cu date despre prevederi, angajamente, ordonantari, plati si
cheltuieli pe un capitol, articol bugetar pe o perioada data
. Lista cu angajamentele bugetare efectuate pe capitol, subcapitol, paragraf, titlu, articol,
alineat
. Lista cu angajamentele legale efectuate pe capitol, subcapitol, paragraf, titlu, articol,
alineat
. Lista cu ordonantérile si platile efectuate pe capitol, subcapitol, paragraf, titlu, articol,
alineat
. Rapoarte privind bugetul consumat si disponibilul rdmas
. Intocmirea automata a Registrului de Control Financiar Preventiv, conform specificatiilor

legislatiei in vigoare pe baza documentelor introduse (ex: document achizitie, plata, angajament,
contract, comanda, bon consum etc.).

Intrari

Modulul de intrdri (achizitii) va gestiona toate intrarile de documente de la furnizori. Gestionarea
documentelor se va face la nivel de capitol, titlu, articol sau alineat in ordine cronologica.

Modulul va gestiona toate tipurile de documente de intrare (facturi, contracte, avize, bonuri fiscale s.a.)
pe furnizori in parte, asigurand posibilitatca urméririi trasabilititii documentelor si a legaturilor dintre
acestea, oferind urmétoarele facilitéti:

. Operarea documentelor de intrare gen contract/comenzi achizitie, factura furnizor, aviz,
proforma pe fiecare furnizor in parte
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. Preluarea automata a informatiilor despre furnizor pe baza codului de identificare fiscala
introdus in nomenclatorul de furnizori. Informatiile minime care trebuie preluate automat dintr-
o sursa externa (Ministerul de Finante, ONRC, servicii oferite de companii private, etc) sunt:
denumirea furnizorului, nr de nregistrare in Registrul Comertului, atributul fiscal, adresa.
Nomenclator de articole de achizitic in care se poate adaugi clasificatia bugetara si codul cpv
pentru articolul respectiv, unitatea de mésura s.a.

. Existenta unui nomenclator predefinit cu codurile CPV
. Operarea documentelor se va face astfel incét situatia contabila sd poaté fi raportata pe
clasificatia bugetara
. Posibilitate de generare automata a documentelor de intrare in gestiune (ex. NIR) pe baza
de factura/aviz
. Posibilitatea de generare automata a bonurilor de consum la momentul introducerii
documentului de achizitie.
. Generarea automata a angajamentelor legale sau bugetare in urma introducerii de
contracte, comenzi s.a.
. Posibilitatea de introducere a bonurilor fiscale
. Posibilitatea de introducere avize pe fiecare furnizor in parte
. Posibilitatea de a introduce proforme
. Posibilitatea de a introduce documente in alta valuta, cu preluarea automata a cursului
valutar (curs oficial BNR) in functie de data documentului
. Posibilitatea de a inchide prin factura mai multe avize introduse in sistem
. Posibilitatea de a inchide prin factura mai multe proforme introduse in sistem
. Posibilitatea de a introduce facturi fiscale cu regim de TVA normal sau cu regim TVA la
incasare (cu generarea automata a notelor contabile conform normelor in vigoare)
. Generare automata de inregistrari contabile la Inregistrarea fiecarui document de achizitie
pe baza monografiilor definite
. Existenta unui motor de cautare (filtrare) multicriteriala cu mai multe variabile. Cdutarea
multicriteriala trebuie sa aibd minim urméitoarele cAmpuri:

. Furnizor

. Suma

. Numiér document

. Data

. Numdér contract

. Achitat\Neachitat

. Clasificatie bugetara ( capitol, subcapitol, paragraf, titlu, articol, aliniat)

. Utilizator
. Fisa furnizor pe o anumité perioada
. Balanta furnizorilor cu posibilitate de detaliere pe clasificatie functionald si clasificatie
economica
. Lista achizitii pe un furnizor sau pe mai multi furnizori , pe o anumita perioada
. Lista facturi neachitate pe un furnizor sau pe mai multi furnizori , pe o anumita perioada
. Lista facturi achitate/neachitate pe un furnizor sau pe mai multi furnizori, pe o anumita
perioada, pe clasificatia functionala si economica
. Fisa furnizor pe subcapitole/paragrafe pe o anumita perioada
. Lista achizitii pe 0 anumita perioada, pe tipuri de documente de achizitie.
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Iesiri

Permite definirea si gestionarea clientilor si a documentelor aferente acestora, precum si obtinerea de
rapoarte privind veniturile din activitatile economice pe care le presteaza institutia.

Modulul (rebuie sa asigure gestiunea luturor veniturilor si Incasdrilor din relafiile cu clientii instituliei,
pe clasificatia bugctara, ofcrind urmétoarcle facilitati:

. Operare documente de vanzare (facturi, proforme) pe clasificatia bugetara

. Generare automata de Tnregistrari contabile la inregistrarea fiecdrui document de vanzare
. Numerotare automata pe serie si numér a documentelor de vanzare

. Posibilitatea stornarii de facturi emise

. Preluarea automata a informatiilor despre clienti de tip persoana juridica pe baza codului

de identificare fiscala introdus in nomenclatorul de furnizori. Informatiile minime care trebuie
preluate automat dintr-o sursa externa (Ministerul de Finante, ONRC, servicii oferite de
companii private, etc) sunt: denumirea furnizorului, nr. de Inregistrare in Registrul Comertului,
aributul fiscal, adresa.

. Nomenclator de articole si servicii definit pe clasificatia bugetara
. Posibilitatea tipéririi facturilor de vinzare
. Posibilitatea de a emite autofacturi
. Generare automata de Inregistrdri contabile la inregistrarea fiecdrui document pe baza
monografiilor definite
. Existenta unui motor de cdutare (filtrare) multicriteriala cu mai multe variabile. Céutarea
multicriteriala trebuie sa aibd minim urmétoarele cAmpuri:
. Client
. Suma
. Numir document
. Data
. Incasat\Neincasat
. Clasificatie bugetara
. Utilizator
. Fisa client pe o anumita perioada
. Balanta clientilor cu posibilitate de detaliere pe clasificatie functionala
. Lista facturi pe un client sau pe mai multi clienti, pe o anumita perioada
. Lista facturi neincasate pe un client sau pe mai multi clienti, pe o anumita perioada
. Lista vanzéri pe o anumita perioada, pe tipuri de documente de vanzare.

Plati / Incasari

Modulul Plati/Incasari trebuie sa permitd Inregistrarea si urmérirea operatiilor de Incasdri sau plati

efectuate prin casa, prin trezorerie sau avansuri spre decontare.

In acest modul se gestioneaza si raporteaza incasarile/platile efectuate, astfel incét sa fie evidentiat Intreg
fluxul monetar al institutiei. Inregistrarile si evidenta fluxului monetar se efectueazi pe clasificatia
bugetara, oferind urmaitoarele facilitati:

. Nomenclator pentru definirea conturilor de trezorerie cu addugarea minima a
urmatoarelor date: nume cont trezorerie, cod IBAN
. Nomenclator pentru definirea tipurilor de documente specifice: ordin de plata, foi de

varsamant, stat salarii etc.
. Inregistrarea documentelor de plata sau incasare sa se reflecte si in situatia furnizorilor,

aregistrelor de casa si a extraselor de trezorerie
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. Posibilitatea introducerii de documente de plata sau incasare in alta valuta, cu preluarea
automata a cursului valutar la data platii/incasérii (curs oficial BNR)
. Posibilitatea atasérii mai multor ordonantéri la un ordin de plata
. Generare automata de inregistriri contabile la nregistrarea fiecfirui document din
modulul de pléti/incaséri pe baza monografiilor configurate
. Pentru documentele cu TVA la incasare, calculul de TVA sa se faca automat conform
principiului sutei majorate, iar notele contabile generate trebuie sa fie in concordanta cu regimul
documentului
. Posibilitatea tiparirii automate a ordinelor de plata si a foilor de védrsdméant conform
formatului aplicatiei OPFV (ANAF), direct din aplicatie
. Evidenta centralizata a tuturor operatiunilor de plata dupd mai multe criterii:

. Data

. Nr

. Document de plata

. Furnizor »

. Suma

. Clasificatie bugetara

. [tilizator
. Evidenta centralizata a tuturor operatiunilor de incasare dupd mai multe criterii:

. Data

. Nr

. Document de plata

. Client

. Suma

. Clasificatie bugetara

. Utilizator
. Existenta unui motor de cautare (filtrare) multicriteriala cu mai multe variabile. Cautarea
multicriteriala trebuie sa aibd minim urmitoarele cAmpuri:

. Beneficiar

. Platitor

. Suma

. Numar document

. Data

. Clasificatie bugetara

. Utilizator
. Extras de cont pentru un cont de trezorerie sau mai multe pe o zi sau pe o perioada
. Registru de casa pe o zi sau pe o perioada
. Posibilitate tiparirii OP-urilor / FV in formatul aplicatiei OPFV a Ministerului de Finante
. Lista Incasdri pe o anumita perioada si pe clasificatia bugetara
. Lista plati pe o anumita perioada si pe clasificatia bugetara
. Lista ordine de plata pe o anumita perioada si pe clasificatia bugetara
. Lista plati pe un furnizor, pe clasificatie bugetara
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-

Mijloace fixe

Modulul Mijloace Fixe trebuie sa asigure urmérirea imobilizérilor corporale si necorporale, in ceea ce
priveste intrarea, miscarea si iesirea. Modulul trebuie sa permitd calcularea automata a amortizarii
mijloacelor fixe conform duratei de functionare pentru fiecare tip de mijloc fix.

Roovaluarca activelor fixe corporale se poate faco pe baza de procos vorbal sau pe baza indicilor
preturilor de consum pusi la dispozitie de Institutul National de Statistica.

Trebuie sa existe o evidenta distincta a activelor fixe aflate in domeniul public sau privat cat si a celor
aferente institutiei folosite pentru buna desfasurare a activitatii, oferind urmatoarele facilitati:

. Nomenclator cu catalogul mijloacelor fixe
. Pentru fiecare mijloc fix se vor gestiona minim urmétoarele informatii:
. Numar inventar
. Denumire
. Caracteristici
. Tip mijloc fix (corporal/necorporal)
. Valoare mijloc fix
. Data punerii in functiune
. Data receptiei
. Durata normata de functionare
. Domeniu mijloc fix : public / privat / intern
. Amortizabil/neamortizabil
. Sa permita utilizatorilor autorizati sd Inregistreze si sa modifice catalogul cu codurile de
clasificare si duratele de amortizare
. Sa permitd efectuarea automata a operatiunii de reevaluare a mijoacelor fixe conform
OMFP 3471/2008
. Sa permitd urmdrirea mijloacelor fixe pe intreaga durata de utilizare, de la achizitionare

si punere in functiune pana la scoaterea din functiune, astfel incét sa fie cunoscute in orice
moment starea mijlocului fix, operatiile efectuate asupra mijlocului fix, tipul de amortizare
folosit, valoare de intrare, reducerea sau cresterea valorii mijlocului fix, responsabilul caruia i-a
fost alocat.

. Sa permitd generarea automata de numdr de inventar pe un mijloc fix

. Sa permita inregistrarea modernizarilor facute asupra unui mijloc fix

. Sa permita urmaérirea pe locuri de folosinta a imobilizarilor

. Trebuie sa pastreze un istoric referitor la toate operatiile care s-au facut pe un mijloc fix
. Sa se poatd vizualiza in orice moment istoricul evolutiei unei inregistréri privind mijlocul
fix

. Sa se respecte legislatia in vigoare in privinta calculului amortizrii mijloacelor fixe

. Sa permitd inregistrarea transferurilor din domeniul public in domeniul privat cu
calcularea amortizarii de la data transferului pe durata rdmasa

. Sa permitd inregistrarea transferurilor din domeniul privat in domeniul public cu
Incetarea calculdrii amortizarii de la data transferului

. Posibilitate de unificare a mai multor numere de inventar intr-un singur numér de inventar
. Posibilitate de spargere a unui numir de inventar in mai multe numere de inventar

. Sa permitd inregistrarea iegirilor de mijloace fixe (casari, vanziri, dare in folosinta
gratuitd, conservare, retrocedare, concesiune)

. Existenta unui motor de cautare (filtrare) multicriteriala cu mai multe variabile. Cautarea

multicriteriala trebuie sa aibd minim urmitoarele cAmpuri:
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. Nr inventar
. Clasificare mijloc fix
. Valoare
. Domeniul in care se alla
. Data receptie
. Data punere in funcfiune
. Utilizator
. Fisa mijlocului fix
. Lista mijloacelor fixe
. Registrul numerelor de inventar
. Balanta analitica /sintetica a mijloacelor fixe
. Situatia privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe
. Planul de amortizare a mijlocului fix pe toata perioada de amortizare
. Situatia intrérilor, iesirilor, modernizarilor, transferurilor de mijloace fixe
. Proces verbal de intrare mijloc fix
. Fisa utilizator mijloc fix
. Lista mijloace fixe casate
. Lista mijloace fixe reevaluate conform OMFP 3471/2008

»  Stocuri (Gestiune)

Modulul Gestiune stocuri trebuie sa asigure urmdrirea materialelor, obiectelor de inventar, a articolelor
de gestiune, in ceea ce priveste aprovizionarea, migcarea §i iegirea, atat din punct de vedere cantitativ si
valoric cat si din punct de vedere al documentelor generatoare.

Modulul trebuie sa asigure suportul pentru activitatea de gestiune a materialelor, obiectelor de inventar
st a altor valori, pe baza Inregistrarii miscérilor (intrari/iesiri), atdt cantitativ, cat si valoric, cu
actualizarea in timp real a stocurilor, oferind urmatoarele facilitati:

. Nomenclator de definire gestiuni cu posibilitatea de a ierarhiza gestiunile introduse (sub
forma arborescenta)
. Documente de gestiune se introduc cu urmétoarele date minime:

. Data

. Numar

. Clasificatie bugetara
. Inregistrarea receptiilor (NIR) sa se poata face automat la inregistrarea facturi de achizitie
. Posibilitate reeditare NIR controlata (de ex. se poate modifica nr. NIR-ului,
comisia de receptie, dar nu se poate modifica data, furnizorul si elementele nirului)
. Posibilitatea introducerii de minusuri si plusuri de inventar care au fost evidentiate de
comisia de inventariere
. La operarea unui document de gestiune calculul stocului atét cantitativ , cat si valoric sa
se faca in timp real
. Miscirile din gestiune se justifica doar pe baza de documente : NIR, Bon de consum ,
Bon de predare, Bon de casare, Bon de transfer, Plus/Minus Inventar, etc.
. Posibilitatea casari in “bloc” a obiectelor de inventar
. Posibilitatea de a Iucra pe mai multe gestiuni
. Evidenta centralizata a tuturor miscérilor de gestiune dupa mai multe criterii:

. Perioada

. Gestiune
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. Furnizor
. Angajat
. Suma
. Document de gestiune (N1, bon consum, bon predare ctc)
. Generare automata de Inregistrari contabile la inregistrarea fiecarui document de gestiune
pe baza monografiilor configurate
. Metodele de evaluare a iesirilor din gestiune sa fie FIFO (Primul Intrat — Primul Iesit)
. Posibilitatea stabilirii metodelor de evaluare a iesirilor din gestiune la nivel de gestiune
. Posibilitatea definirii de membrii si comisii de receptie
. Posibilitatea descarcérii manuale a articolelor din gestiune
. Posibilitatea de a introduce liste de alimente cu calculul automat al
depasirilor\economistilor
. Posibilitatea anularii, stornérii de operatii sau documente, cu actualizarea in timp real a
stocurilor.
. Posibilitatea urméririi miscdrilor de gestiune pe loturi de intrare
. Tipédrire documentelor de intrare / iegire
. Generare automata a unui numir de inventar unic pe obiecte de inventar la introducerea
facturilor de achizitie a obiectelor de inventar
. Posibilitate de schimbare a numarului de inventar alocat unui obiect de inventar
. Existenta unui motor de céutare (filtrare) multicriteriala cu mai multe variabile. Cautarea
multicriteriala trebuie sa aibd minim urmétoarele cadmpuri:
. Furnizor / Gestiune intrare / Gestiune iesire / Angajat
. Suma
. Numaér document
. Data
. Clasificatie bugetara ( capitol, subcapitol, paragraf, titlu, articol, aliniat)
. Utilizator
. Rapoartele din modulul Stocuri vor avea formatul conform OMFP 3512 privind
documentele financiar contabile
. Fisa bon consum
. NIR
. Fisa bon transfer
. Fisa bon restituire
. Fisa bon casare
. Fisa bon predare
. Fisa de magazie
. Fisa miscéri pe loturi a articolelor de gestiune
. Balanta stocuri pe clasificatii bugetare pe perioade timp diferite
. Balanta de stocuri pe o anumita gestiune sau pe toate gestiunile
. Registru stocuri pe clasificatii bugetare la o anumita perioada
. Registru stocuri pe o anumita gestiune sau pe toate gestiunile
. Lista inventar pe perioada, gestiuni si clasificatie bugetara
. Lista casari pe perioada, gestiuni si clasificatie bugetara
. Fisa de evidenta a obiectelor de inventar pe obiect de inventar, angajat sau clasificatie
bugetara
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. Lista documente de gestiune introduse de unul sau mai mulfi utilizatori pe o anumita
perioada
. Lista Plus / Minus inventar

»  Contabilitate

Modulul Contabilitate va trebui sa ofere suportul in vederea Intocmirii evidentei contabile a institutiei.
Modulul gestioneaza toate notele contabile generate de documentele introduse in celelalte module, cat
si introducerea de note contabile manuale.

Acesta trebuie sa permité efectuarea operatiunilor necesare activitéti contabile (operare note contabile,
inchidere luna, an, etc), precum si emiterea situatiilor contabile (balanta, fisa cont, executie cheltuieli,

Sty

oferind urmatoarele facilitati:

. Introducerea de note contabile ca instrument esential in activitatea de contabilitate

. Existenta unui plan de conturi predefinit, conform OMF nr. 2021/2013 cu modificéarile si
completirile ulterioare

. Posibilitatea de reactualizare a notelor contabile generate pe baza monografiilor contabile
. Posibilitatea verificdrii corespondentei conturilor de cheltuiala cu clasificatia economica
conform OMFP nr.2021/2013

. Posibilitatea verificérii corespondentei conturilor de venituri cu clasificatia functionalad
conform OMFP nr.2021/2013

. Contabilizarea automata a inregistririlor din Executia bugetara

. Contabilizarea automata a conturilor n afara bilantului - ( ex. 8062, 8066, 8067 etc.)

. Gestionarea planului de conturi (addugare, modificare, stergere, vizualizare)

. Inchiderea automati a conturilor de venituri si cheltuieli

. Vizualizarea notelor contabile generate automat de documentele introduse

. Operatii de inchidere de an

. Generarea automata a declaratiei 394 in format pdf, txt sau xml

. Generarea automata a decontului de TVA in format pdf

. Generarea automata a registrului numerelor de inventar

. Posibilitatea restrictiondrii modificarii de documente pe perioade “Inchise”, prin blocarea

tipuri de documente, tipuri de operatii

. Posibilitatea definirii soldurilor initiale pe conturi contabile sintetice si analitice
. Existenta unui motor de cautare (filtrare) multicriteriala cu mai multe variabile. Céutarea
multicriteriala trebuie sa aibd minim urmatoarele cAmpuri:

. Nr nota contabila

. Data nota contabila

. Perioada

. Suma

. Clasificatie bugetara

. Debit

. Credit

. Utilizator
. Balanta de verificare sinteticd si analitica cu mai multe egalitati
. Balanta de verificare pentru conturi extrabilaniere
. Balanta de verificare pe clasificatia bugetara si pe proiecte
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. Fisa cont

. Cartea mare

. Registru jurnal

. Registru inventar

. Jurnal cumparéri

. Jurnal

. Lista de note contabile pe o anumita perioada

. Raportéri cu privire la situatia financiara si relatiile cu creditorii financiari, comerciali
si/sau institutii publice

. Raport cu documente introduse care nu au nota contabila aferenta generata

»  Situatii financiare lunare si trimestriale
Modulul de situatii financiare va permite exportul automat al datelor rezultate din activitatea financiar-
contabila catre Directia Finantelor Publice, in conformitate cu normele in vigoare.
Modulul va fi actualizat cu prevederile pentru raportarea in sistemul ForExeBug pe masura ce normele
emise de Ministerul de Finante si ANAF vor intra in vigoare, cel putin Ordinele 556/2014, 640/2017,
1026/2017, oferind urmaétoarele facilitéti:

. Existenta unui nomenclator predefinit care sa cuprinda totalitatea formularelor solicitate
de céatre Directia de Finante Publice la raportarile financiare lunare si trimestriale

. Generare automata a raportarilor lunare Forexebug in varianta actualizata de MF

. Generare automata a situatiilor financiare legale

. Executia veniturilor si cheltuielilor trebuie evidentiatd conform clasificatiei functionale
si economice

. Posibilitate de configurare a formularelor (Bilant, Cont de rezultat patrimonial, Situatia
activelor fixe, etc) fard sa fie necesara interventia firmei furnizoare

. Posibilitatea de addugare de alte formulare care preiau valori din balanta contabila féra sa
fie necesara interventia firmei furnizoare

. Anexe executie cheltuieli

. Anexe executie venituri

. Bilant

. Cont rezultat patrimonial

. Situatie fluxuri trezorerie

. Situatia activelor fixe

. Plati restante

. Alte formulare configurate

. Toate formularele cerute de Ministerul Finantelor pentru raportérile ForExeBug lunare,

trimestriale si anuale.

* Administrare
Modulul trebuie sa ofere urmatoarele facilitati specifice de administrare:
¢ Blocarea introducerilor de documente financiar-contabile pe perioade de timp (sa nu se poata
opera documente pentru perioade deja nchise)
Sa permitd Intretinerea nomenclatoarelor aplicatiei, cel putin:
Planul de conturi
Capitole, articole bugetare si surse de finantare
Societéti/parteneri/furnizori

°
v
v
v
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A N N N N N

Gestiuni

Comisii de receptie

Conturi de trezorerie

Articole

Cod CPV

Unitéti de masura

Departamente

Tipuri de contracte de muncé

Sa permita intretinerea nomenclatorului de monografii contabile
Sa permita intretinerea catalogului de mijloace fixe

Pentru implementarea sistemului integrat, se vor asigura minim urmaétoarele functionalitdfi de integrare
cu alte module/aplicatii ale sistemului:

. Taxe si impozite
. Va putea prelua automat din aplicatia si modulele respective conturile de buget si
tipurile de operatiuni pentru definirea monografiilor;
. Debitele generate, plitile si operatiunile financiare vor fi incarnate automat,
evidentiate si Incasate din aplicatia de taxe si impozite

. Gestiune patrimoniu public si privat
. Va putea prelua automat notele contabile privind amortizarea si va efectua schimb
de informatii privind mijloacele fixe, in format electronic, sincronizidnd evidenta
mijloacelor fixe intre cele doua module

*  Resurse umane si Salarizare
Resurse umane

Modulul va permite gestionarea datelor personale, a contractelor de munca, a structurii
organizatorice i realizarea de rapoarte pe baza datelor gestionate, oferind urmétoarele facilitati:

Definirea, modificarea si vizualizarea (tiparirea), la nivel de utilizator, a structurii organizatorice
de tip arborescent (organigrame) pe diverse nivele ierarhice (punctc de lucru/scdii
centrale/secundare, departamente, servicii, birouri etc.) cu evidentierea posturilor si a angajatilor
(daca exista) alocati fiecdrei subdiviziuni. Se va permite intercalarea de subdiviziuni noi intre
cele existente fard a se altera ierarhia initiala;

Definirea de puncte de lucru: cod, denumire, cod fiscal;

Utilizatorii vor putea avea drepturi de acces pe puncte de lucru;

Un utilizator va fi asociat unui punct de lucru de baza (implicit), unde va putea avea acces si la
modificarea datelor;

Un utilizator va putea avea drept de acces la punctele de lucru unde are alocate drepturi de cétre
administratorul aplicatiei;

Utilizatorii cu drepturi adecvate vor putea avea acces, in vizualizare, la entititile aflate la un
punct de lucru inferior ierarhic (departamente, posturi, functii, angajati, contracte etc.);

0 entitate de la un punct de lucru nu poate fi vizibila de cétre un utilizator cu drepturi de la nivelul
unui punct de lucru ierarhic inferior;

Rapoartele/listele vor avea selectat punctul de lucru implicit (de baz&) al utilizatorului. Daca
utilizatorul are acces la mai multe puncte de lucru, atunci el va putea sd selecteze unul sau toate
punctele de lucru din lista sa;
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» Subdiviziunile vor avea In compunere posturi functionale conform nomenclatorului COR la care
pot fi (de)alocati angajati si grile de salarizare, valabile pentru diferite perioade de timp;

» Sistemul informatic va verifica respectarea prevederilor legale aplicabile cu privire la
indemnizatii si nivelele de salarizare pentru functiile de demnitate publicéd alese, functiile de
functionar public, functiile de conducere si executie, functiile contractuale de executie etc.;

» La un post este posibil sa fie alocate mai multe persoane, functie de stare (titular, suspendat,
temporar, in litigiu etc.);

» Inregistrarea, la nivel de post a cerintelor, competentelor, responsabilitétilor aferente, precum si
atasarea de documente, in formatele electronice comune(.pdf, *jpg, *png, -bmp, -doc);

» Posturilor functionale li se pot asocia valori (minime, mediu, maxime) din cadrul grilelor de
salarizare aferente In vederea efectudrii de scenarii privind fondurile de salarii;

» Sistemul va gestiona inclusiv statele de functii anterioare - va genera si valorifica istoricul
datelor;

» Sistemul va permite generarea de rapoarte in format .doc, .pdf sau .csv, In cadrul cédrora si se
poatd regdsi toate informatiile inserate In organigrame: statul de functii cu filtre privind
categoriile de functii, numé&rul si starea posturilor, nivelul de pregitire profesionald,
grade/gradatii, trepte profesionale, etc.

+ Afisarea informatiilor din organigrame se va putea realiza si in format grafic

*  Modulul trebuie sa asigure gestionarea statului de personal, cu evidentierea drepturilor de natura
salariald si a informatiilor complete referitoare la datele personale ale angajatilor (dosarul de
personal) .

= Evidenta personalului, cu gestiunea a cel putin urmétoarelor date, pentru fiecare angajat:

> date personale:

* nume, prenume,

 data nasterii,

» act de identitate(serie, numar, eliberat de ... , valabil de la..., pAni la...),

« CNP,
« stare civila,
*  sex,

» domiciliu: judet/sector, localitate, stradd, numar casid/bloc, etaj, apartament,

» statut militar,

» studii: profil, specializare, diploma (absolvire/ de bacalaureat/ licentd /masterat/ doctorat),
» limbi strdine cunoscute: denumire limbii cunoscute, nivelul de cunoastere,

» permis de conducere: categorie permis, valabil de la..., pana la...

+ tip angajat(nr. ore/zi, perioada):

* permanent - pe perioadd nedeterminata, cu norma intreagé/normé partiala,

+ temporar - pe perioada determinati cu norma intreagd/norm3 partiala,

+ detasat,
» delegat,
* activ,

» suspendat (motiv, perioada),
» plecat din unitate,
* pensionar,
» angajat cu cumul de functii,
« cunormai de baza in altid unitate;
» nr. legitimatie de serviciu;
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» tip contract de munca: perioadd ne/determinat;

» date despre persoanele care sunt in legéturd cu angajatul:

= tip persoand aflatd in intretinere (sot/sotie, parinti, copii, alte persoane),

* nume, prenume, data nasterii, CNP;

locul de muncé, conform organigramei;

functia;

gradul/treapta professional(d);

casa de asigurdri de sinatate la care este asigurat;

vechimea In munca la angajarea in unitate;

data angajdrii;

vechimea n unitate (calculul automat al vechimii pe baza datei angajérii);

vechime In munc# (calculul automat al vechimii, dacd se introduce vechimea avutd la
angajarea In unitate);

salariul de bazi;

sporuri/indemnizatii (posibilitatea introducerii a mai multor tipuri): tip, formula de calcul,
baza de calcul;

fisa postului;

alte sarcini atribuite angajatului prin decizii administrative: numire in echipe de
proiect/comisii de receptie, etc;

date referitoare la performanta profesionald individuald, generate din evidenta
managementului performantei profesionale individuale: an, punctaj, calificativ;

sanctiunile aplicate angajatului: descriere, data aplicérii/radierii;

date referitoare la formarea profesionald: cursuri absolvite (furnizor, domeniu de instruire,
denumire, duratd, perioadi, locatie), act aditional incheiat: numar, perioada de valabilitate;
Calculul automat al sporului pentru vechime si vechime nelntrerupté In unitate/profesie In functie de
grilele/transele si formulele de calcul stabilite de legislatia in vigoare.

Afisarea unui raport privind calculele efectuate, pentru verificare. Actualizarea automati a majorarii
salariului de baza prin includerea sporului aferent vechimii in muncd si editarea/generarea actului
aditional la CIM pentru majorarea salariului de bazi prin luarea In considerare a actualizérii sporului
pentru vechime in munca.

Sistemul trebuie s& permitd configurarea transelor de vechime in munca precum $i modificarea modului
de calcul a sporurilor si a salariului de baza, conform legislatiei muncii si normelor interne ulterioare:

- Actualizarea automati a salariilor de baza prin aplicarea unui procent incepind cu o anumitd data;,

- Vizualizarea istoricului unui salariat selectat cu privire la: modificarea salariului de baza, modificarea
tipului de contract de munci - duratd determinata/nedeterminata, durata contractului individual de munca
incheiat pe duratd determinatd, detasari, delegéri, suspendéri, istoricul functiilor detinute si vechimea in
astfel de functii (pe perioade si compartimente) etc.;

- Calculul automat al zilelor de concediu de odihna aferente unui an calendaristic, in functie de vechimea
in munca.

- Gestionarea planificarii concediilor de odihna si gestionarea efectudrii acestora pe parcursul anului,
inclusiv reportarea in anul urmitor a concediilor de odihni aferente anului curent, neefectuate.

La gestionarea efectuarii concediilor se vor avea in vedere cel putin urmétoarele informatii: Nume,
Prenume, Perioada, Anul, Cu/Fara platd anticipatd, Zile de concediu rimase neefectuate;

Gestionarea cererilor de concedii pentru evenimente familiale deosebite (pe tipuri de concedii, angajat
si compartiment), a cererilor de concedii fara plata (pe tipuri de concedii, angajat si compartiment), a
cererilor pentru zile libere plitite (pe tipuri de motive, angajat si compartiment);

VV V¥ VYV VV VVVVVVVYVY
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Gestionarea concediilor medicale pe tipuri de concedii, pe angajati si pe compartimente;

Gestionarea concediilor de maternitate, concedii paternale, concedii pentru cresterea copilului, cu
avertizarea automatd la finalizarea acestora si gestionarea documentatiei aferente (cereri, decizii,
certificate nastere copii);

Sistemul trcbuic sd permitd salvarca si arhivarca tuturor cererilor de concedii/zile libere, scanate,
permitand ulterior cdutarea si vizualizarea acestora in functie de numele salariatului;

Crearea si gestionarea bazei de date cu copii minori ai salariatilor si posibilitatea de emitere rapoarte la
cererea utilizatorului, cu avertizare automata la implinirea majoratului copiilor;

Gestiunea fiselor de post corespunzitoare fiecarui angajat, cu posibilitatea pastrarii istoricului pentru
toate versiunile fisei postului;

Evidenta declaratiilor de avere si interese - cu pastrarea istoricului, a datei la care au fost addugate si a
documentului scanat;

Elaborarea de simuldri ale drepturilor de naturd salariald cuvenite angajatilor in perioade viitoare,
necesare intocmirii bugetului privind cheltuielile cu personalul; Operarea in avans (anterior producerii
efectelor), a modificérilor de functie, salariu, structurd organizatorica a angajatilor 1n oricare data din
luna, fara a afecta calculul salarial;

Actualizarea in masd (batch) a modificirilor de functie, salariu, bonus, priméd etc.; Reactivarea
personalului care a fost detasat, suspendat sau a incetat activitatea; Péstrarea istoricului complet pentru
toate datele si informatiile prelucrate; Cautarea rapida a persoanelor pe diferite criterii/filtre aplicate
asupra datelor legate de acesta, in functie de drepturile si privilegiile de acces ale utilizatorilor;

» Generarea automatd, conform unor sabloane configurabile in cadrul unui modul dedicat, a unor
documente de tipul: solicitare efectuare examinare medicald la angajare si la reluarea activitatii,
ordin de numire in functia publica, ordin privind delegarea, detasarea, suspendarea, transferul,
contract individual de munci, acte aditionale la contractul individual de muncé, fisad de Incadrare
in  muncd, contract de  constituire a  garantiei  materiale, ordin de
modificare/promovare/suspendare/ incetare a raporturilor de serviciw/munca, notd de lichidare,
adeverinte medicale, adeverinte vechime In munc#/specialitate, adeverinte care sa ateste
activitatea desfasuratd, durata activitatii, salariul/ indemnizatia, vechimca in muncad si
specialitate, fisa individuala a fiecarui salariat, comunicéri privind efectuarea concediilor de
odihnd, a concediului platit pentru evenimente familiale deosebite, rapoarte evaluare.
Documentele vor putea contine text formatat, imagini, configurabile conform modelelor interne
ale institutiei si vor fi generate automat de sistem pentru un grup de angajati selectat la nivelul
utilizatorului pe baza datelor despre personal (ex.: nume, prenume, vechime, cnp, departament
etc.);

* Anexarea de documente scanate ulterior semnérii acestora in vederea completdrii unui dosar
electronic de personal pentru fiecare angajat;

« Generarea unui fisier pentru transmiterea in Registrul General de Evidentd a Salariatilor
(REGES) a informatiilor aferente angajatilor;

* Generarea de atentionari explicite si listabile, prin email, pe baza unor reguli predefinite, precum:
expirare pericadd de proba, expirare perioadd promovare temporard, expirare perioada
suspendare, expirare contract individual de muncid incheiat pe perioadd determinatd, data
pensionare, radiere sanctiune disciplinarg etc.. Se va putea stabili numérul de atentiondri Inainte
de producerea evenimentului si intervalul de timp la care acestea si se produci;

« QGestionarea datelor referitoare la planificarea ocupérii posturilor vacante (gestionarea
calendarului anual al concursurilor pe functii §i compartimente) desfasurarea procesului de
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recrutare (depunere candidaturi, probe privind selectia etc.), componenta comisiei de selectie,
conditii de indeplinit (pregatire, experienta);

ulilizatorii privilegiali prin generarea de rapoarte, n format editabil sau needitabil (.pdf) privind
procesul de recrutare: candidati Tnscrisi, respingi, situatii centralizatoare;

» QGestionarea documentatiei specifice examenelor de promovare (referate, bibliografie, lista
subiecte, anunturi, calendarul etapelor de parcurs, procese verbale);

» Managementul performantei profesionale individuale - lista angajatilor care intré in procesul de
evaluare in functie de criteriile stabilite prin documente interne, cu posibilitatea introducerii
autoevaludrii si comentariilor de cétre angajati, evaludrii cu unul sau mai multi evaluatori la
nivelul fiecdrui angajat, agregarea automatd a rezultatelor evaludrii intr-un singur raport de
evaluare, generarea automatd a calificativelor rezultate In urma evaludrii si posibilitatea
vizualizdrii de cétre angajati; calculul primelor de performanta pe baza unei formule oferitd de
beneficiar, centralizarea acestora pe compartimente;

» Ofertantul va trebui s& importe datele istorice din fisierele tip .xls, .dbf, furnizate de citre
Beneficiar

* Modulul trebuie si genereze automat rapoarte, conform unor machete prestabilite, cu
posibilitatea de a fi exportate In format .doc, sau *.pdf

» Rapoartele generate pot contine o sectiune de semnaturi, personalizabild si, unde este cazul,
tabelele trebuie sd contind totaluri/subtotaluri pe coloane

*  Modulul trebuie sd permitd generarea cel putin a rapoartelor mentionate in continuare, cu
posibilitatea de a fi filtrate, sortate si grupate la nivel de utilizator, departament, structura
organizatoricd

» Lista angajatilor pe grupe de varstd/sex/studii/vechime/zi nastere/cu copii/cu handicap etc.;

+ Lista angajatilor pe compartimente;

» Lista angajatilor pe functii de executie sau conducere, publice, contractuale;

» Lista angajatilor cu sanctiuni;

» Lista angajatilor cu contractul de munci suspendat (interese personale/ crestere copil, numit/ ales
in functii legislative sau executive, judecétoresti/ pe mandat/ incadrat cabinet demnitar, sunt
detasati/angajati prin detasare);

+ Lista angajatilor pe perioada ne/determinat;

» Lista angajatilor care au incetat activitatea;

» Lista angajatilor care reiau activitatea In perioada urmitoare;

» Lista angajatilor care indeplinesc conditiile de pengionare pe categorii limitd de varsta, anticipata,
partiald, invaliditate;

» Lista angajatilor care indeplinesc conditii de promovare;

» Stat de personal,;

» Foaia colectivd de prezenti;

» Lista concursurilor organizate;

» Lista promovdrilor organizate;

» Lista calificativelor obtinute;

+ Situatia privind planificarea lunard/anuali a concediului de odihna;

« lista personal programat sd efectueze concediul de odihni intr-o anumita perioadd, pe functii,
structuri organizatorice etc.;

» listd personal rechemat din concediul de odihné intr-o anumita perioada, pe functii, perioade de
rechemare, compartimente etc.;
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Situatie concediu odihna neefectuat;
Declaratii anuale privind evidenta nominald a angajatilor (L 153).

Salarizare

Modulul va permite gestionarea salariilor i a modului de calcul al acestora, pornind de la datele
personale din modulul de resurse umane, contracte si realizarea declaratiilor pe baza datelor rezultate,
oferind urméatoarele facilitati:

Calculul salariilor pentru angajatii care au unul sau mai multe contracte de muncd, conform
tipurilor de contracte prevazute de legislatia In vigoare;

Calculatia salariilor sé se poatd face pentru toate punctele de lucru sau pentru un punct de lucru
selectat. Intr-o lund trebuie sa se poatd face un numar nelimitat de calculatii salariale, in functie
de grupurile de angajati care fac parte din selectie;

Parametrizarea §i configurarea, la nivel de utilizator, a constantelor, a variabilelor
statice/dinamice, a formulelor de calcul, a sporurilor, a primelor, a concediilor medicale si a celor
de odihna, a retinerilor si a datoriilor etc. in functie de conditionarile specifice impuse de tipurile
de contracte;

Posibilitatea actualizarii, de mai multe ori Intr-o luni, a valorii constantelor sau a formulelor de
calcul precum si a addugérii de noi elemente de calcul, care trebuie sd intre in calculul drepturilor
salariale ale lunii respective;

incércarea datelor in modul trebuie si se face prin popularea cu datele inregistrate, in prealabil,
in modulul Resurse umane

Sistemul trebuie s asigure gestionarea datelor privind pontajul pentru toti angajatii. Calculul
salariilor trebuie s ia in calcul fisele de pontaj rezultate in urma introducerii prezentei, a orelor
suplimentare, a concediilor medicale, a concediilor de odihnd, a invoirilor, a absentelor, a
sdrbatorilor legale si zilelor libere etc., in conformitate/corelatie cu configurarea datelor specifice
din tipurile de contracte de munca pentru care se calculeazi salariile. Numarul de ore totale pe
salariat - fard orele suplimentare, trebuie s& nu depaseascd numarul de ore lucrdtoare din luna de
calcul;

Inchiderea/Deschiderea/Blocarea lunilor de lucru, transferul valorilor de la luna precedenti la
luna curenta,

Sa ofere posibilitatea de a introduce reguli cu titlu de exceptie pe anumite perioade si persoane,
pastrand astfel modul de calcul standardizat pe restul perioadelor de timp;

Sa genereze statele de platd, centralizatoarele statelor de platd, borderourile, situatiile
recapitulative si alte situatii centralizatoare pentru toate categoriile de angajati;

Sa asigure posibilitatea recalculérii lunii/lunilor anterioare, automat si prin reglaje manuale, cu
generarea de rapoarte de diferente, cu preluarea acestora in statul lunii In care se face plata si cu
refacerea declaratiilor solicitate de catre autorititi;

Calculul indemnizatiilor pentru concedii de odihna, concedii medicale, incapacitate temporara
de muncd, concedii pentru evenimente familiale deosebite si alte tipuri de concedii conform
legislatiei aplicabile;

Calculul contributiilor individuale ale asiguratilor si ale angajatorului, conform legislatiei in
vigoare;

Gestionare tipuri retinere (pensii alimentare, rate credit, popriri, C.A.R. etc.): tip, beneficiar,
banci;

Gestionarea ajutoarelor. Trebuie si se permitd introducerea mai multor tipuri de ajutoare pe un
salariat precum si configurarea categoriilor de salariati cdrora se pot acorda acestea, conform
legislatiei in vigoare;
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+ S& asigure evidenta si calculul platii orelor prestate in timpul noptii;

» Si asigure evidenta si calculul platii orelor prestate peste programul normal de lucru care nu au
fost compensate cu timp liber corespunzitor;

+ S# asigure evidenta, calculul si gestiunea datelor necesare acordarii voucherelor de vacanta;

» Gestionare sume acordate drept compensare salariatilor aflati In concediu pentru crestere copil
si salariatelor aflate in concediu de sarcing si lduzie;

» Gestionare sume acordate conform Hotérarilor Judecatoresti;

» Sa asigure posibilitatea vizualizérii datelor care au stat la baza Intocmirii statelor de plata;

= Sa asigure generarea completd a datelor (avand in vedere clasificatia economica si bugetara -

pana la nivel de alineat) cétre aplicatia de contabilitate in vederea Intocmirii automate a notelor

contabile privind salariile;

Ofertantul va trebui sé importe datele istorice din fisierele tip .xIs furnizate de citre Beneficiar;

*  Modulul trebuie sd permitd configurarea/gestionarea, din interfata utilizator, cel putin a

urmaitoarelor elemente:

Grila de impozitare si coeficientii de deducere conform legislatiei in vigoare, cu posibilitatea

preluarii automate a deducerilor suplimentare introduse in modulul Resurse Umane;

Salariul minim brut garantat In plata;

Salariul mediu brut pe economie;

Nr. mediu ore lucratoare/luna;

Nr. mediu zile lucritoare/luna;

Cotele de CAS pe cele trei grupe de munci, pentru salariat si unitate;

Procent somaj pentru salariat si unitate;

Procent sanatate pentru salariat i unitate;

Procent tarif de risc;

Procent indemnizatii concedii medicale;

Tichete de masa: valoare nominald tichet de masa, data de la care se aplica;

Sérbatori legale stabilite la nivel national;

Zile libere plitite stabilite prin CCM;

Ore suplimentare: tip, procent plata;

Adaosuri la salarii/alte drepturi salariale cf. Titlului I ,,Cheltuieli de personal” si Titlului IX

“Asistenta sociald”, din clasificatia economica,

VVVVVVVVVVVVVY VY

Modulul va putea afisa modul de calcul al salariului pentru un anumit salariat, cu toti pasii de calcul,
pentru a putea verifica faptul ca sumele au fost obtinute conform prevederilor legislative, pentru fiecare
luna calculata (curenta sau din istoric)

Modulul trebuie sd genereze automat rapoartele, conform unor machete prestabilite, cu posibilitatea de
a fi exportate 1n format .xls sau *.pdf

Statul de salarii, care trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii cu posibilitatea de introducere
a altor informatii:

» numir, marci, nume prenume, nr. ore (regie, suplimentare, noapte etc), nr. zile {concedii
odihnd/fard platd/medicale, evenimente familiale deosebite, indemnizatii pentru incapacitate
temporard de muncid defalcate pe fondurile sursd), valoare salariu (regie etc), indemnizatii
concedii de odihni, indemnizatii pentru evenimente familiale deosebite, indemnizatii pentru
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incapacitate temporard de muncd, sporuri detaliate cu procent si valoare, majoriri, valoare
premii, ore suplimentare, corectii, total venit brut,

contributii pentru asiguriri sociale de stat, pentru asigurdri sociale de sénatate, pentru fondul
asiguririlor de somaj,

suwne neilnpozabile,

venit net,

deduceri personale, suplimentare,

tichete de mas4,

venit impozabil,

impozit,

salariul net,

avansuri,

retineri,

rest de platé,

banca, contul;

VVVVVVVVVYYY VY

* Centralizatorul statului de lichidare, care trebuie sd cuprindd cel putin urmadtoarele informatii cu
posibilitatea de introducere a unor informatii suplimentare, acolo unde este cazul:

pentru asigurati:

numar salariati,

total realizat cu defalcare pe numar de asigurati la asigurérile sociale de stat,

numdr de asigurati la Fondul National Unic de Asigurdri Sociale de Sandtate,

salarii efective,

sporuri, ¢ prime,

ajutoare defalcate pe fond salarii si alte fonduri,

compensare In bani pentru concediul de odihnd neefectuat, diferente etc.,

indemnizatii pentru evenimente familiale deosebite,

indemnizatii pentru concedii de odihna,

indemnizatii pentru incapacitate temporard de muncai, cu defalcare pe sursele de provenienta,

venit brut,

venit net,

venit baza de calcul impozit,

contributie la asigurari sociale de stat, cu defalcare pe destinatii,

contributie de asigurari la fondul de somaj,

contributie de asigurari sociale de s@nétate,

tichete de masa,

total deduceri cu defalcare la deduceri de bazi si suplimentare, sindicat, pensii facultative,

impozit cu defalcare la impozit din fond de salarii si din Fondul National Unic de Asigurari

Sociale de Sanitate,

avansuri cu defalcare pe elemente de calcul salarial,

retineri,

rest de plati;

pentru angajator:

total contributii de asigurari sociale de stat, de virat,

contributie de asigurari sociale de sinitate datorati de salariati,

contributie de asigurari sociale de sinitate datorati de angajator,

VVYVVVVVY VVVVVVVVVVVVVVVVVVY"
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total contributie de asigurdri sociale de séndtate, de virat,

contributie la fondul asigurdrilor de somaj datoratéd de salariati,

contributie la fondul asigurdrilor de somaj datoratd de angajator,

total contributie la fondul asiguririlor de somaj, de virat,

conlribulia do asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale, cu formula de caloul,

total contributie de asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale, de virat,

contributia aferenta concediilor si indemnizatiilor, cu formula de calcul,

total contributie aferenta concediilor si indemnizatiilor, de virat,

total viramente;

evidentierea sumelor exceptate de la calculul contributiilor defalcate pe: contributii de asigurari

sociale de stat, , contributii la asigurdrile sociale de sinitate contributii la fondul de somaj,

contributii de asigurdri pentru accidente de munca si boli profesionale, fond concedii si

indemnizatii etc.,

calculul numarului mediu de salariati pentru determinarea vérsdmintelor pentru Fondul privind

protectia si promovarea persoanelor cu handicap neincadrate,

> viarsaminte pentru Fondul privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap neincadrate;

» Fluturasii de salarii;

» Statul de avans;

+ Statul pentru indemnizatii de concedii de odihnd;

» Centralizator viramente pe banci;

» Situatie recapitulativd a drepturilor salariale;

» Stat prime;

* Adeverinte de sanitate;

» Adeverinte de salariat;

» Adeverinte pentru eliberarea certificatelor medicale;

» Adeverinte pentru stagiu de cotizare la asiguréri sociale de stat;

= Situatie centralizatd pe luni/ani/compartimente si centralizat, pe tipuri de cheltuieli (pe tipuri de
cheltuieli din cadrul aceluiasi articol/alineat de la Titlul I ,,Cheltuieli de personal” si Titlul IX
»Asistentd sociald” din clasificatia economica) si pe fiecare articol de la Titlul I ,,Cheltuieli de
personal” si de la Titlul IX ,,Asistentd sociald”;

» Situatie pe tipuri de popriri;

» Situatie plati in avans acordate in cursul lunii pe departamente/locuri de munci;

» Listare borderou de plati avans indemnizatie concedii de odihna;

= Situatie impozit salariat/punct de lucru;

» Borderou pe tipuri retinere;

» Calculul numéarului mediu de angajati;

» State de platd pe fiecare birou/compartiment/ directie astfel cum sunt configurate in organigrama
institutiei,

+ State de platd In numerar, pentru salariatii care au optat scris pentru plata salariului In numerar;

» Centralizator pe tipuri de banci - conventii, conturi personale;

» Declaratia privind obligatiile de platd a contributiilor sociale, a impozitului pe venit si evidenta

nominald a persoanelor asigurate (D112), lunari si rectificativa, pe suport hartie si in format

electronic, cu evidentierea modificarilor ficute in declaratiile rectificative fatd de variantele

anterioare.

VVVVVYYYVYY
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Declaratia privind obligatiile de platd la bugetul de stat (D100), lunaré si rectificativd, pe suport
hértie si in format electronic, cu evidentierea modificérilor facute in declaratiile rectificative fatd
de variantele anterioare;

Situatic trimestriald privind monitorizarea cheltuielilor de personal aferente functionarilor

publici, personalului contractual, altot calegotii de petsonadl si lolalizalea acestota,

Situatiile recapitulative si centralizatoarele privind Fondul de salarii pentru zile lucrate, delegatii,

formare profesionald, concediu de odihna, concediu medical si concediu plétit pentru evenimente

familiale deosebite plitite din fondul de salarii, FNUASS etc.;

Rapoarte privind indicatorii de munci si salarii, intocmite conform precizérilor metodologice ale

Institutului National de Statistica:

»S1-Lunar - Ancheta asupra cistigurilor salariale” care cuprinde castigurile salariale,
contributiile individuale, efectivul salariatilor la sfarsitul lunii, numarul mediu al salariatilor
si timpul efectiv lucrat, structurate pe total unitate, din care pe fiecare din cele doud activitati,
(bugetul de stat si venituri proprii);

- ,LV-trimestrial - Ancheta locurilor de munca vacante" cuprinde efectivul salariatilor
(exclusiv cei cu contract de muncé/raport de serviciu suspendat) la sfarsitul lunii si numérul
locurilor de muncd vacante la sfarsitul lunii, pe grupe majore de ocupatii conform
Clasificatiei ocupatiilor din Roménia (COR), care se completeaza pentru luna de mijloc a
fiecarui trimestru; ,,S3-anual - Costul fortei de munci” cuprinde numirul de salariati, sumele
brute platite, contributiile individuale ale salariatilor, structurate pe total unitate, din care pe
fiecare din douad activititi, iar in cadrul acestor categorii, structurate pe: total, din care femei,
si contributiile platite de <AC>la bugetele asiguririlor sociale precum si alte cheltuieli ale
unitatii;

- Structura céstigurilor salariale din luna si anul” se intocmeste o data la 4 ani si contine
informatii referitoare la institutie si la fiecare salariat din esantion, respectiv caracteristicile
demo-economice, timpul de lucru si sumele brute aferente lunii, timpul de lucru si sumele
brute aferente intregului an.

Administrare
Modulul trebuie sa ofere urmatoarele facilitati specifice de administrare:

*VVYVVVVYVVVVYVY"

Blocarea introducerilor de documente financiar-contabile pe perioade de timp (sa nu se poatd
opera documente pentru perioade deja inchise)

Sa permita intretinerea nomenclatoarelor aplicatiei, cel putin:
Planul de conturi

Capitole, articole bugetare si surse de finantare
Societiti/parteneri/furnizori

Gestiuni

Comisii de receptie

Conturi de trezorerie

Articole

Cod CPV

Unitati de masura

Departamente

Tipuri de contracte de munca

Sa permita intretinerea nomenclatorului de monografii contabile
Sa permita intretinerea catalogului de mijloace fixe
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Modul trebuie sd includd mecanisme prin care datele gestionate sé poatd fi conectate cu cele ale
institutiilor cu care se lucreazd sau aplicatii informatice obligatorii: MFP (program FOREXEBUG,
program BVC centralizat sau pe anumite capitole bugetare).

Modulul trebuie sa includi mecanisme uzuale export standardizat pentru datele financiar contabile si
bugetare.

o Evidenta si valorificare patrimoniului

Modulul de evidenta si valorificarea patrimoniului are rolul de a facilita desfdsurarea activitatii
privind gestiunea patrimoniului public/privat al institutiei, avind componentele care vor fi descrise in
continuare.

Pentru evidenta obiectelor de patrimoniu, vor fi furnizate urmétoarele functionalitti:

Va fi posibild inventarierea bunurilor din patrimoniul public si privat si inregistrarea datelor
tehnice ale acestora (ex: suprafata, vechime, lungime, numér de locuri, etc).

Vor fi gestionate unitar datele tehnice si financiar-contabile, Intr-un registru unic, care permite
o evidenta centralizata $i structurata.

Se vor inregistra in regim financiar-contabil bunurile din patrimoniul public si privat sub forma
de mijloace fixe: data punerii in functiune, durata de amortizare, etc (prin integrare cu modulul
mijloace fixe din financiar-contabilitate).

Vor putea fi efectuate operatii de céutare a obiectelor de patrimoniu in functie de caracteristici
generale sau specifice fiec@rui tip de obiect, cu afisarea rezultatelor cautérii intr-o listd de
selectie.

Este necesara posibilitatea de grupare a obiectelor fizice componente in obiecte logice (ex:
"Gara", ,,Piata", ,,Parc").

Vor fi generate automat numere de inventar unice si note contabile, in functie de starea,
caracteristicile si clasificarea bunurilor.

Va permite efectuarea operatiilor specilice de patrimoniu (dare in administrare, concesionare,
etc) si financiar-contabile (modernizare, reevaluare, etc), cu Iinregistrarea documentelor
corespunzitoare.

Documentele aferente obiectelor vor putea fi introduse si vizualizate in format electronic direct
din interfata modulului pe baza de drepturi.

Pentru toate operatiile efectuate, va fi pastrat un istoric complet al caracteristicilor si al miscérilor
de bunuri, putdndu-se vizualiza in orice moment stérile anterioare si eventual anula modificéri
eronate (prin ascundere, nu prin stergere).

Facilitatile de vizualizare a istoricului vor fi disponibile si pentru consultarea datelor din anii
anteriori, fird a necesitd operatii anormale de tipul schimbdrii datei calculatorului.

Vor putea fi efectuate operatii de ciutare a informatiilor dupd o serie de criterii, cu afisarea
rezultatelor cautirii Intr-o lista de selectie

Va putea afisa harta interactiva pentru localizarea in spatiu a obiectelor, dupi diferite criterii (ex:
adresa)

In harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii de patrimoniu privind un anumit
element (ex: date despre un anumit obiect sau fisa unui obiect cu informatii tehnice/contabile)
In harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii de patrimoniu privind un set de
elemente (ex: o harta tematica privind terenurile fara cadastru)
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Pentru activitatea de gestiunea patrimoniului, sunt necesare o serie de rapoarte privind bunurile
individuale si gestiunea in ansamblu:

Fisa unui obiect de patrimoniu, continind datele curente si de istoric ale acestuia.

Liste cu obicctcle de patrimoniu in functic de diferite criterii: tip, stare, administrator, amortizare,
etc.

Rapoarte privind miscarile obiectelor de patrimoniu, treceri din domeniul public in domeniul
privat, etc.

Functiile de administrare trebuie sa permitd intretinerea nomenclatoarelor:

Institutiile implicate in proces.

Tipurilc dc obiccte de patrimoniucu mentionarea pentru fiecare dintre acestea a caracteristicilor
tehnice aferente.

Generarea automata de interfata pentru fiecare tip de obiect de patrimoniu in parte, pentru
gestionarea atributelor obiectelorrespective, in conformitate cu definitia data de administrator.

Integrare

Pe langa cerintele specifice de la fiecare modul, sistemul ofertat va oferi si posibilitatea de corelare a
datelor cu sistemul integrat existent / in curs de implementare (sistemul principal), mecanisme de
integrare functionale si de interfatd, dupd cum urmeaza:

Declararea unei informatii comune in cadrul oricirui modul/aplicatii furnizate in cadrul
proiectului sau In sistemul integrat principal va face ca informatia respectivi sd fie vizibild in
timp real in orice alt modul/aplicatie, folosind aceleasi codificéri si denumiri. Acest mecanism
va fi valabil cel putin pentru urmitoarele entitati: persoane, strizi, adrese, tipuri de documente,
utilizatori, grupuri. Mecanismul va fi utilizat pentru orice alt tip de date pe care furnizorul le
consideri ca fiind utile in mai multe module;
Administrarea utilizatorilor si a drepturilor de acces va fi asigurata Intr-un mod unitar si integrat,
dupd cum urmeazi:
- Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a drepturilor de acces in aplicatii/module
trebuie sd se facd dintr-o interfatd intuitiva, similard pentru fiecare modul in parte.
Drepturile se pot da atét individual, cét si la nivel de grup. Utilizatorii pot apartine mai
multor grupuri, iar drepturile lor constau in suma dintre drepturile individuale si cele de
grup. in functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia va accesa o anumita
configuratie de meniu, cea la care are dreptul, si va putea efectua operatiuni doar pentru
operatiunile la care are drept de scriere;
Drepturile vor putea fi acordate atdt la nivel de intrare in meniu, céit si de operatii si cAmpuri
disponibile In acel ecran (ex: pentru accesul la un contract de investitii, un utilizator sa poati fi
restrictionat sa nu vada cdmpul valoare si sa nu poaté realiza decét 2 operatii disponibile In ecran
- acces la istoric contract si vizualizare contractant, fard posibilitatea de tip#rire sau alte
operatiuni);
Un utilizator/grup de utilizatori va putea fi declarat in orice modul (existent sau implementat) si
va fi vizibil In toate celelalte module, cu acelasi identificator si parold. Drepturile se vor putca
acorda la nivel de modul, pentru utilizatori/grupuri;
Odata legat in aplicatie, utilizatorul va putea accesa orice modul la care are drepturi de acces,
fard a necesita relegare (single si on - SSO);

Furnizarea de cétre sistemul principal a datelor catre noile module, In vederea centralizérii acestora si a
conectirii Intre sisteme, va fi asigurata de autoritatea contractantd, pe bazd de web service de tip REST

Strada Olurt nr15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(3021) 252.22.02; Fax: +(4021) 232.22.17
Emuail: social@social2.co

W\'.socialZ.ro Pagma 33 din 47

D

i Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

° Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii Contractante
Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Autoritétii Contractante in cadrul contractului
sunt manuale de utilizare pentru sistemul furnizat si implementat sub forma de Help contextual
disponibil direct in interfata si manual de operare complet disponibil in format tipérit sau clectronic,
ambele in limba romana.
Cele doua tipuri de documentatie vor fi exemplificate in oferta prin imagini sugestive care sa ateste
existenta acestora in sistem.

» Servicii
Contractantului va parcurge impreuna cu Beneficiarul toate cerintele functionale aferente modulelor
functionale ale sistemului §i va extrage specificatiile software de detaliu, necesare pentru configuririle
ulterioare ale solutiei livrate, respectiv dezvoltari informatice necesare personalizarii solutiei instalate.
Se vor extrage specificatiile de detaliu pentru fluxurile de operare in cadrul serviciilor electronice ce vor
fi configurate in sistem.

o Configurare si implementare hardware si infrastructura
In aceasta etapa se va realiza furnizarea, instalarea si punerea in functiune a infrastructurii hardware si
software (sistem de operare, sistem baze de date, server de aplicatie, etc).
Instalarea se va realiza la sediul Beneficiarului.
Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setirile necesare pentru a asigura instalarea
corespunzétoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o
functionare optima.

o Integrare
Ofertantii vor lua in calcul in redactarea ofertei la prezenta procedura serviciile de integrare cu aplicatiile

existente, atat din punct de vedere timp si etapa de executie, cat si financiar.

Modalitatea tehnica efectiva privind schimbul de date va fi responsabilitatea exclusivd a contractantului,
acesta trebuind si-si asume toate costurile privind integrarea.

Integrarea privind utilizarea in comun a informatiilor, schimbul de informatii in timp real, accesul datelor
dintr-o componenta in alta, metodele de integrare, tehnologiile utilizate, protocoalele de comunicare,
formatul datelor si alte elemente necesare integrérii cu aplicatiile existente sunt informatii complexe, de
un nivel Tnalt de specializare §i trebuie planificate corespunzitor.

Aceste servicii vor fi In sarcina Contractantului si vor fi definite in cadrul etapei de analiza si configurare
a solutiei.

Este in sarcina Contractantului sa dezvolte mecanismele de integrare, sa asigure monitorizarea
schimbului de date si sa evidentieze performantele acestuia. Pentru functionalitdtile noi dezvoltate in
cadrul proiectului, este in sarcina Contractantului sa pund la dispozitie codul sursa dezvoltat si sa
documenteze corespunzitor librariile de acces (functii API, schimb de date json, descriere specificatii
openAPI/jsonAPI) pentru potentialele integrari viitoare cu alte sisteme.

Dupd instalare si punere In functiune, Autoritatea Contractanta impreund cu Contractantul vor efectua
teste functionale ale produsului. Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri
din partea Autorititii Contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametrii
agreati.
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o Instruire utilizatori sistem informatic
Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de Autoritatea
Contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul. Vor fi
instruite toate persoanele din departamentele care vor utiliza sistemul informatic achizitionat.
Instruirea va fi organizata pe module, dupd ce modulul respecliv este functional si trebuie s permité
personalului Autoritdtii Contractante sa inteleagd functionalititile, modul de operare a produsului,
administrarea informatiilor care trebuie s fie efectuatd de catre utilizator, depistarea problemelor si
diagnosticare de baza.
Contractantul trebuie s& propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ci
personalul Autoritdtii Contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a
produsului.
Sesiunea de instruire se va desfdsura In limba romana la sediul Autorititii Contractante.
Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care includ
cel putin manuale de operare.
La finalul activitdtii de instruire a utilizatorilor si administratorilor sistemului integrat, furnizorul va
prezenta autorititii contractante listele de prezenta si concluziile instruirii.

o  Management de proiect
Ofertantul trebuie sa asigure conducerea si managementul proiectului, prin corelarea resurselor si
activitatilor proiectului in vederea atingerii rezultatelor propuse, prin comunicarea si colaborarea in
cadrul echipei de proiect.
Managerul de proiect desemnat va avea autoritate in luarea deciziilor cu caracter tehnic, incluzénd aici
modificari si ordine de schimbare si va tine legétura Intre beneficiar gi furnizor.
Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul de implementare, care va fi actualizat dupa
semnarea contractului si apoi periodic, daca va fi cazul, si livrabilele aferente fiecédrei etape. De
asemenea, in aceeasi sectiune a ofertei va fi prezentata metodologia de management de proiect pe care
o va utiliza in cadrul contractului.
Din partea Beneficiarului va fi desemnat un manager de proiect care va organiza activitatea interna de
implementare a proiectului si comunicarea cu Furnizorul, evidenta documentelor referitoare la derularea
Contractului, monitorizarea permanenta si evaluarea periodica a gradului de indeplinire a obiectivelor
Contractului.
Prin specificul sau proiectul poate fi impértit in urmétoarele etape majore:
Etapa de predare si instalare a echipamentelor hardware §i a licentelor sofiware de infrastructura
Etapa de instalare a aplicatiilor si de predare a licentelor sistemului informatic integrat
Etapa de configurare, instruire §i testare
Etapa de punere in productie;

Livrabilele pentru acceptanta etapelor realizate pe parcursul implementdirii contractului sunt
urmétoarele:

Nr.

- Denumire etapa Livrabile

Etapa de presare si de instalare [Raport de instalare echipamente hardware si
instalare a echipamentelor hardware |licente de infrastructura
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si a licentelor software de
infrastructura

Etapa de instalare a aplicatiilor si de
2  |predare a licentelor sistemului [Raport de instalare licente sistem informatic

infornatic integrat integral

3 Etapa de configurare, instruire si [Raport tehnic de testare, Liste de prezental
testare instruire, manuale de utilizare

4  |[Etapa de punere in productie Raport final

Ofertantul va descrie metodologia de abordare si management a proiectului, precum si fiecare fazé a
proiectului in conformitate cu metodologia de proiect propusd, astfel:

. Ofertantul  va detalia metodele si instrumentele folosite pentru
managementul proiectului.

. Ofertantul  va detalia metodele si instrumentele folosite pentru
managementul riscurilor.

. Ofertantul trebuie s& prezinte in cadrul propunerii tehnice modalitatea in care se va realiza

raportarea progresului pentru activitatile din cadrul proiectului.

Din partea Beneficiarului va fi desemnat un manager de proiect care va organiza activitatea interna de
implementare a proiectului si comunicarea cu Furnizorul, evidenta documentelor referitoare la derularea
Contractului, monitorizarea permanenta si evaluarea periodica a gradului de indeplinire a obiectivelor
Contractului.

Managerul de proiect desemnat va avea autoritate In luarea deciziilor cu caracter tehnic, incluzind aici
modificéri si ordine de schimbare si va tine legéturs intre beneficiar si furnizor.

o Suport tehnic si garantie

Toate modulele si componentele software ale sistemului integrat vor fi acoperite de garantie pentru cel
putin 12 luni. Perioada de garantie pentru fiecare componenta incepe de la data acceptdrii calitative a
acesteia.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar fard a se limita la:

» diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

» repararea tuturor functionalitatilor cu defecte;

* testarea pentru a asigura functionarea corect;

» repunerea in functiune
In cazul in care un echipament nu mai poate fi reparat, acesta se va inlocui cu un echipament care are
incorporate numai componente noi, conform configuratiei din documentatie, fara costuri suplimentare
pentru beneficiar. In situatia in care echipamentul este inlocuit, acesta va beneficia de o garantie similara
cu a produsului inlocuit.
Serviciile de garantia trebuie sa acopere toate componentele sistemului informatic integrat. In cazul in
care ofertantul va considera necesar sa includi in oferta alte componente hardware/software necesare
pentru livrarea solutiei, garantia va acoperi si echipamentele hardware/software furnizate prin prezentul
caiet de sarcini, iar perioada de garantia va trebui sa fie de minim 12 luni pentru software.
In perioada de garantia a componentelor Contractantul va asigura suport tehnic pentru acestea. Dupd
expirarea perioadei de garantia, contractantul va putea asigura suport tehnic in baza unui contract de
mentenantd ce se va incheia separat.
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Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante
unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita mentenantd sau solicita suport tehnic
Contractantului In gestionarea unui incident, disponibil in zilele lucrdtoare legale intre orele 8-17.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie
de nivelul incidentului.

Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra
functionalitatilor produsului. Nivelele de prioritate sunt:

. Urgent:
Incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfasurarea activitatii
Autoritatii Contractante.

. Critic:
Impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfdsurarea in conditii
normale a activitdtii Autoritdtii Contractante. Nici o solutie alternativa nu este disponibila, insd
activitatea Autoritdtii Contractante poate totusi continua, Insd intr-un mod restrictiv.

. Major:
Impact mediu asupra desfasurdrii activitdtii Autoritdtii Contractante. Problema afecteazi minor
functionalitétile produsului. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita solutii alternative pentru
refacerea functionalitétilor.

. Minor:
Impact minim asupra desfagurdrii activitdtii Autoritdtii Contractante. Problema nu afecteazi
functionalitétile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune
conditii a activitdtii Autoritatii Contractante.
In cazul incidentelor cu prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata in maxim 30 minute din momentul
primirii sesizérii, in mod continuu pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitétii
integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmitorii timpi de rdspuns, corelati cu nivelul de prioritate a
incidentului:

Nivel Timp de | Timp de implementare | Timp de rezolvare
prioritate raspuns solutie provizorie

Urgent 0.5 ore 4 ore 24 ore

Critic 3 ore 24 ore 72 ore

Major 6 ore 48 ore 10 zile

Minor 24 ore - 25 zile

Definitii aplicabile:

Timp de Raspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de citre Autoritatea
Contractanta si raspunsul primit de la Contractant.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de citre Autoritatea pana
la rezolvarea finala a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului
de catre Autoritatea si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care sa permitd functionarea
produsului féra afectarea functionalititilor critice, pana la rezolvarea definitiva a incidentului
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» Cerinte privind livrarea si receptia
La finalizarea fiecérei activitati/etape din cadrul proiectului, Furnizorul va Intocmi documentatia tehnicé
ce va fi transmisa Beneficiarului in vederea validirii.
Validarca do ciitrc Autoritatea Contractantd va consta in receptia cantitativd si calitativd in urma
verificaru conformitatn cu specificatiile tehnice din cadrul Ofertei [ehnice s1 a Caietulu1 de Sarcini s1
se va realiza in termen de 10 zile de la primirea livrabilelor.
Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea
Contractanta. Receptia aplicatiei se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,
respectiv:
o Receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea componentelor software la locatia indicata de
Autoritatea Contractanta;
e Receptia calitativa se va realiza dupi instalare, punere in functiune si testare a componentelor
software si, dupa caz, toate defectele au fost remediate.

e Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmétoarele rezultate:
e Acceptat

e Acceptat cu observatii minore

e Refuzat

Autoritatea Contractanta stabileste urmétoarele criterii cu privire la nivelul potentialelor defecte
identificate si timpul in care acestea trebuie remediate:

. acceptarea fard observatii impune derularea acceptantei fara identificarea vreunui defect,
. acceptarea cu observatii minore presupune identificare numai a unor defecte minore care
pot fi remediate Intr-un termen de maxim 30 zile

. refuzarea are ca efect neacceptarea produselor Intrucit acestea nu functioneazi la

parametrii agreati. Acest caz presupune reluarea testelor de acceptanta la o data ulterioara
prestabilita in care furnizorul poate remedia defectele astfel incat produsul sa functioneze la
parametrii optimi.
Beneficiarul va fi proprietarul de drept (prin licentiere perpetui) asupra codului sursé livrat de Furnizor
si a tuturor elementelor de cod sursd necesar functiondrii In totalitate conform prezentului caiet de
sarcini, cu exceptia produselor software COTS unde furnizorul va acorda Beneficiarului licente care
acordd un drept de utilizare perpetud a acestor produse.
Pentru licentele si produsele COTS incluse in propunerea tehnica, Ofertantul va prezenta documente din
care sa reiasa detinerea drepturilor de autor si de comercializare. Orice alte rezultate ori drepturi, inclusiv
drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori industriala, dobédndite in executarea
contractului de furnizare produse vor fi proprietatea exclusiva a Achizitorului, care le va putea utiliza,
asa cum va considera de cuviinta, fard limitare geografica ori de alta natura, cu exceptia situatiilor In
care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala.

+ Cerinte privind personalul
Pentru a asigura buna desfigurare a proiectului, ofertantul va asigura personalul minim considerat
necesar dupé cum urmeaza:
. Manager de proiect — 1 expert. Absolvent de studii superioare, diploma de certificare
management de proiect recunoscuta national/international, minim 3 ani experientd, care a
participat la implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software integrat in care a avut o
pozitie similara
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. Analist de business — 1 expert Absolvent de studii superioare, minim 1 an experienta
specificd, care a participat la implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software integrat in
care a avut o pozifie similara
. Specialist implementare — 2 experti. Absolvent de studii superioare, minim 1 an
expericenta, care a participat la implementarca a cel putin 1 proiect de sistem software integrat in
care a avut o pozitie similara
. Specialist dezvoltare software — 1 expert. Absolvent de studii superioare, minim 2 ani
experienta, care a participat la implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software integrat in
care a avut o pozitie similara

Pentru personalul propus la indeplinirea proiectului vor fi prezentate CV-uri in format Euro Pass si
recomandari din partea clienlilor, care sa ateste participarea la proiecte de implementare sistem software
integrat.

Pentru asigurarea respectirii legislatiei in domeniul muncii, mediului si asigurdrilor sociale, se va
prezenta in cadrul ofertei tehnice si o declaratie pe proprie raspundere cu privire la asumarea de citre
ofertant si de cétre personalul desemnat de acesta a indeplinirii acestor obligatii.

Responsabilitatile personalului

Responsabilititile Managerului de proiect includ urmétoarele activitati:
. Asigurd managementul proiectului din perspectiva contractantului, cu respectarea
reperelor metodologice agreate cu achizitorul, incluzind intreaga activitate de organizare,
planificare a executiei, monitorizare a executiei i de control al rezultatelor in vederea finalizarii
cu succes a proiectului;
. Colaboreazd cu persoana/persoanele desemnate de achizitor pentru implementarea
contractului actionind ca principala interfaté in relatia cu beneficiarul (punct principal de contact
in comunicarile cu acesta);
. Coordoneaza din punct de vederc opcrational echipele tehnice implicate in procesul dec
implementare a proiectului, respectiv expertii cheie/non-cheie din cadrul echipei de proiect
insdrcinati cu ducerea la Indeplinire a unei anumite/anumitor activitati specifice;

. In functie de necesitéti, aloca resursele in cadrul proiectului astfel incét contractantul sa
aibd capacitatea de a rdspunde in mod optim constrangerilor si obiectivelor beneficiarului;
. Dupa necesitatii, asigura gestionarea escaladarilor in raport cu activitatile specifice pe

parcursul procesului de implementare a proiectului, procedand la elaborarea proceselor-verbale
de receptie/rapoartelor de activitate, precum si a alor documente de raportare a procesului cétre
beneficiar, ori care deriva din necesititile proiectului.

Responsabilititile Analist de business includ urmitoarele activititi:

. Planifica si monitorizeazi parcurgerea etapelor de analiza, de proiectare si subsecvent,
implementare, aplicand metodologii de analiza standardizate potrivit
uzantelor/metodelor/instrumentelor de lucru recunoscute la nivel national/international,;

. Analizeazi cerintele tehnico-stiintifice;

. Participa la modelarea datelor si la design-ul fluxurilor functionale si al rapoartelor;

. Elaboreaza fluxurile de informatie si a specificatiilor de interconectare;

. Documenteaza activitatile efectuate;

. Colaboreaza cu echipele tehnice si oferd suport in definirea ecranelor-utilizator;
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Participa la sesiunile de testare a sistemului;
Evalueazd progresul activitatii si raporteazd catre managerul de proiect.

Responsabilititile specialistului de implementare includ urmitoarele activitili:

Dezvoltarea componentelor/modulelor si a functionalitdtilor aplicatici, procedénd la:

. Intelegerea nevoilor utilizatorilor Inainte de proiectarea si implementarea
dezvoltdrilor solicitate care indeplinesc nevoile beneficiarului si elaborarea
documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul implementérii dezvoltirilor necesare;
. Coordoneaza efectuarea testarilor specifice (inclusiv de acceptanta) sub aspectul
supervizarii (aldturi de ceilalti experti propusi de cétre prestator spre a fi implicati in
cadrul acestor activitati) verificarilor privind modul de functionare a componentelor
modulelor care au facut obiectul dezvoltarii personalizate;

Rezolva disfunctionalitatile constatate in urma etapei de testare functionald si/sau in

perioada de garantia.

Responsabilititile Specialistului dezvoltare software includ urmatoarele activitati:

Dezvoltarea componentelor/modulelor si functionalitétilor aplicatiei, procedand la:

. Intelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de proiectarea si implementare
dezvoltarilor solicitate care Indeplinesc nevoile beneficiarului si elaborarea
documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul implementarii dezvoltérilor necesare;
. Compilarea codului sursa;

Participa la elaborarea:

. Eventualelor Release notes;

. Manualelor  actualizate  in  vederea  utilizarii  si  administrérii
componentelor/modulelor aplicatiei pentru toate categoriile de utilizatori;

Coordoneazd efectuarea testdrilor specifice (inclusiv de acceptanta) sub aspectul

supervizarii (aldturi de ceilalti experti propusi de prestator spre a fi implicati in cadrul acestor
activitdti) verificarilor privind modul de functionarc a componentelor/modulelor care au facut
obiectul dezvoltirilor personalizate;

Rezolva disfunctionalitatile constatate in urma etapei de testare functionald si/sau in

perioada de garantia.

e Bugetul proiectului

Bugetul proiectului este structurat dupd cum urmeaza:

Nrcrt | Componenta Buget maxim (lei fird TVA)
2 Pachet software de licente informatice In vederea

implementdrii unui Sistem informatic pentru

servicii exclusive pentru DGASPC Sector 2
3 Servicii de expertiza IT de implementare

functionalitdti specifice platformei software
integrate:

* Configurare si implementare baze de date,
date, migrare si integrare structuri de date
existente;

» Unificarea nomenclatoarelor;
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* Integrare;

* Instruire utilizatori.

+ Management de proiect

* Suport tehnic si garantia 12 luni
TOTAL

Oferta financiard va contine informatii privind produsele furnizate si va fi structurati in sectiuni, astfel
Incat sa respecte bugetul proiectului, conform componentelor de mai sus.

* Metodologia de prezentare si evaluare a ofertelor
Ofertele vor trebui sa fie corect Intocmite si vor parcurge céteva etape in vederea evaluarii.
Pentru usurinti in evaluarea de citre comisie a ofertei tehnice propuse, fiecare Ofertant va Intocmi o
matrice de rdspuns care va contine pentru fiecare cerinta sau grup de cerinte din caietul de sarcini un
raspuns descriptiv clar, contindnd cat mai multe exemple de capturi de ecran, pentru fiecare modul, in
vederea explicitarii modului in care acesta raspunde cerintelor autorititii contractante.
Cerintele prezentului caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii. Orice ofertd prezentatd va fi luata in
considerare doar dacd propunerea tehnicd este conformaé cerintelor.
In lipsa unor informatii clare privind modalitatca de Indeplinire sau a indeplinirii defectuoase a
cerintelor, oferta respectiva va fi declarata neconforma. Nu se vor lua in calcul rdspunsuri care
reformuleaza intrebarea.
In vederea validarii ofertei tehnice se va efectua o prezentare a unor functionalititi de baza ale fiecarui
modul, conform anexei. In acest scop va fi organizata pentru fiecare ofertant calificat pana in aceasta
faza o prezentare a modulelor in fata comisiei de evaluare. Datele pentru fiecare ofertant vor fi stabilite
de comun acord, intr-un termen de maxim 10 zile calendaristice de la momentul solicitérii comisiei.
Pentru ofertele care indeplinesc cerintele minime de calificare, departajarea se va face pe baza criteriului
tehnico-economic, dupad urmitoarele criterii:
Propunerea financiara: 40 puncte (maxim)
Propunerea tehnicé: 60 puncte (maxim)
Punctajul total maxim — Punctaj propunere Financiard maxim + Punctaj propunere Tehnicd maxim —
100 puncte

I. Punctajul financiar

Punctajul financiar se calculeaza astfel:

Pentru oferta cu pretul cel mai scizut dintre ofertele admise se acorda 40 pct.

Pentru alta oferta, pretul se calculeazi dupa formula: Ppret ofertant = P minim/ P ofertat x 40, unde:
Ppret ofertant - punctajul obtinut de ofertant pentru pret

P minim - pretul cel mai mic ofertat

P ofertat - pretul ofertat

II. Punctajul tehnic (60 de puncte) se calculeaza astfel:

II.a. Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare
adecvatd a resurselor umane si a activitatilor rezultatelor in cadrul contractului = 35 puncte

II.b. Experienta profesionald a personalului desemnat pentru executarea contractului (experti cheie
propusi) pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului = 25 puncte
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II. a Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare
adecvata a resurselor umane si a activitdfilor rezultatelor in cadrul contractului

Punctajul maxim pentru acest criteriu este de 35 puncte si este formal din urmiloarele 3 subcrilerii:

i. Abordarea propusd pentru implementarca contractului

Primeste calificativul ,,Foarte bine” si i se acorda 20 puncte daca abordarea propusé se bazeaza
in mare misurd pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate (Metodologiile,
metodele si/sau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte), recunoscute (Metodologiile,
metodele si/sau instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate) si care demonstreaza o
foarte bund intelegere a contextului, respectiv a particularitdtii sarcinilor stabilite In caietul de
sarcini, In corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate

Primeste calificativul ,,Bine” si i se acorda 10 puncte daca abordarea propusa se bazeaza partial
pe metodologii, metode si/sau instrumente testate, recunoscute si care demonstreazi intelegerea
contextului, respectiv a particularititii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, In corelatie cu
aspectele- cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate

Primeste calificativul ,,Acceptabil” si i se acorda 3 puncte daca abordarea propusa nu are la baza
metodologii, metode si/sau instrumente testate, recunoscute §i arati o intelegere limitatd a
contextului, respectiv a particularitétii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini.

Resursele (umane si materiale) si realizdrile corespunzdtoare fiecdrei activitdti

Primeste calificativul ,,Foarte bine” si i se acorda 9 puncte daca resursele (Resursele sunt umane
si materiale; se va lua in considerare si personalul suport) identificate si realizirile indicate sunt
corelate deplin/in mare méasuréd cu complexitatea fiecérei activititi propuse.

Primeste calificativul ,,Bine” si i se acorda 5 puncte daca resursele identificate si realizarile
indicate sunt partial corelate cu complexitatea fiec#rei activititi propuse.

Primeste calificativul ,,Acceptabil” si i se acorda 2 puncte daca resursele identificate sau
realizarile indicate sunt corelate intr-un mod limitat cu complexitatea activitatilor propuse.

Atributiile membrilor echipei in implementarea activitdtilor contractului si, dacd este cazul,
contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici, precum si distribuirea §i
interactiunea sarcinilor si responsabilitdtilor dintre ei

Primeste calificativul ,,Foarte bine” si i se acorda 6 puncte daca sunt indicate responsabilititile
in executia contractului si interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activititile de suport si, dacd este cazul, distribuirea si interactiunea
sarcinilor si responsabilitétilor intre operatorii din cadrul grupului.

Primeste calificativul ,,Bine” si i se acorda 3 puncte daca sunt indicate partial responsabilitétile
in executia contractului si interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activititile de suport si distribuirea si interactiunea sarcinilor si
responsabilitdtilor intre operatorii economici din cadrul grupului (dac# este cazul).

Primeste calificativul ,,Acceptabil” si i se acorda 1 puncte daca sunt indicate In mod limitat
responsabilitatile in executia contractului sau interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele
referitoare la managementul contractului si activititile de suport sau distribuirca si interactiunca
sarcinilor si responsabilititilor intre operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).
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II.b Experienta profesionald a personalului
Punctajul maxim pentru acest criteriu este de 25 pct.

Experientd similara se va puncta astfel (maxim 5 puncte / expert * 5 experti = 25 puncte):

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 1-2 proiecte de complexitate
similard cu cea aferentd contractului ce urmeaza si fie atribuit in cadrul céruia sd fi detinut
responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se va acorda 3 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 3-4 proiecte de complexitate
similard cu cea aferentd contractului ce urmeazi s fie atribuit in cadrul cédruia sd fi detinut
responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 7 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 5 sau mai multe proiecte de
complexitate similara cu cea aferentd contractului ce urmeaza sé fie atribuit in cadrul ciruia sé fi
detinut responsabilititi de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 10
pet.

Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomandéri emise din partea clientilor beneficiari sau
orice alte documente similare relevante din care sa rezulte informatiile solicitate. Prin proiect similar se
intelege proiect de implementare a unui sistem software integrat.

Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomanddri emise din partea clientilor beneficiari.
Prin proiect similar se intelege proiect de implementare a unui sistem software integrat.

Experienta specialistilor propusi se va consemna intr-un centralizator care va contine numele expertului
si proiectele din care acesta a ficut parte, la care se vor anexa CV-urile fiecdrui expert si recomandérile
din partea clientilor pentru personalul propus.

Orice mentiune, apiarutd in Caietul de sarcini, este ficuta de autoritatea contractanta cu scopul
declarat ca specificatiile tehnice sa fie suficient de precise si inteligibile pentru toate partile
interesate si va fi interpretati de citre ofertant in sensul de "sau echivalent".

1. Implementare si instruire

Furnizorul va asigura serviciile de instalare, implementare, configurare, testare a aplicatiei cu parametrii
functionali specificati in prezenta documentatie. Serviciile vor fi prestate la sediul beneficiarului. La
terminarea lor se va semna un proces verbal de acceptanta finala.

Instruirea se va realiza la sediul beneficiarului pentru fiecare grupé de utilizatori.

Se vor asigura manuale de utilizare tiparite pentru fiecare cursant in parte, evaluarea cunostintelor, raport
de instruire.

2. Garantie si mentenanta

Furnizorul va asigura functionarea sistemului In parametrii solicitati de la receptie, timp de 12 de luni.
In tot acest timp va oferi un canal de suport on-line pentru administratorul aplicatiei desemnat de catre
beneficiar si va remedia eventualele bug-uri ale aplicatiei.
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Aviand in vedere volumul de date si fluxul operational zilnic deservit, este necesard dezvoltarea
unei aplicatii informatice axatd pe activitatea care sd gestioneze eficient dosarele, si asigure
documentare, raportare avanusald a tuturor activitdtilor departatnentului, flux de documente, planificare
activitati.

Scopul urmérit prin implementarea aplicatiei informatice este de optimizare a procesului de
gestionare a activitdtii pentru a oferi un nivel ridicat de intdrire a capacititii administrative a
D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Solutia ce se urméreste a fi implementatd eficientizeaza activitatea desfasuratd, elimind riscurile si
ofera avantaje competitive.

Existenta unui astfel de proces indica faptul cd managementul este puternic orientat cdtre actiune
si rezultat.

I. LOCUL DE LIVRARE

Livrarea software-ul se va face conform contract, adresa de livrare fiind str. Olari nr.15, sector 2,
Bucuresti.

Cu ocazia livrérii sistemului informatic, furnizorul va asigura instalarea/asamblarea completd si
prezentarea modului de functionare a acestuia.

II. TERMEN DE LIVRARE

Furnizorul se obliga sa livreze software-ul In termen de maxim 60 de zile de la comanda beneficiarului
contractului, la adresa prezentata.

IIl. RECEPTIE, TESTE, VERIFICARI

In cadrul ofertei, se vor avea in vedere urmitoarele:
- Codul sursa
- Documentatie tehnici de utilizare
- Documentatie de administrare si operare
- Suport tehnic pentru angajatii din D.G.A.S.P.C. Sector 2 pentru o perioada de 12 luni.

Dupd instalarea software-ului se vor face teste, verificari, probe functionale ale Intregului sistem integrat.

IV. GARANTII

Este necesara functionarea intregului sistem si se va asigura suportul tehnic in vederea functiondrii
sistemului. Furnizorul trebuie sa ofere servicii de asistentd i mentenanta post implementare, contra cost
pe o perioadd de minim 5 ani.

Livrarea va fi asigurata de cétre furnizor, contravaloarea acesteia fiind inclusi In pret.

Receptia (cantitativa si calitativa) se va face la livrare in prezenta ambelor parti si va fi consemnati intr-
un proces verbal de receptie semnat de ambele pérti.

Preturile vor fi exprimate in lei.
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7. CONDITII MINIME DE CALIFICARE
7.1. Prestatorii care vor depune oferte, au calitatea de operatori de date cu caracter personal si vor trebui
sa respecte dispozitiile referitoare la drepturile si obligatiile partilor privind prelucrarea, colectarea,
transferul datelor cu caracter personal in conformitate cu revederile legale privind datele cu caracter
personal (Regulamentul General de Protectia Datelor 2016/679 si 1.egea nr. 129/2018).
7.2. Dovada formei de inregistrare pentru societiti comerciale prin prezentarea scan sau dupd
original/copie/legalizati/copie lizibild cu mentiunea ,.conform cu originalul”/electronic a certificatului
constatator emis de Registrul Comertului, eliberat cu cel mult 30 zile Tnainte de data depunerii ofertei,
iar informatiile cuprinse sa fie reale/actuale. Obiectul contractului trebuie s& aibd corespondent in codul
CAEN din certificatul constatator emis de O.N.R.C.
7.3. Prezentarea ofertei: Furnizorul va prezenta oferta tehnicé cat si oferta financiara.
7.4 Oferta tehnicd va cuprinde: specificatii tehnice minime descrise in specificatiile tehnice incluse In
prezenta documentatie.
7.5 Oferta financiard va contine obligatoriu suma pentru care furnizorul se angajeazd sd presteze
serviciile in caietul de sarcini, inclusiv TVA, pentru “Servicii privind elaborarea unui manual de
identitate vizualad”.

Factorul de evaluare este pretul cel mai scazut.

8. CONDITII DE PRESTARE SI RECEPTIE

Receptia cantitativi si calitativa a serviciilor prestate se va desfésura la sediul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2, din str. Olari nr. 15, sector 2, Bucuresti, de cidtre o
comisie formati din reprezentantii beneficiarului si in prezenta reprezentantilor prestatorului.

In cadrul receptiei cantitative si calitative, prestatorul va prezenta integral materialele impuse de
specificatiile tehnice, astfel cum au fost solicitate in prezentul caiet de sarcini.

In cazul in care prestarea nu este conformi cu oferta tehnici si cu cerintele caietului de sarcini,
autoritatea contractantd nu va onora facturile emise pentru serviciile prestate In conditii diferite fata de
cele ofertate sau neconforme.

Graficul de livrare este urmatorul:
Nr. | Servicii Grafic livrare
1 Servicii livrare aplicatie informatica Maxim 60 de zile de la comandd

9. RISCURI IDENTIFICATE iN DERULAREA CONTRACTULUI
Autoritatea contractanta a identificat urmétoarele riscuri posibile:

9.1.RISCURI CARE CAD iN SARCINA BENEFICIARULUI
> intirzierea in platé a facturilor furnizorului;
> dificultiti de colaborare si comunicare Intre factorii implicati.

9.2. MASURI DE ELIMINARE A RISCURILOR CARE CAD iN SARCINA BENEFICIARULUI
se va deconta doar suma stabilitd in contract;

facturile furnizorului vor fi decontate in termenul precizat in contractul de furnizare;
receptionarea serviciilor va fi confirmata de reprezentantii desemnati ai beneficiarului;
beneficiarul va desemna persoane responsabile din fiecare locatie pentru a mentine legétura cu
prestatorul;

VVVY
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9.3. RISCURI CARE CAD iN SARCINA FURNIZORULUI
e dificultati privind accesul la date administrative;
o nerespectarea termenelor de implementare;

e ncconcordanta caracteristicilor tchnice ale scrviciilor cu cerintele caictului de sarcini la receptia
calitativd a acestora;

e interpretarea eronatd a cerintelor caietului de sarcini;

e schimbari legislative;

forta majora;

9.4. MASURI DE ELIMINARE A RISCURILOR CARE CAD IN SARCINA FURNIZORULUI
interpretarea clard a cerintelor din caietul de sarcini;
selectarea unor cercetétori si operatori de teren cu experienta,
asigurarea furnizdrii serviciilor care sd nu genereze costuri mari cu intretinerea acestora;
alocarea suficientd de fonduri si personal pentru a putea face furnizérile firad costuri suplimentare
' pentru beneficiar;

VVVY

10. PRETUL CONTRACTULUI
10.1. Pretul mentionat in oferts, va fi exprimat in lei, fard T.V.A.. In conformitate cu prevederile Legii
nr. 348/2004 privind denominarea monedei nationale, cu modificérile si completérile ulterioare,
precum si a O.U.G. nr. 59/2005 privind unele masuri de naturd fiscal si financiard pentru
punerea in aplicare a Legii nr. 348/2004 privind denominarea monedei nationale, cu
modificarile si completérile ulterioare, preturile unitare vor fi exprimate cu maxim doud
zecimale.
10.2. Pretul trebuie s& includa costul pachetului software, instruirea personalului conform prevederii
caietului de sarcini si instalarea modulelor aferente la Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Sector 2.
11.MODALITATEA DE PLATA
11.1 Factura se va emite dupé receptia final# realizatd de departamentul de specialitate;
11.2 Plata se face cu ordin de platd in termen de maxim 30 zile de la data emiterii facturii de catre
ofertant, in functie de sumele primite de la bugetul local, in conformitate cu prevederile art. 6) si
7) din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intirzierii in executarea obligatiilor
de plata a unor sume de bani rezultidnd din contractele incheiate intre profesionistii si intre
acestia si autoritdti confractante, cu modificérile si completarile ulterioare.
11.3  Facturile inaintate la platd vor fi insotite obligatoriu de documentele doveditoare ale indeplinirii
conditiilor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.
12. DOCUMENTE CARE VOR INSOTI OFERTA
12.1 Prin propunerea tehnici, ofertantii vor prezenta descrierea detaliatd a serviciilor, precum si alte
informatii considerate semnificative pentru evaluarea corespunzitoare a acesteia.
13. LEGISLATIE
e Constitutia Romaniei;
e QUG 57/2019 privind Codul Administrativ;
o Legea 53/2017 privind Salarizarea personalului platit din fondurile publice, republicatd cu
modificiarile si completdrile ulterioare;
o Legea 53/2003 privind Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;
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e Legea 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e [ICL nr 201/2019 privind aprobarca Organigramei, Statului de Functii, Regulamen(ului de
Organizare si Functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 2

e HG 611/2008 privind aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor
publici, cu modificarile si completarilor ulterioare;

e REGULAMENTUL (UE) 2017/1369 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN §SI AL
CONSILIULUI din 4 iulie 2017 de stabilire a unui cadru pentru etichetarea energetica si de
abrogare a Directivei 2010/30/UE.

Directia Management Informational
Director executiv
Sebastian Constantin STAN

Sef Serviciu Informatica si Digitalizare
Gabriel Ioachim
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