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ANEXA 1.2 – LOT 2

DESCRIEREA SERVICIILOR DE

INTERNET, HOSTING SI ADMINISTRARE DOMENIU

Cod CPV: 72400000-4 Servicii de internet (Rev.2)

I. INTERNET

1) INTERNET TIP 1: min. 1000 Mbps banda garantata;
2) INTERNET TIP 2: min. 100 Mbps banda garantata;
3) INTERNET TIP 3: modem USB de date mobile (stick);
4) INTERNET TIP 4: modem de date mobile gateway/hotspot;

5) INTERNET TIP 5  :  transmisii  de  date  VPN MPLS  L3/EVPL capacitate  10Mbps

pentru interconectare centrale telefonice

II. HOSTING SI ADMINISTRARE DOMENIU

III. Servicii  inchiriere  echipament  router  IPSec  dedicat  conectarii  VPN  site  to  site

necesar pentru a putea accesa platforma nationala de adoptie

I. INTERNET

Serviciile prestate trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele cerinte:
 Asigure conexiuni la internet pentru sediile DGASPC, conform Anexei 3  la documentatia

tehnica;
 Soluţia trebuie să fie scalabilă, în sensul adăugării de locaţii noi şi upgrade bandă;
 Prestatorul  trebuie  să  garanteze  securitatea  şi  confidenţialitatea  datelor  ce  tranzitează

infrastructura sa de comunicaţii.  Acesta va prezenta modalităţile prin care realizează acest
lucru;

 Legătura va fi monitorizată non-stop de către personalul tehnic al prestatorului;
 Asistenţa  tehnică  va  fi  gratuită  pentru  orice  probleme  legate  de  funcţionarea  reţelei  pe

perioada desfăşurării contractului de achiziţie publică subsecvent de prestare servicii;
 Preluarea deranjamentelor sa se faca 24 de ore din 24, 7 zile din 7. Preluarea deranjamentului

se va face prin apelarea gratuita din reteaua Prestatorului a cel putin unui numar de telefon, de
tip „hot line". Se va asigura si interfata web de raportare a deranjamentelor. In oferta va fi
descris sistemul de asigurare a asistentei tehnice si de remediere a defectiunilor. 

Se vor respecta urmatoarele valori:
 Termen de remediere deranjamente (max.24 ore)
 Termen solutionare contestatii(max.48 ore)



Pagina 2 din 4

 Întârzierea de transfer a pachetelor de date maxim 10 ms
 Variatia întârzierii de transfer a pachetelor de date maxima: 10ms
 Rata pierderii de pachete de date maxima: 0.05%
 Disponibilitate lunara garantata: minim 99% si va fi garantata prin Service Level Agreement 

Caracteristici tehnice:
 Comunicațiile de date prin conexiunea de acces Internet trebuie să NU folosească server de

tip Proxy
 Prestatorul va face dovada ca are furnizori de Internet retea Tier1, 
 Prestatorul va face dovada ca are punct de prezenta in cel putin 3 puncte de interconectare

europene, Euro-IX,
 Ofertantul trebuie sa aiba peering de 1 Gbps cu cel putin 2 operatori provideri internet. Se

solicita enumerarea lor
 Va fi asigurat trafic nelimitat, acces - nelimitat, 24 h din 24, 7 zile pe săptămână, 365 zile pe

an.

I.1) INTERNET TIP 1: min. 1000 Mbps banda garantata;

 Se va asigura largime de banda minim garantata si simetrica, dupa cum urmeaza:
Acces internet global, banda minim garantata 1000 Mbps 
Acces internet national: 1000 Mbps;

 La fiecare  locatie  de internet  cu banda garantata  se  va aloca  cate  o adresa IPv4/IPv6
publica fixa si cate 1 subnet (8/16/32/64 ip-uri publice fixe);

 In sediul din Str. Olari nr 15 – se va asigura 1 subnet 16  ip-uri publice fixe;
 Mediul de transmisie fibra optica sau alta tehnologie ultramoderna terestra
 Pentru sediul din str. Olari nr 15  se solicita realizarea retelei prin cablu de fibra optica in

cele  trei  cladiri  pentru  functionarea  corespunzatoare  a  traficului  de  date.  Pentru  ca
serviciile de internet ce urmeaza a fi furnizate sa atinga vitezele de banda minim garantate
prevazute  in  caracteristicile  tehnice  este  necesar  ca  echipamentele  de  retea  (  routere,
switch-uri ,  etc)  sa fie de generatie noua. De asemenea, se solicita ofertantului declarat
castigator sa asigure cate un punct de transmisie fibra optica in fiecare din cele trei corpuri
de cladire.  Toate costurile  rezultate  din realizarea  retelei  de fibra optica  si  punerea la
dispozitie a echipamentelor de retea vor fi suportate de ofertantului declarat castigator.

I.2) INTERNET TIP 2: min. 100 Mbps banda garantata;

 Se va asigura lărgime de banda minim garantata si simetrica, după cum urmează:
Acces internet global, banda minim garantata 100 Mbps 
Acces internet național: 1000 Mbps;

 Mediul de transmisie fibra optica sau alta tehnologie ultramoderna terestra
 La fiecare  locatie  de internet  cu banda garantata  se  va aloca  cate  o adresa IPv4/IPv6

publica fixa;
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I.3) INTERNET TIP 3: modem USB de date mobile (stick)

 Rețeaua ofertantului trebuie să ofere servicii 3G, 3G+, 4G , 4G+, 5G, etc;
 trafic inclus minim 50 Gb/ luna la viteza 4G – download minim 100Mbps si upload minim

10 Mbps;
 Traficul de date, efectuat după depășirea volumului de date inițial lunar, nu va fi taxat, iar

viteza pentru traficul suplimentar va fi de cel puţin 128 kps pentru 3G/4G;
 Modem extern avand urmatoarele caracteristici minime:

 conectare la PC prin port USB 2.0/3.0;
 compatibil cu sisteme de operare: Microsoft Windows, Linix, MacOs;

 Ofertantul  declarat  câstigător  va  pune  la  dispozitia  autoritătii  contractante,  gratuit,
modem-urile USB portabile;

I.4) INTERNET TIP 4: modem de date mobile gateway/hotspot;

 Rețeaua ofertantului trebuie să ofere servicii 3G, 3G+, 4G , 4G+, 5G.
 trafic inclus minim 50 Gb/ luna la viteza 4G – download minim 100Mbps si upload minim

100 Mbps;
 Traficul de date, efectuat după depășirea volumului de date inițial lunar, nu va fi taxat, iar 

viteza pentru traficul suplimentar va fi de cel puţin 128 kps.
 Reteaua 5G trafic  inclus  de min 80GB/luna , traficul  de date,  efectuat  după depășirea

volumului de date inițial lunar, nu va fi taxat, iar viteza pentru traficul suplimentar va fi de
cel puţin 256 kps.

 Modem extern avand urmatoarele caracteristici minime:
 Conectare la PC prin WI-FI standard IEEE 802.11b/g/n si/sau port LAN (RJ45);

 Ofertantul declarat câstigător va pune la dispozitia autoritătii contractante, gratuit, 
modem-urile portabile

I.5) INTERNET TIP 5 : transmisii de date VPN MPLS L3/EVPL capacitate 10Mbps pentru
interconectare centrale telefonice

II. HOSTING SI ADMINISTRARE DOMENIU, www. social2.ro

 Migrare gratuita de la actualul provider la viitorul provider, daca este cazul
 Asigura găzduirea a domeniului www.social2.ro
 Spațiu de stocare domeniu webhosting: minim 850 Gb (include baze de date, serverul de

email, webhosting pentru http://social2) 
 Fara alte costuri suplimentare la administrarea si mentenanta domeniului,
 Trafic de date nelimitat, 
 Adrese e-mail nelimitat;
 Suport tehnic non-stop (24/7) pentru administrarea domeniului
 UPTIME 99%

 

http://www.social2.ro/
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 Interfata administrare panou de control  pentru domeniu,
 Subdomenii nelimitat
 Baze de date nelimitat
 Realizarea automata de backup-uri, minim 3 ( zilnic, saptamanal, lunar) si restaurări la

fișiere, email-uri cat si la bazele de date
 Server de e-mail cu adrese de email nelimitate:

o Webmail,POP3, 

o IMAP, SMTP

o Redirectionare e-mail

o Raspuns automat e-mail

o Trimiterea a min 850 de e-mail-uri per domeniu/ora
o Trimiterea a min 850 de e-mail-uri per adresa de e-mail/24 ore

 Software : php,phpadmin, administrare ftp
 ftp nelimitat,
 manager de fisiere,
 suport htaccess,
 numar procesoare server minim 150, min memorie RAM 8Gb,
 zona de administrare dns-uri,
 Gazduire webhosting compatibila Wordpress,
 Protectie antivirus, filtrare antispam ,
 Scanare Malware/virusi
 Statistici referitoare la trafic, spațiul utilizat, administrare log-uri

                                                                 Elena Daniela VLAD 
Director – Direcția Administrativ

               Ing. Cristina NEGRU  
            Șef  Serviciul  Administrativ

Laura Ioana TRAZNEA

Inspector specialitate
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