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DESCRIEREA SERVICIILOR DE

TELEFONIE FIXA

Serviciile de telefonie fixa vor fi prestate pentru numerele de apel actuale apartinand Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, in locatiile din structura si
subordinea DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 2

Abonamentele vor contine :

>
>

numar nelimitat de minute n retelele nationale fixe si mobile;
numar nelimitat de minute in retelele fixe UE;

CONDITII TEHNICE SI CARACTERISTICI :

Reteaua Prestatorului trebuie sa fie complet redundantd, asigurand o disponibilitate de
minim 99.99%. Se va descrie modul in care se asigura redundanta.

Pentru a beneficia de un inalt grad de securitate asociat traficului de voce generat in retea,
se solicitd rutarea acestuia ntr-un mod securizat, pe suport de transmisiuni si prin
echipamente securizate. Se va detalia modul 1n care se asigura acest lucru.

Transmisiunile de fax se vor face utilizand acelasi plan de numerotatie si aceeasi interfata
fizica ca pentru serviciul de voce ofertat. Ca o consecintd, pe aceeasi interfata fizica
ofertata se vor putea transmite servicii de voce si fax. Transmisiile fax vor avea viteza de
transmisie a datelor de minim 9,6 kbit/s. Neindeplinirea acestor cerinte atrage dupa sine
respingerea ofertei.

Furnizorul serviciilor solicitate de Achizitor, reprezinta agentul economic sau, dupa caz,
asociatia formata din operatori (agenti economici), cu sau fara subcontractanti, care are/au
licenta proprie emisa de ANCOM pentru furnizarea de servicii in domeniul
telecomunicatiilor, care detine si administreaza o infrastructura proprie de telecomunicatii
cu acoperire nationala si care poate furniza toate serviciile solicitate de Achizitor in
prezenta anexa a caietului de sarcini

In situatia in care licenta expira pe perioada derularii acordului cadru, prestatorul isi ia
angajamentul ca va prezenta o copie dupa noua licenta eliberata de ANCOM

Ofertantul trebuie sa detina toate certificatele, autorizarile , avizele si alte documente care
se elibereaza pentru aceasta activitate , conform legislatiei in vigoare.

Se va prezenta un document din care sa rezulte ca exista interconectare cu operatorii de
telefonie fixa si mobila inregistrati la ANCOM care opereaza pe teritoriul Romaniei.
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serviciile de telefonie fixa vor fi prestate prin tehnologia VoIP (Voice over Internet
Protocol) care inseamna transportul vocii sub forma de date peste Internet. Aceasta
presupune transformarea vocii in pachete de date, trimiterea lor peste Internet si
transformarea pachetelor de date inapoi in voce la destinatie. Prestatorul trebuie sa asigure
serviciile solicitate prin utilizarea infrastructurii proprii de comunicatii avand ca suport
pentru furnizarea serviciilor la achizitor cablu de fibra optica cu echipamentele aferente.
Ofertantul va instala UPS — uri pentru asigurarea functionarii liniilor fixe de telefonie la
intrerupera furnizarii de energie electrica in urmatoarele locatii : Str. Olari nr 15, Str.
Dimitrie Racovita nr 22, Sos Pantelimin nr 301, respectiv in locatiile in care poate fi
relocata activitatea care se desfasoara in aceste locatii ;

instalarea si operationalizarea tuturor serviciilor solicitate se va face fara intreruperea
serviciilor existente si functionale ale achizitorului

prestatorul va suporta toate costurile necesare obtinerii avizelor, lucrarilor de
infrastructura, transport, instalare, portare (sau migrare daca este cazul), mutare,
operationalizare etc., inclusiv cele pentru asigurarea puterii de electroalimentare precum si
impamantare (priza de pamant pentru telecomunicatii), in cazul in care acestea se impun
din punct de vedere tehnic, aferente serviciilor mentionate a fi achizitionate in prezentul
caiet de sarcini.

serviciile necesare conectarii tuturor sediilor Achizitorului vor fi asigurate prin utilizarea
infrastructurii proprii de telecomunicatii cu acoperire nationala, administrata prin grija
Prestatorului.

serviciile de telefonie fixa vor fi prestate pentru numerele de apel actuale apartinind
beneficiarului, pe baza de abonament lunar.

prestatorul va asigura portarea, la data intrarii in vigoare a acordului cadru, a tuturor

numerelor de apel detinute de Achizitor la acea data, in conformitate cu reglementarile
ANCOM in vigoare. (Lista cu numerele de apel aferente va fi comunicata la semnarea
contractului de achizitie publica subsecvent de prestare servicii);

Se va asigura accesul permanent la apeluri catre numere fixe si mobile, nationale si
internationale.

Sa existe functia de apel in asteptare, apel programat, restrictionarea identitatii liniei
chematoare;

Sa existe functia de prezentare a identitatii liniei chematoare

Sa existe posibilitatea integrarii serviciului oferit cu terminalele de fax existente in cadrul
autoritatii contractante; posibilitatea conectarii aparatelor fax direct la linia telefonica
(fara a fi necesare echipamente/adaptari si/sau aplicatii software aditionale);

Sa existe posibilitatea restrictionarii apelurilor catre diferite destinatii, in baza solicitarii
autoritatii contractante.

Vor fi blocate apelurile catre numerele scurte precum concursuri, jocuri, donatii, horoscop
sau anumite aplicatii care sunt , de regula, taxate suplimentar.

Toate liniile telefonice trebuie sa poata fi utilizate atat pentru comunicatii voce cat si
pentru fax, numarul de telefon aferent fiecarei linii telefonice principale va ramane
neschimbat, indiferent ca se transmite fax sau comunicatii voce;

Ofertantul va asigura continuitatea serviciului de telefonie fixa existent fara taxe de

instalare si cheltuieli suplimentare de materiale si manopera.
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Autoritatea contractanta va beneficia de orice promotie pe durata derularii contractului ,
operatorul economic fiind obligat sa o instiinteze in timp util cu privire la aceste promotii.

Ofertantul va presta serviciile de voce/date prin echipamentele puse la dispozitie de acesta
(router-e, modem-uri, telefoane, centrale telefonice, etc) .

Prestatorul va asigura, la cerere, fara costuri suplimentare, mutarile legdturilor in cazul
mutarii sediilor Achizitorului;

Ofertantul va asigura confidentialitatea convorbirilor

Se vor asigura 70 terminale fixe fara fir/wireless. Terminalele vor avea garantie 24 luni.
Toate terminalele devin proprietatea beneficiarului de la data semnarii documentelor de
livrare. La livrare , fiecare aparat telefonic va fi insotit de certificatul de garantie si
calitate si manualul de utilizare in limba romana.

Ofertantul va garanta calitatea serviciilor prestate aferente tuturor solicitarilor din caietul
de sarcini.

Serviciul de disponibilitate reprezinta ansamblul de proceduri/servicii/personal si resurse
pe care Prestatorul intelege sa le aloce in perioada derularii acordului cadru, pentru a fi
asigurata disponibilitatea minima acceptata este de 99,5% (aproximativ 216 minute timp
de nefunctionare a serviciului pe luna) pentru toate serviciile. Se considera intrerupere a
furnizarii serviciului orice intrerupere neanuntata a carei durata este mai mare de 10
minute.

Serviciile oferite de operatorul de telefonie trebuie sa fie compatibile cu centralele
telefonice existente ( Panasonic, Huawei, CDX-CP416, CDX-CP856). Prestatorul trebuie
sa asigure compabilitatea gratuit cu tipul centralei telefonice a autoritatii contractante si cu
terminalele existente.In caz contrar, centralele care nu sunt compatibile vor fi inlocuite de
prestator pe cheltuiala acestuia.

Ofertantul va tarifa convorbirile la secunda , cel tarziu dupa primul minut de convorbire

Tarifele percepute pentru transmisii fax vor fi identice cu cele pentru voce fixa.

Prestatorul va preciza in oferta tariful unitar pentru minutul international de convorbire,
pe zone, in retele fixe, mobile, satelitare.

Pentru asigurarea defalcarii ulterioare a costurilor in conformitate cu cerintele
Achizitorului, Prestatorul va furniza in mod gratuit o factura unica detaliata, atat
electronic cat si in format hartie, pentru toate serviciile de comunicatii prestate in toate
locatiile Achizitorului si defalcata de Prestator pe centrele de cost comunicate de
Achizitor. Factura va fi insotita si de un fisier sintetic de raportare detaliata pentru fiecare
post de lucru a comunicatiilor voce si fax. (numere apelate, minute consumate in retea,
minute in alte retele nationale, minute in retele mobile, s.a) in format csv/xls.

Prestatorul va descrie modul in care asigura redundanta serviciilor in situatia unei
defectiuni sau a unor deteriorari calitative majore a parametrilor care afecteaza
comunicatia de voce si fax in locatiile achizitorului.

Contractarea serviciilor de catre Achizitor se va putea face in orice cantitate, in
conformitate cu prevederile contractuale si cu incadrarea in limita bugetului aprobat.
Achizitorul isi rezerva dreptul ca in functie de necesarul propriu lunar de servicii de
comunicatii, sa suplimenteze sau sa suspende din serviciile contractate initial.

Serviciile vor fi furnizate 24h/24h, 7 zile pe saptamana, 365 zile pe an.

Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricarei defectiuni sau deteriorari de parametri
pentru oricare dintre serviciile de comunicatie furnizate, Prestatorul trebuie sa
aloce/asigure personal de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptamana, 365 zile/an la care
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sa se poata apela in functie de situatie, prin intermediul a cel putin unui numar (unic) de
telefon cu apelare gratuita si a unei adrese de email la care sa poata fi raportate incidentele
aparute. Prestatorul va prezenta In oferta, detaliat, modalitatea si datele de contact pentru
asistenta tehnica solicitata.

» Prestatorul se obliga sa intervina si sa remedieze in maxim 2 ore orice deranjament aparut
in furnizarea serviciilor contractate.

» Pentru toate defectele constatate de Prestator in reteaua proprie, acesta se obliga sa
notifice Achizitorul in maxim 2 de ore de la ora aparitia evenimentului si Tn maxim 30
minute de la remedierea deranjamentului.

» Ofertantul va asigura un account manager si o persoana de suport dedicata pentru a
asigura o buna gestionare a contractului. Ofertantul va furniza numele persoanelor
desemnate la data depunerii ofertei.

» Adoptarea unei solutii privind managementul fraudei care sd monitorizeze si sa faca o
analiza a traficului de voce si semnalizare. Prin compararea traficului cu diferite
filtre/praguri/profiluri sistemul de management al fraudei trebuie sa genereze alarme
(alerte) ce pot fi Inchise ca fiind cazuri de frauda sau nu de catre un Manager de
Prevenirea Fraudei. In momentul sesizirii unor valori mari de trafic se va contacta
Beneficiarul in vederea adoptarii solutiei optime, de comun acord

» Ofertantul va asigura toate masurile de securitate astfel incat reteaua de comunicatii a
achizitorului sa nu poata fi accesata de catre persoane sau sisteme neautorizate din
exteriorul acesteia. Se vor prezenta detaliile tehnice privind asigurarea securitatii pentru
fiecare nivel de comunicatie

» Toate cerintele generale, specificatiile tehnice si serviciile solicitate de Achizitor prin
prezenta documentatie tehnica , inclusiv Anexele, sunt minimale si au caracter
obligatoriu, neindeplinirea unei cerinte sau dupa caz, a unor specificatii tehnice sau a unui
serviciu, ducand la respingerea ofertei ca fiind neconforma.

Elena Daniela VLAD
Director - Directia Administrativ
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Ing. Cristina NEGRU
Sef Serviciul Administrativ
Laura Ioana TRAZNEA
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