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ANEXA 1.4. – LOT 4

DESCRIEREA SERVICIILOR DE 

TELEFONIE MOBILA VOCE SI DATE MOBILE 

Pentru serviciile de telefonie mobila voce si date mobile si terminale se va avea in vedere 
Legea nr.296/2023 privind unele măsuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilităţii 
financiare a României pe termen lung, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv art. 
XXVII alin.1, 2, 3, conform careia: 
“(1) Începând cu data intrării în vigoare a prezentei legi, achiziţia de aparate de telefonie 
mobilă în entităţile publice nu poate depăşi cuantumul de maximum 500 lei exclusiv 
TVA/aparat de telefonie mobil achiziţionat.
(2) Cheltuielile lunare cu abonamentul de telefonie mobilă decontat din fonduri publice sunt de 
maximum 35 lei exclusiv TVA/lună/aparat de telefonie mobilă.
(3) Eventualele depăşiri ale costului de achiziţie pentru aparatele de telefonie mobilă sau ale 
costurilor cu abonamentele lunare de telefonie mobilă sunt suportate de personalul încadrat 
beneficiar al serviciilor de telefonie mobile”.

o Serviciile de telefonie mobila si date mobile vor fi prestate pentru numerele de apel actuale
aparţinând Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, din structura
şi  subordinea  DIRECTIEI  GENERALE  DE  ASISTENTA  SOCIALA  SI  PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 2

Lista de acronime și abrevieri
2G A 2 a generație de tehnologie telefonică mobilă 
3G A 3 a generație tehnologie telefonică mobilă 
4G A 4 a generație tehnologie telefonică mobilă 
5G A 5 a generație tehnologie telefonică mobilă 
ANCOM Autoritatea Națională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicații 
UMTS Sistem Universal de Telecomunicații Mobile/ Universal Mobile 

Telecommunications System 
GSM Sistem Global pentru Comunicații Mobile (Global system for mobile 

communications) 
UHF Frecvente Ultra Înalte / Ultra high frequency 
PIN Număr Personal de Identificare / Personal Identification Number 
PUK Cod debolocare PIN / PIN Unlock Code 
SIM Modul de identificare a abonatului / Subscriber identification module 
SLA Nivel de servicii - Service Level Agreement 
IVR Sistemele de răspuns vocal interactiv / Modul de identificare a abonatului 
CSV Fișiere text separate prin virgulă / Comma-separated values 
ILO Organizației Internaționale a Muncii 
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ONU Organizația Națiunilor Unite 
ODD Obiectivele de dezvoltare durabilă https://www.undp.org/sustainable-development-

goals 
ETI Ethical Trading Initiave https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code 
WEEE Deșeuri de echipamente electrice și electronice / Waste from Electrical and 

Electronic Equipment 
RAN Rețea de Acces Radio / Radio Acces Network 
ICCID ID-ul cartelei SIM / Integrated Circuit Card Identification Number

Specificatii tehnice servicii Tip 1 Tip 2 Tip 3
Convorbiri ( initiate si primite) catre/
din  toate  retelele  nationale  fixe  si
mobile

nelimitat nelimitat nelimitat

SMS-uri  (transmise  sau  primite)
către toate rețelele naționale mobile

nelimitat nelimitat nelimitat

Trafic  de  date  național  (acces
internet)

Minim 5 GB la viteza 
3G/4G/5G

Minim 10 GB 
la viteza 
3G/4G/5G

Minim 20 
GB la viteza 
3G/4G/5G

Convorbiri  internaționale  către
rețelele internaționale fixe și mobile
în  SEE  (Spațiul  Economic
European), SUA, Canada și Israel

0 minute
Nu este permisa 
inițierea.
Este permisa primirea 100 minute/ 

SMS-uri
200 minute/ 
SMS-uriSMS-uri  (transmise)  către  rețelele

internaționale mobile în SEE (Spațiul
Economic  European),  SUA, Canada
și Israel

0 SMS-uri
Nu este permisa 
inițierea.
Este permisa primirea

Convorbiri  în  roaming  (inițiate  sau
primite)  către  /  din  toate  rețelele
internaționale fixe și mobile în SEE
(Spațiul Economic European)

Nu este permis
100 minute/ 
SMS-uri

Nelimitat
SMS-uri  în  roaming  (transmise  sau
primite) către toate rețelele mobile în
SEE (Spațiul Economic European)

Nu este permis

Trafic  de  date  în  roaming  în  SEE
(Spațiul Economic European)

Nu este permis
Minim 1 GB la
viteza 
3G/4G/5G*

Minim 2 GB 
la viteza 3G/
4G/5G*

Convorbiri si/sau SMS către numere
cu  suprataxa  naționale  sau
internaționale

Nu este permis Nu este permis
Nu este 
permis
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 Furnizorul  serviciilor  solicitate  de  Achizitor,  reprezinta  agentul  economic  sau,  dupa  caz,
asociatia formata din operatori  (agenti economici),  cu sau fara subcontractanti,  care are/au
licenta  proprie  emisa  de  ANCOM  pentru  furnizarea  de  servicii  in  domeniul
telecomunicatiilor, care detine si administreaza o infrastructura proprie de telecomunicatii cu
acoperire nationala si care poate furniza toate serviciile solicitate de Achizitor in prezenta
anexa a documentatiei tehnice;

 Ofertantul  devenit  Contractant   va  detine  licență  emisă  de  ANCOM  pentru  furnizarea
serviciilor de telefonie mobilă — voce mobilă și transmisii  de date 3G/4G/5G. Ofertantul
devenit Contractant  va prezenta documentația care să ateste acest fapt;

 Ofertantul  devenit  Contractant   trebuie  să  dețină  acorduri  de  interconectare  cu  cei  mai
importanți operatori de rețele de telecomunicații fixă și mobilă cu acoperire națională;

 In situatia  in  care licenta  expira  pe perioada derularii  acordului  cadru,  Ofertantul  devenit
Contractant   isi  ia  angajamentul  ca  va  prezenta  o  copie  dupa  noua  licenta  eliberata  de
ANCOM 

 Ofertantul devenit Contractant  trebuie sa detina toate certificatele, autorizarile , avizele si alte
documente care se elibereaza pentru aceasta activitate , conform legislatiei in vigoare;

 Ofertantul devenit Contractant  ca face dovada că în ultimele 12 luni a fost certificat pentru
calitatea serviciilor de date mobile de un organism independent.

 Acoperirea la nivel teritorial trebuie să fie de cel puțin 90%, iar la nivelul populației de
cel puțin 95%. Operatorul Economic devenit Contractant la nivelul unui Contract Subsecvent
nu trebuie sa restricționeze in nici un fel si trebuie sa permită utilizarea celei mai performante
tehnologii RAN (5G/4G/3G/2G/) disponibilă la nivelul Operatorului Economic în zona unde
sunt utilizate serviciile de telefonie.Valorile precizate pentru acoperire trebuie să fie valabile
la data întocmirii Ofertei și să fie conform cifrelor raportate la ANCOM.

 Autoritatea contractanta înțelege ca tehnologia 5G nu este disponibila pe scara larga la nivel
național,  cu  toate  acestea  Operatorul  Economic  devenit  Contractant  trebuie  să  permită
Achizitorului să beneficieze de aceasta tehnologie, pe măsură ce aceasta devin disponibila, pe
tot parcursul Acordului Cadru. 

 De regulă, Ofertantul devenit Contractant va pune la dispoziția  Achizitorului tehnologia 4G
sau  acolo  unde  4G  nu  este  disponibila  se  va  pune  la  dispoziția  Achizitorului cea  mai
performanta tehnologie disponibila.  În zonele geografice care sunt acoperite  de tehnologie
5G, Achizitorii  trebuie să poata utiliza aceasta tehnologie fără costuri suplimentare si fără
nicio restricție, în măsura în care terminalele utilizate suporta aceasta tehnologie. 

 Pentru traficul de date mobile inclus în pachetul de servicii, nu se va aplica nici o limitare de
viteză (va fi permisă viteza maximă disponibilă pentru tehnologia RAN utilizată).

 In  Propunerea  Tehnica,  pentru  a  demonstra  nivelurile  de  acoperire  solicitate,  Ofertantul
trebuie să prezinte un Plan de Acoperire care să includă informații referitoare la: 

o acoperirea  teritoriului  geografic  și  tehnologia  maximă  disponibilă  la  nivelul

Municipiului Bucuresti unde are sediul Achizitorul; 
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o viteza  de  descărcare  și  încărcare  pentru  serviciile  mobile  de  date  pentru  acces  la

internet în funcție de tehnologia disponibila la nivelul Municipiului Bucuresti unde
are sediul Achizitorul. Pentru servicii de date, următoarele aspecte trebuie prezentate: 
a. Viteza promovată pentru comutarea pachetelor atât în mod uplink cat și downlink -

rata de transmitere a datelor pe care Ofertantul o utilizează în informările cu scop
comercial, respectiv în promovarea Ofertelor comerciale pentru toți clienții săi sau
potențialii clienti,

b. viteza  maximă  reala  pentru  comutarea  pachetelor  atât  în  mod  uplink  cat  și
downlink  -  rata  de  transmitere  a  datelor  pe  care  un  Achizitor  final  o  poate
experimenta în condiții reale, în funcție de tehnologia disponibila. 

o  un document eliberat/emis de ANCOM care sa confirme ca valorile prezentate sunt
valabile la date prezentării Ofertei, in cazul in care ANCOM emite un astfel de document. 

 Acoperirea trebuie să poată fi verificata printr-o sursă sau un instrument pus la dispoziție sau
acceptat de către Autoritatea Națională pentru Administrare și Reglementare în Comunicații
(ANCOM) din România, însă fără a se limita la o platformă/aplicație informatică care indică
acoperirea și nivelul de semnal mobil pe teritoriul României și care utilizează ca sursă de
informații măsurători oficiale realizate sau validate de ANCOM. 

 Acoperirea  poate  fi  demonstrată  atât  cu  utilizarea  propriei  infrastructuri  de  rețea  a
Ofertantului,  cât  și  prin  acorduri  cu  un  alt  operator  de  rețea  mobilă  autorizat  conform
dispozițiilor legale în vigoare. Informațiile în ce privește acoperirea declarata de Ofertant nu
trebuie să depindă de autorizații și / sau permise care trebuie emise de autoritățile competente
și  trebuie  să  fie  actuale  și  garantate  de  la  data  prezentării  Ofertei  pe  toata  perioada  de
valabilitate a Acordului Cadru și a Contractelor Subsecvente atribuite în baza acestuia.

 În cazul în care acoperirea este garantată prin acorduri cu alți operatori de rețea, Ofertantul
trebuie  să  prezinte  la  nivelul  Propunerii  Tehnice  detaliile  acordurilor  existente  cu ceilalți
Operatori și orice alte aspecte de interes în legătura cu zonele de acoperire (evidențiind care
dintre zone sunt acoperite cu propria rețea și care în virtutea acordurilor cu alți operatori) și
datele de expirare ale acordurilor. Ofertantul va trebui în orice caz să garanteze acoperirea
declarată pe toată durata prestării serviciilor.

 Acoperirea de care va dispune Achizitorul nu trebuie sa fie mai redusa decât acoperirea pusa
la dispoziția celorlalți clienti ai Ofertantului în baza contractelor încheiate cu aceștia.

 Ofertantul devenit Contractant trebuie să întreprindă toate demersurile necesare pentru a se
asigura ca nivelul acoperirii permite prestarea serviciilor de telefonie mobila cu cea mai buna
tehnologie disponibila. 

 In cazul în care în interiorul clădirilor unde Achizitorul își desfășoară activitatea nivelul de
acoperire este redus și nu se pot asigura servicii cu tehnologie 3G sau 4G, Achizitorii  au
dreptul  de  a  solicita  Ofertantului  devenit  Contractant  căruia  i-a  fost  atribuit  un  Contract
Subsecvent să realizeze toate demersurile necesare pentru a îmbunătăți  /  amplifica nivelul
semnalului,  astfel  încât  acoperirea  să  permită  prestarea  serviciilor  de  telefonie  mobila  cu
tehnologie 3G sau 4G.

 Autoritatea contractanta solicita ca Ofertantul devenit Contractant să adopte toate masurile
necesare pentru amplificarea semnalului  pentru locatia din Sos. Pantelimon 301.  În acest
sens, trebuie luate masuri care trebuie reflectate la nivelul unui plan ce trebuie să includă toate
activitățile pentru implementarea soluției propuse, inclusiv următoarele: 

o Realizarea unor verificări preliminare în zona si/sau în clădirile unde își desfășoară 
activitatea Achizitorii pentru:
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a. a determina nivelul actual de acoperire/intensitatea semnalului, 
b. a evalua structura/forma clădirii/lor, 
c. a identifica orice alte aspecte necesare pentru elaborarea planului de amplificare a 
semnalului; 

o Elaborarea planului și agrearea acestuia cu Achizitorul, 
o Obținerea permiselor/autorizațiilor de acces, dacă este cazul, 
o Instalarea și configurarea echipamentelor pentru amplificarea semnalului, dacă este 

cazul, 
o  Realizarea unor verificări finale pentru a determina nivelul/intensitatea semnalului 

după finalizarea activităților. 
 Toate activitățile și echipamentele asociate pentru amplificarea semnalului nu vor determina

costuri suplimentare pentru Achizitor.
 În cazul în care planul propus implica instalarea unor echipamente, cum ar fi femtocell-ule,

microcelule, cabluri, antene, etc. echipamentele și procedura de instalare trebuie să respecte
reglementările  naționale  în  vigoare  și  trebuie  să  se  facă  întotdeauna  sub  supravegherea
responsabilului desemnat de Achizitor.

 Procedurile propuse și termenele de implementare pentru planul de amplificare al semnalului
vor  fi  agreate  în  scris  între  Ofertantul  devenit  Contractant  și  Achizitorul  care  a  solicitat
amplificarea semnalului. Termenul agreat pentru implementare va avea caracter obligatoriu
pentru Contractant Ofertantul devenit Contractant și va avea în vedere activitățile care intra în
responsabilitatea directă a acestuia. Termenele/perioadele necesare pentru eliberarea de către
Achizitor  a  permiselor/autorizațiilor/  acordurilor  necesare  se  vor  calcula  separat  fata  de
termenul agreat pentru implementarea efectiva a activităților.

 Timpul necesar pentru realizarea tuturor activităților asociate amplificării semnalului, fără a
lua  în  considerare  timpul  necesar  pentru  eliberarea  de  către  Achizitor  a  autorizațiilor/
acordurilor,  nu  trebuie  să  depășească  10  zile  lucrătoare,  cu  excepția  cazului  în  care  se
specifică  altfel,  în  special  în cazul  în  care complexitatea  soluției  necesită  o  perioada mai
extinsa de timp și care va fi agreata cu Achizitorul;

 Ofertantul devenit  Contractant va garanta blocarea apelurile  catre numerele scurte precum
concursuri,  jocuri,  donatii,  horoscop  sau  anumite  aplicatii  care  sunt,  de  regula,  taxate
suplimentar ;

 Ofertantul devenit Contractant va asigura activarea si inlocuirea gratuita a SIM-urilor in caz
de furt, pierdere sau deteriorare, cu pastrarea numarului de telefon.

 Ofertantul  devenit  Contractant va  asigura  prin  operatorii  proprii  setarile  pentru  cartelele
telefonice referitoare la blocarea cartelelor, deschiderea de roaming, comenzile fiind preluate
telefonic, e-mail, fax, etc;

 Ofertantul  devenit  Contractant va asigura  schimbarea  gratuita  a  numarului  de telefon ,  la
solicitarea reprezentantului desemnat de catre autoritatea contractanta;

 La  încheierea  unui  contract  subsecvent,  Achizitorul  va  comunica  Ofertantul  devenit
Contractant  serviciile  activate  si  serviciile  suspendate.  Ofertantul  devenit  Contractant  este
obligat să nu reactiveze serviciile suspendate în contractele precedente fără a avea o solicitare
din partea Achizitorului.

 Pe durata unui contract subsecvent, la cererea Achizitorului, Ofertantul devenit Contractant se
obligă să schimbe gratuit, ori de câte ori este solicitat, numărul abonatului și al SIM-urilor.
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 Ofertantul devenit Contractant va asigura Achizitorului dreptul de a transmite sau prelua, fără
costuri, numere de telefon către/de la persoane juridice/fizice în vederea includerii/excluderii
(cesiune  sau  portare)  în/din  flota  DGASPC  SECTOR 2  .  Numerełe  care  intră  în  flota
Achizitorului  vor  prelua  automat  perioada  minimă  contractuală  rămasă  pentru  Achizitor
(indiferent de perioada minimă obligatorie pe care aceste numere le-au avut anterior/ulterior
procesului de cesiune/portare).

 Pe durata unui contract subsecvent, Ofertantul devenit Contractant va tarifa serviciile direct
proporțional cu numărul de zile dintr-o lună calendaristică în care acestea au fost active.

 Ofertantul  devenit  Contractant   va  asigura  un  account  manager  si  o  persoana  de  suport
dedicata pentru a asigura o buna gestionare a contractului. Ofertantul devenit Contractant va
furniza numele persoanelor desemnate la data depunerii ofertei.

 Ofertantul devenit Contractant  se obligă să desemneze pentru perioada contractuală personal
care să asigure suport tehnic pentru remedierea rapida a oricarei defectiuni aparute  24 ore/zi/
7zile/saptamana/365 zile/an, prin intermediul a cel putin unui numar de telefon de tip „hot
line" precum și adresa de e-mail la care se pot semnala disfuncționalități ale serviciilor. In
oferta va fi descris sistemul de asistenta tehnica si de remediere a incidentelor. 

 Ofertantul devenit Contractant  se obligă să intervină si să remedieze în maxim 2 ore orice
deranjament apărut în furnizarea serviciilor contractate.

 Pentru toate defectele constatate de Ofertantul devenit Contractant  în rețeaua proprie, acesta
se obligă să notifice Achizitorul în maxim 2 de ore de la ora apariției evenimentului și în
maxim 30 minute de la remedierea deranjamentului.

 Serviciile contractate vor fi activate/instalate în termenele precizate mai jos:
• Voce și date mobile — în maxim 1 zi de la data contractării;
• Internet mobil — în maxim 1 zi de la data contractării;
• Înlocuire/activare  cartelă  SIM  -  în  maxim  4  ore  de  la  momentul  semnalării

deranjamentului;
• Activare servicii pe cartelă SIM (voce, date, roaming, internațional etc . ) - în maxim 2

ore de la momentul transmiterii solicitării;
Prin "zi” se înțelege zi calendaristică

 Adoptarea unei soluţii privind managementul fraudei care să  monitorizeze şi să facă o analiză
a  traficului  de  voce  şi  semnalizare.  Prin  compararea  traficului  cu  diferite
filtre/praguri/profiluri sistemul de management al fraudei trebuie să genereze alarme (alerte)
ce pot fi închise ca fiind cazuri de fraudă sau nu de către un Manager de Prevenire a Fraudei.
În  momentul  sesizării  unor  valori  mari  de  trafic  se  va  contacta  Achizitorul  in  vederea
adoptarii solutiei optime, de comun acord.

 Ofertantul devenit Contractant  trebuie sa aiba implementat un program de fidelizare de care
va beneficia autoritatea contractanta. In functie de optiunile exprimate bonusurile obtinute vor
putea fi folosite la pentru modemuri, telefoane necodate, incarcatoare, accesorii, etc.

 Ofertantul devenit contractant va anonimiza numerele de telefon ale achizitorului. 
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 Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, o marca de fabricatie, un
brevet de inventie, o licenta de fabricatie sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta
a tipului de produs si nu are ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici
sau produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea „sau echivalent” si vor
fi considerate specificatii minimale din punct de vedere al performantei, indiferent de marca
sau de producator.

Cerințe privind serviciile de telefonie mobila – voce
Serviciile de telefonie mobila de voce trebuie să permită următoarele tipuri de comunicații: 

 Inițierea de apeluri de tip voce de la un terminal mobil către orice alt terminal fix sau mobil:
apeluri  inițiate  de  la  un  număr  de  mobil  (card  SIM)  din  rețeaua  Ofertantului  devenit
Contractant, inclusiv în roaming, către orice alt număr de telefon național sau internațional, în
funcție de resursele disponibile în cadrul pachetului de servicii de telefonie mobila și restricțiile
asociate fiecărui tip de pachet, 

 Recepționarea de apeluri de tip voce la un terminal mobil de la orice alt terminal fix sau mobil:
apeluri  recepționate  la  un  număr  de  mobil  (card  SIM)  din  rețeaua  Ofertantului  devenit
Contractant, inclusiv în roaming, de la orice alt număr de telefon național sau internațional, în
funcție de resursele disponibile în cadrul pachetului de servicii de telefonie mobila și restricțiile
asociate fiecărui tip de pachet.

 Serviciile  de  telefonie  de  voce  trebuie  să  aibă  asociate  cel  puțin  următoarele
funcții/caracteristici, care să poate fi activate sau dezactivate de către Achizitorul serviciului
(abonatul) de la nivelul Achizitorului: 
 Notificarea abonatului atunci când acesta are telefonul închis sau se află într-o zonă fără

acoperire sau este angajat într-o altă convorbire, prin mesagerie vocala, SMS, sau un alt tip
de notificare: 
a. Daca este pusa la dispoziție mesagerie vocala:

 consultarea  acesteia  de  către  abonat  trebuie  să  fie  gratuita  când  nu se  afla  în
Roaming, 

 apelurilor  primite  în mesageria  vocala trebuie să fie gratuite  pentru Achizitorii
care folosesc serviciul Roaming când sunt în afara României, indiferent de tara în
care se afla Achizitorul. 

b. Daca funcționalitatea este asigurata printr-un mesaj text (SMS), notificarea nu trebuie să
implice costuri pentru Achizitor, 

 Apel în așteptare care să permită: 
 primirea unei notificări de tip semnal sonor pentru a semnaliza la un nou apel

în timp ce abonatul este implicat într-un alt apel,
 întreruperea temporara a convorbirii active (fără întreruperea apelului) pentru a

iniția o nouă convorbire sau a accepta apelul în așteptare, inclusiv alternarea
celor 2 apeluri/convorbiri. 

 Afișarea numărului care îl apelează pe abonat pentru a identifica pe ecranul
terminalului  numărul  de  telefon  de  la  care  este  apelat  (cu  excepția  afișării
numerelor  de  telefon  pentru  care  cel  care  apelează  a  restricționat  afișarea
identității), 

 Afișarea unei notificări că numărul apelat este ocupat în momentul apelului, 
 Apel conferința care să permită comunicare audio cu pana la 5 interlocutori

diferiți, 
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 Redirecționarea / devierea apelurilor către un alt număr de telefon fix sau mobil sau către
mesageria vocala. Apelurile redirecționate / deviate se vor tarifa la aceleași costuri ca un
apel normal către aceeași destinație. 

 Restricționarea  identității  abonatului  care  să  permită  apelarea  unor  alte  numere  cu
identitate ascunsa, 

 Blocarea apelurilor, respectiv restricționarea inițierii sau primirii de apeluri de la oricare
număr (național sau internațional) atât pe teritoriul României cat și în roaming SEE, 

 Orice alte servicii / funcții care devin disponibile pe parcursul derulării Acordului Cadru și
pe care Ofertantul devenit Contractant le va oferi celorlalți clienti ca parte a pachetului de
servicii standard, vor fi oferite și Achizitorului care vor atribui Contracte Subsecvente în
baza Acordului Cadru ce urmează a fi semnat, fără costuri suplimentare.

Cerințe privind serviciile de telefonie mobila – mesaje scrise (SMS)
Ofertantul devenit Contractant trebuie să pună la dispoziția Achizitorului servicii de telefonie

mobila – mesaje scrise (SMS) pentru a fi utilizate prin intermediul unui terminal mobil. Serviciile de
mesaje scrise vor fi prestate în baza unuia din pachetele de servicii descrise  in tabel . Serviciile de
telefonie mobila – mesaje scrise, trebuie să permită următoarele tipuri de comunicații: 

 Transmiterea de mesaje scrise de la un terminal mobil către orice alt terminal mobil: mesaje
scrise  de  la  un număr  de mobil  (card  SIM) din rețeaua  Ofertantului  devenit  Contractant,
inclusiv  în  roaming,  către  orice  alt  număr  de  telefon  mobil  național  sau  internațional,  în
funcție  de  resursele  disponibile  în  cadrul  pachetului  de  servicii  de  telefonie  mobila  și
restricțiile asociate fiecărui tip de pachet, 

 Recepționarea de mesaje scrise la un terminal mobil de la orice alt terminal mobil: mesaje
scrise  recepționate  la  un  număr  de  mobil  (card  SIM)  din  rețeaua  Ofertantului  devenit
Contractant,  inclusiv  în  roaming,  de  la  orice  alt  număr  de  telefon  mobil  național  sau
internațional, în funcție de resursele disponibile în cadrul pachetului de servicii de telefonie
mobila și restricțiile asociate fiecărui tip de pachet. 

Ofertantul devenit Contractant va asigura următoarele servicii de telefonie mobila – mesaje scrise
pentru Achizitori: 

 Servicii de mesaje scrise scurte (SMS) – care să permită trimiterea și primirea de mesaje text
până la maximum o sută șaizeci de caractere utilizând același număr folosit pentru serviciile
de voce. În cazul în care mesajul text conține diacritice sau alte simboluri, textul mesajului
poate fi fragmentat în mai multe mesaje care să cuprindă cel puțin 70 de caractere fiecare; 

 Servicii de mesaje scrise concatenate (Long SMS) - care să permită transmiterea și primirea
de mesaje text cu mai mult  de 160 caractere.  Mesajele  mai lungi de 160 caractere pot fi
segmentate  în  mai  multe  mesaje,  fiecare  dintre  acestea  conținând  informații  despre
segmentare în antet, astfel încât să permită terminalului receptor să asambleze corect mesajul
original, sub forma unui singur mesaj text complet; 

 Notificare privind transmiterea mesajului – care să permită celui care transmite un mesaj să
identifice dacă mesajul a ajuns efectiv la destinație. 

Serviciile de tip MMS nu sunt incluse în scopul Acordului Cadru și Contractelor subsecvente și nu
trebuie  activate  de  către  Contractant.  În  cazul  în  care  Ofertantul  devenit  Contractant  nu  poate
dezactiva/elimina serviciile MMS din pachetele de servicii, atunci un MMS trebuie considerat ca un
SMS pentru scopuri de facturare. 
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Orice alte servicii / funcții care devin disponibile pe parcursul derulării Acordului Cadru și pe care
Ofertantul devenit Contractant le va oferi celorlalți clienti ca parte a pachetului de servicii standard,
vor  fi  oferite  și  Achizitorului  care  va  atribui  Contracte  ce  urmează  a  fi  semnat,  fără  costuri
suplimentare.

Cerințe privind serviciile de telefonie mobila – date mobile
Serviciile de telefonie mobila de tip date mobile trebuie să permită: 
 accesul la internet, 
 utilizarea, pe un terminal mobil, a funcțiilor tipice de navigare pe internet (pagini web), e-mail

și utilizarea aplicațiilor care necesita conexiune la internet (de ex. email, etc.), 
 inițierea sau recepționarea de apeluri de tip video cu transmiterea imaginii și a sunetului în

timp real utilizând cardul SIM furnizat de Contractant atât la nivel național cat și în roaming,
în  funcție  de  resursele  disponibile  în  cadrul  pachetului  de servicii  de  telefonie  mobila  și
restricțiile asociate fiecărui tip de pachet, prin intermediul oricăror aplicații ce pot fi instalate
pe terminalul mobil (ex. Teams, Zoom, Whatsapp, etc.). 

 nu trebuie  să  restricționeze  în  nici  un fel  accesul  la  internet  sau  traficul  de  date  (viteza,
protocoale, etc.), decât atunci când orice fel de restricții sunt determinate de prevederi legale, 

 trebuie să aplice același mecanism de tarifare indiferent de intervalul orar când sunt utilizate
serviciile de date mobile, 

 nu va aplica pentru utilizarea serviciilor de date mobile alte costuri fata de costurile pe care le
suport Achizitorul pentru pachetul de servicii de care beneficiază, 

 trebuie  să  informeze  abonatul  prin  mijloace  electronice  (SMS  sau  e-mail)  cu  privire  la
atingerea următoarelor  limite  de consum ale traficului  de date inclus lunar  în pachetul  de
servicii: 

 când se atinge limita de 80% din resursele disponibile, 
 când se atinge limita de 100% din resursele disponibile, 

 După  consumarea  resurselor  de  date  mobile  disponibile  la  nivelul  pachetului  de  servicii,
Ofertantul devenit Contractant poate să limiteze viteza de transfer pana la minim 128 kbps
pentru upload și minim 256 kbps pentru download. Pragurile minime de viteză redusă vor fi
aplicate  doar  acelor  cartele  SIM pentru  care  resursele  de  date  mobile  disponibile  au fost
depășite. 

 Orice alte servicii / funcții care devin disponibile pe parcursul derulării Acordului Cadru și pe
care  Ofertantul  devenit  Contractant  le  va  oferi  celorlalți  clienti  ca  parte  a  pachetului  de
servicii standard, vor fi oferite și Achizitorului care vor atribui Contracte Subsecvente în baza
Acordului Cadru ce urmează a fi semnat, fără costuri suplimentare.

Cerințe cu caracter general pentru serviciile de telefonie mobila – de voce / SMS / date mobile 
Ofertantul  devenit  Contractant  va  avea  în  vedere  următoarele  cerințe  cu  caracter  general  pentru
prestarea serviciilor de telefonie mobila: 

 resursele (voce, SMS-uri, date) din fiecare tip de pachet de servicii care nu au fost consumate
în luna curentă, se vor reporta și se vor adaugă resurselor disponibile pentru luna următoare,
în limita resurselor alocate unei luni pentru fiecare pachet de servicii,

 resursele de voce și SMS consumate în rețeaua Ofertantului nu vor fi considerate ca fiind
consumate din resursele naționale, 

 tarifarea resurselor de voce se va realiza la fiecare secundă după primul minut de convorbire, 
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 nu se va percepe niciun cost pentru apelurile eșuate (apelurile la care s-a renunțat înainte de
stabilirea conexiunii sau pentru care nu s-a putut stabili conexiunea), 

 Ofertantul devenit Contractant trebuie să pună la dispoziția fiecărui abonat o soluție/facilitate
pentru verificarea de către  abonat a cantității  de resurse (minute,  SMS-uri,  trafic de date)
disponibile la momentul verificării și a celor consumate pana la momentul verificării; 

 Ofertantul devenit Contractant nu va permite inițierea de apeluri sau transmiterea de SMS-uri
către numere / servicii cu suprataxă / jocuri, campanii / concursuri, etc. sau orice alte numere /
servicii,  la  nivel  național  sau  internațional,  care  pot  genera  costuri  suplimentare  pentru
Achizitor (in afara costului pachetului de servicii); 

 Ofertantul devenit Contractant trebuie să blocheze /restricționeze, la solicitarea Achizitorului,
inițierea  de  convorbiri  internaționale  după utilizarea  resurselor  disponibile  în  pachetul  de
servicii de care beneficiază; 

 Ofertantul devenit Contractant trebuie să permită suspendarea temporară pentru o perioadă
comunicata a unuia sau mai multe abonamente doar cu servicii (fără terminal) și păstrarea
numărului alocat. Pe perioada suspendării Achizitorul nu va plăti costul pachetului de servicii.
Suspendarea se va face la solicitarea Achizitorului și doar pentru situații excepționale precum:
detașare temporară, motive medicale care determina incapacitatea de îndeplinire a atribuțiilor
la locul de munca, etc. 

 la finalizarea unui Contract  de servicii, Ofertantul devenit Contractant va asigura, la cererea
Achizitorului, în mod gratuit, trecerea pe cartelă de tip PrePay cu păstrarea formei numărului
de apel pentru o perioadă de cel puțin 30 de zile calendaristice pentru toate serviciile aflate în
plată în baza unui contract subsecvent; 

 In măsura în care Ofertantul devenit Contractant derulează un program de fidelizare a tuturor
clienților săi prin acordarea de "puncte de fidelitate"/„credit” acesta va implementa același
sistem fidelizare, în aceleași condiții, inclusiv pentru Achizitorii care achiziționează servicii în
baza  Contractelor  Subsecvente,  pe  toată  perioada  de  derulare  a  Contractelor.  Ofertantul
devenit  Contractant  va  permite  utilizarea  "punctelor  de  fidelitate"/„creditului”  de  către
Achizitori pentru achiziția de produse existente în portofoliul acestuia sau pentru reducerea
contravalorii facturii, la cererea Achizitorului.

Cartele SIM pentru terminale mobile
Pentru utilizarea serviciilor de telefonie mobila, Ofertantul devenit Contractant va pune la dispoziția
Achizitorului, pentru fiecare abonat care beneficiază de un pachet de servicii, o cartela SIM care: 

 va avea alocat un număr de telefon individual format din zece cifre, 
 va fi însoțita de codul PIN și codul PUK, 
 va fi furnizata  într-un format valid pentru a fi instalat  pe orice fel  de dispozitiv/terminal

mobil (mini SIM, micro SIM sau nano SIM), 
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 va permite abonatului, prin intermediul dispozitivului mobil, utilizarea serviciilor în întreaga
zonă  geografică  a  teritoriului  național  unde  Ofertantul  devenit  Contractant  are  acoperire
precum și în roaming, dacă este inclus în pachetul de servicii, 

 permită  conectarea  la  cea  mai  avansată  tehnologie  de  rețea  mobilă  a  Ofertantul  devenit
Contractant la data furnizării cartelei SIM, 

Pe durata derulării unui Contract, Ofertantul devenit Contractant trebuie: 

 sa activeze gratuit toate SIM-urile pentru care a fost alocat un număr de telefon, 
 sa înlocuiască, fără costuri suplimentare, cartele SIM pierdute, furate, deteriorate sau care nu

mai funcționează. Cartele SIM înlocuite vor avea alocat același numărul de telefon, 
 sa furnizeze o cantitate de 30% cartele SIM suplimentar fată de numărul de pachete active,

pentru  a  evita  orice  întârziere  în  activarea  pachetelor  de  servicii.  Acest  număr  poate  fi
suplimentat la cererea Achizitorului, 

 să asigure utilizarea serviciilor în roaming (voce, SMS, date) prin utilizarea aceleiași cartele
SIM, indiferent de locație, dacă serviciile in roaming sunt incluse în pachetul de servicii, 

 sa  livreze  cartelele  SIM în  timp  util  pentru  a  permite  efectuarea  procesului  de  portare  a
serviciilor actuale conform reglementarilor în vigoare și a cerințelor din aceasta documentatie
tehnica. 

 Cartelele SIM vor fi livrate la sediul Achizitorului conform solicitărilor acestuia, fără costuri
suplimentare fata de tarifele prevăzute în Propunerea Financiară.

Portarea serviciilor existente către rețeaua Ofertantului devenit Contractant 
 Ofertantul devenit Contractant și semnatar al unui Contract Subsecvent, în situația în care este

necesara portarea unor servicii, trebuie să realizeze toate activitățile asociate pentru portarea
serviciilor de telefonie (a numerelor asociate cartelelor SIM) existente la nivelul Achizitorului
către rețeaua sa. 

 Portarea este o parte integrantă a serviciilor și nu trebuie să implice niciun cost suplimentar
pentru Achizitor, în afara costurilor incluse în Propunerea Financiara. Portarea se va realiza în
conformitate  cu  reglementările  A.N.C.O.M  în  vigoare  la  data  semnării  Contractului
Subsecvent. 

 Ofertantul devenit Contractant trebuie să colaboreze activ cu Contractant  actual de servicii de
telefonie mobila pentru a minimiza impactul activităților asociate portarii asupra serviciilor de
telefonie existente la nivelul Achizitorului.

 Toate  numerele  de telefon existente  la  nivelul  Achizitorului  și  care trebuie  portate  vor  fi
menținute. Volumul de numere de telefon care trebuie portate și data la care portarea trebuie
finalizata vor fi comunicate de Achizitor la momentul transmiterii Invitației pentru semnarea
unui Contract, dacă este aplicabil. 

 Data efectiva la care se va realiza portarea trebuie agreata de comun acord între Ofertantul
devenit Contractant și Achizitor 
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 In situațiile în care, Ofertantul devenit Contractant constată că volumul de numere pentru care
trebuie să realizeze  portarea în perioada  indicata  de Achizitor  depășește limita  admisa de
ANCOM  pentru  portare,  Ofertantul  devenit  Contractant  va  informa  Achizitorul  si  va
comunica un alt termen (fata de cel solicitat de Achizitor) la care se poate finaliza portarea.
Noul  termenul  indicat  de  Contractant  nu  poate  fi  mai  mare  de  2  zile  lucrătoare  fata  de
termenul inițial indicat de Achizitor. 

La nivelul Propunerii Tehnice Ofertanții vor prezenta un plan de portare care: 
 să descrie activitățile care trebuie realizate, durata acestora, resursele implicate, succesiunea

acestora și orice alte informații necesare pentru realizarea procesului de portare astfel încât
impactul asupra activității Achizitorului să fie minim, 

 sa poată fi adaptat și utilizat la momentul atribuirii unui Contract Subsecvent, în cazul în care
este necesara portarea, 

 să includă elemente care pot influenta finalizarea portarii in termenul stabilit (ex. volum mare
simultan,  constrângeri  impuse  de  ANCOM,  reglementari  aplicabile,  etc.)  si  masurile  de
gestionare asociate, 

 să includă  detalii  despre informațiile  care  trebuie  furnizate  de Achizitor  pentru  realizarea
procesului de portare. 

                                                                 Elena Daniela VLAD 
Director – Direcția Administrativ

               Ing. Cristina NEGRU  
            Șef  Serviciul  Administrativ

Laura Ioana TRAZNEA

Inspector specialitate
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