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DOCUMENTATIE TEHNICA
privind achizitia de

»servicii de televiziune prin cablu, internet ,telefonie fixa si telefonie mobila”

1.INFORMATII GENERALE

DATE GENERALE DESPRE AUTORITATE CONTRACTANTA
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2
Cod fiscal: 17093691

Adresa: Str. Olari nr 15, Sector 2, Bucuresti,

Telefon: 021. 252.22.02

Fax: 021.252.22.17

2.0BIECTUL ACHIZITIEI

2.1.  Obiectul achizitiei 1l reprezinta prestarea de servicii de televiziune prin cablu, internet ,
telefonie fixa si telefonie mobila

Anexele 1.1;1.2;1.3;1.4; la prezenta documentatie tehnica cuprinde descrierea detaliata a serviciilor
solicitate.

Anexele 2.1;2.2;2.3;2.4 la prezenta documentatie tehnica cuprinde cantitatile acordului cadru
Anexa 3 la prezenta documentatie tehnica cuprinde lista locatiilor, adresele acestora

2.2. Perioada pentru care se solicitd prestarea serviciilor este: 24 luni

2.3.  Procedura de deruleaza pe loturi : DA

2.4. Criteriul de atribuire : Pretul cel mai scazut

3.MODIFICAREA ACORDULUI CADRU
3.1 Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a modifica acordul cadru, indiferent daca aceste
modificdri sunt sau nu sunt evaluabile Tn bani si indiferent de valoarea acestora, asa cum prevede art.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

164 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, in conditiile art. 221 din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, fara a afecta caracterul general al acordului cadru si fara
schimbarea rezultatului procedurii de atribuire.

3.2  Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a prelungi durata contractelor subsecvente cu
caracter de regularitate, Tncheiate in anul precedent si a caror duratd de indeplinire expira la 31
decembrie, in conditiile art. 165 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

3.3.  Orice modificare a contractului subsecvent se poate face prin act aditional si numai Tn timpul
perioadei de valabilitate a acordului-cadru. Scopul actului aditional trebuie sa fie strans legat de
contractul sebsecvent initial. Orice transfer ntre liniile bugetare se poate face numai printr-un act
aditional la contractul subsecvent, indiferent de procentul in care aceasta relocare este ceruta.

Clauza de revizuire a cantitatilor fiecarui reper din fiecare lot se va limita la suplimentarea cu maxim
20 % (cantitatile se regasesc in Anexele 2.1, 2.2, 2.3, 2.4)

3.4  Pe toata perioada de derulare a acordului cadru, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul sa
suplimenteze sau sa diminueze cantitatile prevazute initial, conform prevederilor legale in vigoare,
modificarile urmand a fi comunicate si prestatorului.

3.5. Prestatorul va putea schimba specificatiile serviciilor prezentate in oferta tehnica doar pentru a
creste calitatea acestora, cu respectarea pretului contractat, indeplinindu-se cumulativ urmatoarele
conditii:

a) Operatorul economic va prezenta autoritatii contractante o adresa de inaintare prin care se va
solicita acordul pentru inlocuirea serviciului/serviciilor.

b) Adresa va fi insotita de documente justificative din care sa reiasa ca serviciul/serviciile care
se va/ vor presta respecta cel putin caracteristicile ofertate initial sau sunt sperioare acestora.

) Dupa analizarea documentelor si doar in urma acceptului dat pentru inlocuire de catre

autoritatea contractanta, se va proceda la intocmirea unui act aditional avand ca obiect
schimbarea serviciului/serviciilor care se vor putea presta in continuare.

4. DESCRIEREA SERVICIILOR

Orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile documentatiei tehnice va fi luata in considerare
numai In masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din documentatia tehnica. Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare
celor prevazute in documentatia tehnica, sau care nu satisfac cerintele acesteia este considerata
neconforma. Descrierea detaliata a serviciilor se regaseste in Anexele 1.1;1.2;1.3;1.4 la prezenta
documentatie tehnica.

4.1. ASIGURAREA ECHIPAMENTELOR
Ofertantul va pune la dispozitia beneficiarului echipamentele necesare conform solicitarilor din

documentatia tehnica. Acestea vor trebui sa corespunda cerintelor minime de performanta mentionate
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

in anexele prezentei documentatii tehnice. Ofertantul va prezenta in oferta tehnica informatii privind

echipamentele puse la dispozitia beneficiarului conform specificului fiecarui serviciu, conform
anexelor la prezentei documentatii tehnice.

4.2,
>

ASIGURAREA PERSONALULUI CALIFICAT

Ofertantul va asigura un program de asistenta tehnica, 24 ore/zi, 7 zile/saptamana, inclusiv in
timpul sarbatorilor legale. Pentru serviciile ofertate, prestatorul se obliga sa asigure
disponibilitatea acestora cu caracter permanent si sigur.

Ofertantul va asigura un account manager si o persoana de suport dedicata pentru a asigura o
buna gestionare a acordului cadru. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate la data
depunerii ofertei.

Personalul ofertantului va pastra confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces pe
durata desfasurarii activitdtilor solicitate prin contractul de achizitie servicii.

Personalul va respecta regulile de acces in sediile autoritatii contractante.

Prestarea serviciilor se va face in conformitate cu legislatia privind protectia muncii, protectiei
mediului si fiscalitatii ce se gdsesc pe site-urile ministerelor de resort: www.mmssf.ro ,
www.mmediu.ro , www.mfinante.ro etc.

4.3. ASIGURAREA SERVICIILOR DE INSTALARE, CONFIGURARE SI PUNERE IN

>

FUNCTIUNE/DACA ESTE CAZUL

Ofertantul va realiza planul proiectului de implementare astfel incat impactul asupra activitatii
curente sa fie minim. Acest plan se va prezenta spre aprobare beneficiarului. Ofertantul va
lucra impreuna cu persoanele de contact desemnate de beneficiar pentru identificarea
activitatilor necesare, a persoanelor responsabile si a timpului necesar fiecarei activitati.
Ofertantul va suporta toate costurile asociate cu transportul instalarea si testarea
echipamentelor furnizate in locatiile beneficiarului.

Va oferi suport pentru personalul autoritatii contractante in vederea utilizarii echipamentelor ;

Instalarea si operationalizarea tuturor serviciilor solicitate se va face fara intreruperea
serviciilor existente si functionale ale Achizitorului. Prestatorul va intreprinde pe cheltuiala
proprie, fara implicatii financiare din partea Achizitorului, pana la data intrarii in vigoare a
acordului cadru inclusiv, toate actiunile si activitatile necesare (vizite/deplasari in locatiile
Achizitorului in vederea elaborarii documentatiei tehnice, mutare, portare, livrare echipamente
in custodie, instalare, configurare etc.) in vederea asigurdrii continuitdtii tuturor serviciilor
contractate de cdtre Achizitor.

Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului, la semnarea acordului cadru, lista exacta de

distributie a echipamentelor, pe locatii, pentru fiecare departament in parte unde este cazul.

4.4. SERVICII DE INSTRUIRE UTILIZATORI FINALI

>

Dupa instalarea serviciilor si echipamentelor intr-o locatie, prestatorul va instrui utilizatorii
despre utilizarea si proceselor asociate punand accent pe urmatoarele aspecte :

Intelegerea produsului/serviciului si functiilor acestuia;

Utilizarea echipamentului;
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- Utilizarea functiilor disponibile;
- Asigurarea suportului minimal (unde este cazul)

4.5. SERVICII DE SUPORT TEHNIC CLIENT
» Ofertantul va pune la dispozitie un numar de telefon unic si o adresa de e-mail unica care vor fi
folosite de catre client pentru sesizarea de incidente de fiecare data cand apare o problema de
functionare a unui echipament/serviciu
» Ofertantul va asigura un program de asistenta tehnica, 24 ore/zi, 7 zile/saptamana, 365 zile/an

4.6. SERVICII DE INTRETINERE

» Timpul de rezolvare a solicitdrilor/sesizarilor autoritatii contractante va fi conform specificului
fiecarui serviciu si este mentionat in anexa corespunzatoare.

4.7. SERVICII DE RETRAGERE A ECHIPAMENTELOR
La finalizarea acordului cadru, prestatorul va deconecta si va prelua echipamentele pe
cheltuiala proprie dupa ce se va conforma pe deplin cu obligatiile de securitate ale
beneficiarului. Dezinstalarea, impachetarea si inlaturarea echipamentelor se va face in maxim
15 zile de la data incetarii acordului cadru.

5. RECEPTIA CALITATIVA A SERVICIILOR
» Nu se admit neconcordante intre serviciile furnizate, specificatiile tehnice din documentatia
tehnica si prevederile acordului cadru de prestari servicii.
» Constatarea deficientelor in asigurarea serviciilor atrage dupa sine remedierea acestora de catre
prestator, in termenele prevazute in anexele cu descrierea serviciilor.
> In cazul in care prestatorul se dovedeste incapabil si indeplineascd aceastd obligatie, se va
proceda la rezilierea acordului cadru si retinerea scrisorii bancare de buna executie.

6. PRETURI PENTRU SERVICIILE DE TELEFONIE MOBILA VOCE SI DATE MOBILE SI
TERMINALE

Pentru serviciile de telefonie mobila voce si date mobile si terminale se va avea in vedere Legea
Romaniei pe termen lung, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv art. XXVII alin.1, 2, 3,
conform careia:

“(1) Incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei legi, achizitia de aparate de telefonie mobila In
entitatile publice nu poate depdsi cuantumul de maximum 500 lei exclusiv TV A/aparat de telefonie
mobil achizitionat.

(2) Cheltuielile lunare cu abonamentul de telefonie mobila decontat din fonduri publice sunt de
maximum 35 lei exclusiv TVA/lund/aparat de telefonie mobila.

(3) Eventualele depasiri ale costului de achizitie pentru aparatele de telefonie mobila sau ale costurilor
cu abonamentele lunare de telefonie mobila sunt suportate de personalul incadrat beneficiar al
serviciilor de telefonie mobile”.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

7. DOCUMENTE CARE VOR INSOTI OFERTA TEHNICA

7.1 Prin propunerea tehnica, ofertantii vor prezenta descrierea detaliata a serviciilor prestate precum si
alte informatii considerate semnificative pentru evaluarea corespunzdtoare a propunerii tehnice.

7.2 Prin propunerea tehnica, in ceea ce priveste descrierea tehnica a serviciilor, ofertantii vor trebui sa
intocmeasca un tabel in care vor fi prezentate comparativ serviciile solicitate de autoritatea
contractanta cu serviciile propuse de operatorul economic;

7.3 Se va prezenta declaratie pe proprie raspundere privind respectarea legislatiei in vigoare privind
protectia muncii, protectia mediului si fiscalitatea (www.mmssf.ro  www.mmediu.ro |,
www.mfinante.ro).

8. LEGISLATIE

8.1 Prestatorul trebuie sa respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, si regulamentele
aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

8.2 ORDONANTA nr. 21/ 1992 privind protectia consumatorilor republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

8.3 Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

8.4 H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

8.5 Alte acte normative in vigoare care deriva, completeaza, modifica ori sunt emise Tn aplicarea celor
mai sus mentionate.

8.6 Legea nr.296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare
a Romaniei pe termen lung, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv art. XXVII alin.1,
2, 3.
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