CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

N f/<5 .0f. 46

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE, FUNCTIONARE, ANALIZA $I DESFASURARE A
ACTIVITATII COMISIEI DE PRIMIRE SI SOLUTIONARE A CAZURILOR DE
HARTUIRE DIN CADRUL D.G.A.S.P.C. SECTOR 2

CAPITOLUL I-DISPOZITII GENERALE
ART.1- OBIECTUL REGULAMENTLUI
Prezentul Regulament stabileste cadrul administrativ intern privind prevenirea, identificarea,
analizarea si gestionarea situatiilor de hartuire pe criteriul de sex, hartuire sexuala si hartuire morala la
locul de munca, precum si masurile de protectie institutionald aplicabile in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 2.
Regulamentul de organizare si1 functionare al Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de
hartuire constituita la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2 reglementeaza:
a) Principiile care guverneazd prevenirea si combaterea faptelor de hdrtuire;
b) Modalitatea de sesizare §i analizd a situatiilor reclamate,
c) Atribufiile Comisiei de primire §i solutionare a cazurilor de hdrtuire;
d) Drepturile si obligatiile persoanelor implicate in procedurd;
e) Regulile privind administrarea probelor,
f) Masurile de protectie a confidentialitdtii si a datelor cu caracter personal;
g) Modalitatea de formulare §i inaintare a concluziilor si propunerilor cdtre conducerea
institutiei.

ART. 2- SCOPUL REGULAMENTULUI

Scopul prezentului Regulament il reprezintd asigurarea unui climat profesional bazat pe respect
reciproc, egalitate de sanse §i tratament, demnitate in munca, echilibru profesional si protectia
integritdtii fizice si psihice a tuturor persoanelor care isi desfasoarad activitatea in cadrul institutiei.
Institutia implic@ principiul tolerantei zero fatd de orice formad de hartuire, comportament abuziv,
intimidant, degradant, ostil ori umilitor desfasurat in legitura cu raporturile de munca sau de serviciu.

ART. 3- DOMENIUL DE APLICARE
Prezentul Regulament se aplica:
a) Functionarilor publici;
b) Personalului contractual;
c) Personalului de conducere;
d) Persoanelor detasate, delegate ori aflate in raporturi temporare de activitate in cadrul institutiei;
e) Voluntarilor, practicantilor, colaboratorilor si oricéror alte persoane care desfasoara activititi in
cadrul ori in interesul institutiei.
Prevederile prezentului Regulament se aplica indiferent de:
a) Durata rapoturilor de munca ori de serviciu;
b) Tipul raportului juridic;
¢) Functia ocupati,
d) Vechimea;
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e) Sex, gen, orientare sexuald, virsta, apartenenta social, dizabilitate or1 alte criterii protejate de
lege.

ART. 4- CARACTERUL ADMINISTRATIV AL PROCEDURIL

Procedura desfagurata in baza prezentului Regulament are caracter administrativ intern si
preventiv.

Comisia de primire §1 solutionare a cazurilor de harfuire constituitd la nivelul D.G.A.S.P.C.
SECTOR 2 desfagoard activitati de analizi, verificare i formulare de concluzii si propuneri, fard a
avea atributii jurisdictionale on competente de aplicare directd a sanctiunlor disciplinare.

Masurile admimstrative, manageriale sau disciplinare se dispun exclusiv de citre conducerea
institutiei, respectiv de catre directorul general al D.G.A.S.P.C. Sector 2, prin structurile competente,
in conditiile legislatiei aplicabile.

In vederea stabilirii situatiei de fapt, Comisia poate administra orice mijloc de probi permis de
lege si relevant pentru cauza.

ART.5- PRINCIPII
Activitatea desfasuratd In baza prezentului Regulament se intemeiazé pe urmatoarele principii:
a) Legalitatea;
b) Impartialitatea;
¢) Contradictorialitatea;
d) Proportionalitatea;
e) Prezumfia de bund-credintd;
f) Protectia demnitdfii umane;
g) Confidentialitatea;
h) Celeritatea procedurald;
1) Protectia impotriva victimizdrii;
1) Dreptul la aparare;
k) Protectia datelor cu caracter personal.

ART. 6- INTERDICTIA REPRESALIILOR
Este interzisa orice forma de represalii, infimidare, presiune, tratament advers sau consecin{a
profesionala nefavorabild exercitatd impotriva:
a) Persoanei care formuleaza o sesizare/plangere;
b) Persoanei care participi la procedurd;
¢) Martorilor;
d) Persoanelor care furnizeazi informatii relevante in cadrul verificarilor.
Formularea unei sesizdri cu bund-credintd nu poate constitui motiv de sanctionare ori
prejudiciere profesionala, indiferent de solutia finald a procedurii.

ART. 7- CADRUL LEGAIL APLICABIL
Cadrul legal european:

a) Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in
favoarea egalitétii de tratament in ceea ce priveste incadrarea In muncé si ocuparea fortei de
munci prevede ci hirtuirea va fi considerata o forma de discriminare, atunci cdnd se manifestd
un comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a Incilca demnitatea unei persoane §i
de a crea un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;

b) Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 privind
punerea In aplicare a principiului egalitdtii de sanse si al egalititii de tratament intre bérbati si
femei in materie de Incadrare In munca si de munca (reforma).
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L epislatia nationala:

a) Legeanr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei g1 barbati, republicata,
cu modificérile si completirile ulterioare;

b) Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificérile si completarile ulterioare;

c) Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificérile si completirile ulterioare;

d) Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicati, cu modificérile i completérile ulterioare;

e) Hotdrdrea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament Tntre femei si bérbati.

f) Hotrrea Guvernului nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiel privind prevenirea si
combaterea hirtuirii pe criteriul de sex, precum si hartuirii morale la locul de munci;

g) Hotardrea Guvernului nr. 27/2025 privind prevenirea §i combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum §1 a harfuirii morale la locul de munca, aprobata prin Hotarfrea Guvernului nr.
970/2023.

ART.8- DEFINITII, TERMENI
Notiune Definitie
Tratament diferentiat sau excludere bazatd pe criterii precum sex,
Discriminare varstd, etmie, religie, dizabilitate, orientare sexuald, apartenenta

sindicald sau alte criterii protejate de lege

Discriminare directi

Tratarea diferitd a unei persoane Tn mod explicit si nefavorabil

Discriminare indirecti

Aplicarea unei reguli aparent neutre care dezavantajeazi anumite
persoane

Discriminare prin asociere

Situatia In care o persoand este afectatd pentru c3 este asociatd unei
categoril protejate

Hirtuire

Comportament repetat, verbal, fizic sau nonverbal, care afecteaza
demnitatea $1 creeazd un mediu ostil sau degradant

Hartuire morali

Conduita ostila repetatid care afecteazi sdndtatea psihicd, demnitatea
sau climatul profesional

Hirtuire sexuald

Comportament cu conotatie sexuald nedoritd care produce intimidare,
umilire sau disconfort

Hartuire psihologica

Comportament repetitiv care afecteazid integritatea psihicd sau
emotionald a unei persoane

Conduiti verbaia
necorespunzitoare

Jigniri, ironii, comentarii ofensatoare sau remarci degradante

Conduiti fizici
necorespunzitoare

Contact fizic nedont, agresivitate sau gesturl nepotrivite
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Notiune

Definitie

Comportament nonverbal
necorespunzitor

Gesturi ofensatoare, priviri insistente sau afisarea unor materiale
nepotrivite

Climat organizational
disfunctional

Mediu profesional caracterizat prin tensiunt, lipsd de colaborare si
comunicare deficitara

Degradarea climatului de
munci

Deteriorarea relatiilor profesionale prin comportamente ostile si
repetitive

Blocaj organizational

Afectarea activititii prin refuzul colaboririi sau crearea constantd de
tensiuni

Comunicare disfunctionala

Comunicare agresivi, neclari sau lipsita de dialog profesional

Tensiune profesionala
persistenti

Conflict profesional mentinut in timp, care afecteaza colectivul

Lipsa colaboririi
institutionale

Refuzul cooperirii n realizarea atributiilor de serviciu

Climat de lucru ostil

Mediu profesional dominat de ostilitate, ironii sau insecuritate

Comportament pasiv-agresiv

Manifestare indirectd a ostilititii prin ironii, tergiversare sau refuz
tacit de colaborare

Izolare profesionala

Excluderea unei persoane din comunicare sau activitati profesionale

Suprainciircarea
nejustificata a sarcinilor

Alocarea disproportionata de sarcini cu efect de presiune sau epuizare

Limitarea nejustificata a
atributiilor profesionale

Restringerea nejustificatd a atributiilor unui angajat

Autoritate exercitati abuziv

Folosirea excesivi sau discretionard a functiei de conducere

Control excesiv al activitatii

Supraveghere disproportionata care afecteaza autonomia profesionala

Climat de neincredere

Mediu profesional caracterizat prin suspiciune si lipsd de transparenta

Epuizare profesionali
(burnout)

Stare de oboseald fizicd si psihicd generati de stres profesional
prelungit

Conflicte interpersonale
recurente

Conflicte repetate care afecteaza climatul profesional

Rezistenta la colaborare

Refuz constant de cooperare cu colegii sau superiorii

Represalii

Misuri negative lnate Impotriva unei persoane pentru formularea unei
sesiziri

Izolare profesionali

Marginalizarea unui angajat din activitdtile colective sau fluxul
informational

Loc de muneci

Spatiul si cadrul organizatoric In care se desfigoard activitatea

profesionala
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Notiune Definitie

Structura desemnatid pentru prevenirea, analizarea §i cercetarea

Comisia de hiartuire .y o o - <
sesizérilor privind hirfuirea la locul de muncé

CAPITOLUL 2- DEFINITII PRIN RAPORTARE LA NORMELE LEGALE

ART. 9 - DEFINIREA CONCEPTULUI DE HARTUIRE

(1) Prin_raportare la prevederile Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de
tratament Intre femei si barbati:

a) hiirtuire — situatia In care se manifestd un comportament nedorit, legat de sexul persoanei, avind
ca obiect sau ca efect lezarea demnititii persoanei in cauzi si crearea unui mediu de intimidare, ostil,
degradant, umilitor sau jignitor;

b) hiirtuire sexuald — situatia In care se manifestd un comportament nedorit cu conotatic sexuald,
exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avind ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si,
in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

¢) hirtuire psihologici — orice comportament necorespunzitor care are loc Intr-o perioads, este
repetitiv sau sistematic si implicd un comportament fizic, limbaj oral sau scris, gestun sau alte acte
intentionate si care au efect asupra personalititii, demnitatii sau integrititii fizice ori psihologice a unei
persoarne;

d) discriminare direct3 — situatia In care o persoani este tratati mai putin favorabil, pe criterii de sex,
decit este, a fost sau ar fi tratatd altd persoand intr-o situatie comparabila;

e) discriminare indirectdi — infelege situatia in care o dispozitie, un criteriu sau o practici, aparent
neutrdi, ar dezavantaja n special persoanele de un anumit sex in raport cu persoanele de alt sex, cu
exceptia cazului Tn care acea dispozitie, practici sau criteriu este justificatd obiectiv de un scop legitim,
iar mijloacele de atingere a acelui scop sunt corespunzitoare $i necesare;

f) sex — ansamblul trasiturilor biologice si fiziologice prin care se definesc femeile si barbatii;

o) gen — ansamblul format din rolurile, comportamentele, triasaturile si activitatile pe care societatea le
considera potrivite pentru femei si, respectiv, pentru barbati;

h) munci de valoare egalid — activitatea remuneratd care, in urma comparirii, pe baza acelorasi
indicatori si a acelorasi unitdti de mésurd, cu o altd activitate, reflectd folosirea unor cunostinte si
deprinderi profesionale similare sau egale si depunerea unei cantititi egale ori similare de efort
intelectual gi/sau fizic.

i) actiuni pozitive — actiuni speciale care sunt intreprinse temporar pentru a accelera realizarea in fapt
a egalititii de sanse intre femei gi barbati si care nu sunt considerate actiuni de discriminare;

j) discriminare bazat# pe criteriul de sex — discriminarea directi si discriminarea indirectd, harfuirea
si hirfuirea sexuald a unei persoane de citre o altd persoand la locul de munca sau in alt loc in care
aceasta 131 desfisoara activitatea, precum si orice tratament mai putin favorabil cauzat de respingerea
unor astfel de comportamente de cétre persoana respectiva ori de supunerea sa la acestea.

(2) Prin raportare la Hotirfrea Guvernului nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei
privind prevenirea si combaterea hirtuirii pe criteriul de sex, precum si a hértuirii morale la locul de
munci, hirtuirea implic mai multe incidente si/sau actiuni cu caracter repetitiv, care constituie hartuire
fizicd, verbali si nonverbald. Conduita sau comportamentele care constituie hirtuire la locul de munca
includ, dar nu se limiteaza la:

a) conduita fizicd — contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzatoare ale corpului, violentd
fizici - inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea amenintérilor sau recompenselor legate de locul de
munca, pentru a solicita favoruri sexuale;

b) conduita verbali — comentarii privind aspectul, vérsta, viata privatd a unui angajat, comentarii
sexuale, povesti si glume de naturd sexuald, avansuri sexuale, invitatii sociale repetate si nedorite
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pentru intilniri sau intimitate fizic3, insulte legate de sexul angajatului sau alte caracteristici ale sale,
observatii exagerat de familiare, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, explicite sexual, prin
telefon, e-mail sau retele de comunicare, dacd acestea sunt ficute in mod sistematic/repetat si daca
urméresc ori, ca rezultat, sunt susceptibile si conduca la vatdmari fizice, psihologice, sexuale;
¢) comportament nonverbal — afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual, gesturi sugestive
sexual, fluierdturi, priviri insistente, daci acestea sunt ficute In mod sistematic/repetat.
(3) Prin raportare la Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea i sanctionarea

tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare:
a) constituie hdrtuire si se sanctioneazd contravenfional orice comportament pe criteriu de rasd,
nationalitate, etnie, limbd, religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenenti
la o categorie defavorizatd, virstd, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care
duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv;
b) hirtuire morald la locul de muncd — orice comportament exercitat cu privire la un angajat de citre
un alt angajat care este superiorul sdu ierarhic, de citre un subaltern si/sau de céfre un angajat
comparabil din punct de vedere ierarhic, In legaturd cu raporturile de munca, care sd aibé drept scop
sau efect deteriorarea conditiilor de munci prin lezarea drepturilor sau demnitétii angajatului, prin
afectarea sindtitii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia,
comportament manifestat In oricare dintre urméatoarele forme:

o Conduitd ostild sau nedoritd;

e Comentarii verbale;

e Actiuni sau gesturi.
¢) hirtuire morali la locul de munci- orice comportament care, prin caracterul siu sistematic, poate
aduce atingere demnitatii, integritétii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punénd in
pericol munca lor sau degradand climatul de lucru. In intelesul prezentei legi, stresul si epuizarea fizicd
intra sub incidenta hirtuirii morale la locul de munca.

(4) Nu sunt considerate discriminari:

a) masurile speciale prevaute de lege pentru protectia maternittii, nasterit, 1auziei, alaptarii si cresterii
copilului;
b) actiunile pozitive pentru protectia anumitor categorii de femei sau barbat;
¢) o diferentd de tratament bazat pe o caractersticd de sex cédnd, datoritd naturii activitatilor profesionale
specifice avute In vedere sau a cadrului In care acestea se desfisoars, constituie o cerintd profesionala
autentica st determinati atit timp cét si obiectivul e legitim si cerinta proportionald.

CAPITOLUL IiI- ROLURI ST RESPONSABILITATI

ART. 10 - PRESEDINTELE COMISIEI
Presedintele comisiei are urmétoarele atributii:
a) Coordoneaza activitatea comisiei;
b) Convoaci si conduce sedintele;
c) Stabileste mésurile organizatorice necesare desfasurarii procedurii;
d) Urmdreste respectarea termenelor procedurale;
¢) Semneazd documentele emise de comisie, impreuni cu membrii titulari;
f) Asigurd respectarea principiilor legalittii, impartialitatii, confidentialitatii si celeritétii;
g) Reprezintd comisia In relatia cu conducerea mstitutiei si ce celelalte structuri competente.

ART. 11 - MEMBRII COMISIEI
Membrii comisiei au urmaétoarele atributii:
a) Participa la sedintele si activitétile comisiei;
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b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

a)
b)
c)
d)
€)

2)
h)

a)
b)
c)
d)

Analizeaza sesizérile, documentele si probele administrate;

Participa la audierea persoanelor implicate si a martorilor;

Formuleazi puncte de vedere si propuneri;

Formuleaza obiectiuni individuale atunci cind este cazul;

Voteaza asupra concluziilor $i mésurilor propuse;

Respecta obligatia de impartialitate si confidentialitate;

Informeazi presedintele cu privire la orice situatie care ar putea genera incompatibilitate sau
conflict de interese.

ART. 12 - SECRETARUL COMISIEI

Secretarul comisiei are urmatoarele atributii:

Primeste si inregistreaza sesizarile;

Intocmeste si transmite convocirile;

Redacteazi procesele-verbale gi alte documente rezultate din activitatea comisier;
Gestioneaza registrul special al sesizdrilor (letric si electronic);

Asiguri evidenta §i arhivarea documentelor;

Efectueazi comunicirile dispuse de comisie;

Pistreazd documentele si Inregistrarile procedurii in conditii de confidentialitate;
Asiguri respectarea principiilor confidentialitatii si celeritatii.

ART. 13 - PERSOANELE IMPLICATE iN PROCEDURA

Persoanele implicate Tn procedurd au urmaitoarele obligatii:

Sa coopereze cu comisia pe parcursul analizarii sesizari;

Sa furnizeze informatii si documente relevante;

Sa respecte caracterul confidential al procedurii;

Sa manifeste un comportament respectuos fata de toate persoanele implicate.

ART. 14 - MARTORII
Persoanele audiate in calitate de martor au obligatia de a furniza informatii reale $1 complete cu

privire la aspectele cunoscute in legiturd cu situatia analizati, cu respectarea principiulul
confidentialitétii.

a)

g)
h)

ART. 15- COMISIA ARE URMATOARELE ATRIBUTII:

Asiguri informarea oricdrui salariat prin instruirea anuala, referitor la politicile s1 legislatia in
vigoare;

Asigura suport si consiliere pentru angajatii afectati de un incident de tip hartuire, situatiile
expuse fiind confidentiale si analizate cu atentia cuvenit;

Participa nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legaturd cu situatiile
de comportament necorespunzitor, indiferent daca aceste plangeri sunt formale sau informale;
Raporteaza conducitorului institutiei/angajatorului toate situatiile de tip hérfuirecare 1i sunt
aduse la cunostinta;

Coopereazi cu angajatii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati sa furnizeze informatii
relevante pentru solutionarea unui caz de héartuire;

Gestioneazid procesele de solutionare a plangerilor §i trimite citre conducerea institutiei
Raportul final care cuprinde concluziile $i propunerilor comisiei.

Comisia se intruneste ori de céte ori este necesar pentru indeplinirea atributiilor sale.
Convocarea sedintelor se realizeazi de citre presedinte, prin intermediul secretarului
comisiei.
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i) Convocarea poate f1 transmisa prin posté electronic, sistemele interne de comunicare sau
prin orice alt mijloc care asigurd informarea membrilor.

j} Lucririle Comisiei se consemneazd in procese-verbale semnate de membrii participanti.

k) Procesele-verbale se pastreazi la dosarul cauzei si fac parte din documentatia procedurii.

ART. 16 - INCOMPATIBILITATI ST CONFLICTE DE INTERESE

(1) Membrii comisiei au obligatia de a actiona cu impartialitate i de a evita orice situafie care
poate afecta obiectivitatea analizei unei sesizari.

(2) Membrul comisiei are obligatia de a se abtine de la participarea la analizarea g1 solutionarea
unei sesizéri atunci cand existd imprejurdri care ii pot afecta impartialitatea.

(3) Constituie motive de incompatibilitate, fara a se limita la acestea:
a) existenta unor relatii de rudenie sau afinitate cu persoanele implicate;
b) existenta unor raporturi de subordonare directa;
c) existenta unor litigii ori conflicte personale cu una dintre persoanele implicate;
d) existenta unor relatii de prietenie apropiati ori de adversitate vaditd care pot genera suspiciuni
rezonabile privind impartialitatea;
e) orice altd situatie care poate afecta independenta si obiectivitatea membrului.

(4) Situatia de incompatibilitate poate fi invocatd de membrul comisiei, de persoana care a
formulat sesizarea, de persoana vizatid de aceasta, de cétre presedintele comisiei

corespunzator.
(7) Membrul aflat intr-o situatie de incompatibilitate sau conflict de interese nu participa la
deliberdri, formularea concluziilor si exprimarea votului cu privire la cauza respectiva.

ART. 17 - DESEMNAREA MEMBRILOR COMISIEI

(1) Membrii titulari, membrii supleanti si secretarul Comisiei de primire si solutionare a
cazurilor de hirtuire sunt desemnati prin dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 2,
cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

(2) La desemnarea membrilor comisiei se urméireste asigurarea unei componente echilibrate si
aunei reprezentiri adecvate a structurilor functionale din cadrul institutiei.

(3) In procesul de desemnare se au in vedere, dupd caz, urmitoarele criterii:

a) integritatea profesionald si morali;

b) reputatia profesional;

c) capacitatea de analiza obiectiva si impartiald;

d) experienta profesionala relevant;

e) aptitudinile de comunicare si gestionare a situatiilor conflictuale;
f) disponibilitatea de a participa activ la activitatea comisiei,

(4) Dupa desemnare, fiecare membru al comisiei si secretarul acesteia semneazi un Acord de
confidentialitate, prin care se obligd si pastreze confidentialitatea informatiilor, documentelor,
declaratiilor si datelor cu caracter personal de care ia cunostintd in exercitarea atributzilor sale.

(5) Obligatia de confidentialitate se mentine gi dup# incetarea calititii de membru al comisiei.

(6) Nu pot fi desemnate in calitatea de membri ai comisiei persoanecle care, prin natura
atributiilor exercitate ori prin relatiile profesionale existente, s-ar putea afla in mod frecvent In
situatii de incompatibilitate sau conflict de interese de naturd si afecteze impartialitatea activitati
comisiei.
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(7) In situatia in care un membru titular al comisiei inregistreazi 5 absente nemotivate de la
sedintele legal convocate, presedintele comisiei va informa conducétorul institutiei si va solicita
inlocuirea membrului respectiv, in vederea asigurarii continuitatii, operativitatii si bunei desfasurari a
activitatii Comisiei.

(8) Inlocuirea se realizeazi prin act administrativ al conducitorului institutiei, cu respectarea
conditiilor privind componenta comisiei.

(9) Prin absentd nemotivati se Intelege neparticiparea la sedinta convocati fard comunicarea
prealabild sau ulterioard, intr-un termen rezonabil, a unui motiv obiectiv justificat.

(10) Constituie absentd motivaté orice situatie justificatd prin concediu de odihna, concediu
medical, delegatie, participare la activitati de serviciu ori alte imprejurdri obiective care Impiedica
participarea la activitatea Comisiei.

(11) Participarea constanta si activd a membrilor Ia activitatea Cormisiei reprezintd o conditie
esentiald pentru asigurarea continuititii, eficientei si impartialititii procedurilor desfasurate.

(12) Absentele membrilor supleanti convocati in mod legal se evidentiaza distinct si pot fi avute
in vedere la desemnarea viitoare a componentei Comisiel.

CAPITOLUL IV- DERULAREA ACFIVITATII

ART.18-DEPUNEREA PLANGERII/SESIZARII

Persoana vatdmatd formuleaza in scris plingerea/sesizarea si o comunicd Comisiel de primire
si solutionare a cazurilor de hartuire constituitd la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2 fizic sau pe adresa de
e-mail: comisie.hartuire@social2.ro pe adresa de email/ConectX al unui membru titular/Presedinte al
Comisiei, prin registratura institutiel. Pldngerea poate fi scrisd (olograf sau electronic), asumati
obligatoriu prin semndturd de citre victim/persoana reclamanti, cu respectarea protectiei datelor sau
verbal (discutie cu membrii Comisiei, in urma céreia se va intocmi un Proces-Verbal de catre Secretarul
Comisiei).

Prin exceptie de la aceastd reguld, victima poate depune o sesizare scrisd §1 fard semnaturd
olografi. In situatia in care sesizarea nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact ale victimei,
aceasta se examineaza si se solufioneaza daca contine date si informatii referitoare la fapte referitoare la
hértuire (in toate formele), discriminare, degradarea climatului de lucru etc. Comisia de primire §1
solufionare a cazurilor de hartuire constituita la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2 poate solicita completari
pentru descrierea faptelor ori probe in completare, In termen de 5 zile.

ART.19- O persoani care a fost supusd hértuirii poate, de asemenea, sé faca pldngere/sesizare
in afara institutiel (plangere/sesizare externd). Aceste plangeri se pot face in baza Legit nr. 202/2002,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, la:

— Inspectoratul Teritorial de Munci;

— Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii;

~ Instantele de judecati;

~ Organele de cercetare penald dacd harfuirea este atit de grava, Incét se Incadreazd in
formele prevazute de Codul Penal.

ART. 26-RAPORTUL DE CAZ
Comisia va demara realizarea unui Raport de caz, In termen de 7 zile lucritoare de la depunerea
plangerii/sesizérii, ca va cuprinde:
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I. Date de indentificare

— Nr. de inregistrare

Data primirii sesizarii plangerii/sesizarii
Componenta Comisiei;

— Persoanele implicate

I1. Obiectul sesizarii

— Descrierea scurta a faptei

— Faptele/comportamentele care sunt invocate

— Perioada aproximativd/data de audiere a persoanei reclamante
IIE. Situatia de fapt preliminara

~ Sinteza din sesizare
- Eventuale explicatii (daci persoana a fost audiatd)

— Contextul profesional (relatii de munc, functii)
IV. Demersuri efectuate pani la acest moment

— Inregistrarea sesizirii

— Convocéri/Invitatii transmise
— Audieri realizate (daci existd)
— Solicitdri de documente

V. Elemente preliminare-evaluarea riscului si misuri provizorii (dacd este cazul)-
Masurile provizorii pot viza, fard a se limita la:

~ Separarea temporari a persoanelor implicate;

— Limitarea interactiunii profesionale directe;

- Redistribuirea temporara a atributiilor;

- Modificarea temporard a subordondrii;

— Orice alte misuri necesare pentru prevenirea agravarii situatiei.

VI. incadrarea preliminari si propuneri:

— Verificéri sumplimentare;

~  Continuarea cercetirii;

—~ Audierea persoanei reclamate, martori;

— Solicitarea inscrisurilor necesare;

— Recomandéri temporare: evitarea contactului direct, mediere etc.

VII. Termen estimat pentru finalizare: 45 de zile

ART. 21- DATE REZULTATE DIN PROCESUL DE INDRUMARE SI CONSILIERE A
VICTIMER

Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hértuire constituitd la nivelul D.G.A.S.P.C.
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Sector 2 trebuie:
~ Si comunice victimei posibilititile de solutionare, si analizeze solicitdrile acesteia, s clarifice
opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit i s& consemneze decizia luata;
— Si indrume victima cétre consiliere psihologica, juridicd si s3 consemneze mésura propusa $t
agreatd;
- Si se asigure ci se péstreaza un registru confidential despre desfisurarea anchetel.

ART.22- DATE REZULTATE DIN PROCESUL DE AUDIERE SI CONSILIERE A
PERSOANEI PRESUPUSE A FI INFAPTUIT ACTE DE HARTUIRE

— S& ofere posibilitatea presupusului harfuitor sd raspundi plangerii (daca existd suspiciuni
rezonabile de existenta unor fapte de hartuire);

—~ Si se asigure cd presupusul hirtuitor intelege mecanismul de reclamare;

~ Si informeze presupusul hirtuitor cu privire la politica institutiei in cazul hértuirii, hartuiri
sexuale, dar si cu privire la legislatia nationald in domeniu;

— Si informeze presupusul hirtuitor cu privire la posibilele sanctiuni;

— Si faciliteze, dacé este cazul $i doar In urma acordului prealabil al victimel, discutile intre cele
doud pirti;

— Si se asigure ci se péstreazi un registru confidential despre desfdsurarea anchetel.

ART.23 Prin Raportul de caz se consemneazd etapele procedurale, se descrie
fapta/comportamentele invocate ca fiind acte de hartuire si se propun, dacd este cazul, méasuri de
protectie temporard a victimei cu respectarea prevederilor legale.

ART.24-ANCHETA

Raportul de caz este Tnaintat, dacd este cazul, in functie de situatia semnalati si de mésurile de
protectie temporard citre conducerea institutiei, respectiv cétre directorul general al D.G.A.S.P.C.
Sector 2.

(1) in vederea stabilirii situatiei de fapt, Comisia poate administra orice mijloc de proba permis
de lege si relevant pentru cauza.

(2) Comisia poate:
a) audia persoana reclamanti;
b} audia persoana reclamats;
c¢) audia martor;
d) solicita Inscrisuri, informatii si puncte de vedere;
e) analiza Tnregistrari audio, video, mesaje electronice sau alte mijloace de probi;
f) efectua orice alte demersuri necesare clarificirii situatiei sesizate.

(3) Activitatea de ancheti se desfdsoari cu respectarea principiilor contradictorialititii,
impartialitatii si dreptului la aparare.

ART.25- COMISIA TREBUIE:
— Si intervieveze separat victima sl persoana acuzati;
— S# intervieveze separat alte parti terte relevante;
~ 83 decidi daci incidentele au avut loc sau nu, respectiv sa analizeze si si stabileascd, pe baza
probelor administrate, daca aspectele sesizate se confirma total sau partial;
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- Si intocmeascd un raport al anchetei, denumit Raport final care sd cuprindd sesizarea,
investigatiile, constatarile, propunerile i recomandarile;

~ In cazul in care faptele au avut loc, si propund modalititi de solutionare a sesizarii, luind in
considerare care este solutia potrivitd pentru victima;

— In cazul in care nu poate determina daci faptele au avut loc sau nu, s3 facd recomandéri pentru a
se asigura ¢ nu este afectat climatul de munci, respective: informare, consiliere, constientizare,
grup de suport;

— Si tind o evident a tuturor actiunilor Intreprinse;

— S3 asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistririlor referitoare la cazul investigat;

— Si se asigure ci procesul de solutionare a plangerii/sesizrii se realizeaza cel mai tirziu In termen
de 45 de zile lucriitoare de Ia data la care a fost ficutd plingerea/sesizarea.

ART. 26- (1) Desemnarea i mandatul Presedintelui Comisiei

Presedintele Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire este ales, dintre titular,
cu respectarea principiului rotatiei, In vederea asiguririi echilibrului, continuitatii si impartialititii in
exercitarea atributiilor Comisiel.

(1.1) In situatia in care membrul Comisiei ciruia ii revine mandatul refuzd, iar niciun alt
membru titular eligibil nu 1si exprima disponibilitatea, desemnarea se realizeaza prin tragere la sorfi,
procedura si rezultatul fiind consemnate intr-un Proces verbal.

(?) Alegerea Presedintelui, durata mandatului si data la care acesta 151 exercitd atributiile se
consemneazi intr-un Proces-verbal intocmit cu ocazia sedintel Comuisiei.

(3) Mandatul Pregedintelui Comisiei este de un an,calculat de la data desemnarmn, astfel cum
rezultd din Procesul - verbal.

(4) Modificarea ulterioard a componentei Comisiei, prin inlocuirea, desemnarea orl
completarea unuia sau mai multor membri titulari sau supleanti nu determind incetarea de drept,
revocarea sau reluarea procedurii de alegere a Presedintelui aflat n exercitarea mandatului.

(5) Presedintele ales Tsi continud exercitarea atributiilor pana la expirarea mandatului pentru
care a fost desemnat, inclusiv in situatia modifarii partiale a componentei Comisiei in scopul asigurarii
stabilitatii, continuitatii activititii si prevenirii afectdrii procedurilor aflate In curs de analizi sau
solutionare.

(6) Prin exceptie de la alin(4) si (5), mandatul Pregedintelui poate inceta inaimnte de termen
numai in cazul In care:

a) Incetarea calititii sale de membruy;

b) Demisiei din calitatea de Presedinte sau de membru al Comisiel;

¢) Imposibilitdtii obiective de exercitare a atributiilor;

d) Constatirii unei situatii de incompatibilitate, conflict de interese ori a unui alt motiv legal care
impiedici exercitarea mandatului, caz in care poate fii Inlocuit de un membru supleant pentru

o perioadd determinati;

e) Revociri motivate, dispuse in conditiile legii si ale prezentei proceduri, pentru motive
obiective, temeinic justificate.

ART. 5- ADOPTAREA HOTARARILOR SI CONSEMNAREA OPINIILOR

(1) Comisia fsi desfagoara activitatea in mod legal, iar concluziile, propunerile, recomandarile
si orice alte méasuri procedurale se adopti prin votul majoritatii membrilor participanti la sedinté.

(2) Sunt supuse votului, dupi caz:
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a) propunerile privind solicitarea de clarificéri, informatii sau inscrisuri suplimentare;
b) audierea persoanelor implicate si a martorilor;

¢) administrarea probelor;

d) disjungerea unor aspecte ori a unor persoane din cadrul procedurii;

e} propunerile privind masurile provizorii de protectie;

f) concluziile rezultate in urma analizei cazului;

g) recomanddrile si mésurile propuse conducerii institutiei;

h) orice alte aspecte care necesiti o decizie a Comisiei.

(3) Fiecare membru participant are dreptul la un singur vot.

(4) Membrii Comisiei isi exprima votul in mod liber si independent, fard a putea fi supusi unor
influente, presiuni sau ingerinte din partea altor persoane.

(5) In situatia in care un membru nu este de acord cu concluziile ori misurile adoptate de
majoritate, acesta are dreptul de a formuia opinie separata.

(6) Opinia separati se motiveazi si se consemneazi de citre membrul comisiei in termen de 3
zile lucritoare de la data adoptirii concluziilor sau mésurilor contestate, fiind anexata la raportul de
caz sau la raportul final, dupa caz.

(7) In cazul in care numirul voturilor pentru si impotriva unei propuneri este egal, votul
presedintelui este decisiv.

(8) Rezultatul votului se consemneaza in procesul-verbal al sedintei, cu indicarea numdrului de
voturi exprimate pentru, Tmpotriva si, dupa caz, a abtinertlor.

(9) Membrul aflat intr-o situatie de incompatibilitate sau conflict de interese constatatd in
conditiile prezentului Regulament nu participa la deliberari st mu isi exprima votul cu privire la cauza
respectiva.

(10) Deliberarile Comisiei au caracter confidential si nu pot fi divulgate persoanelor care nu au
atributii In legfturd cu solutionarea cazului.

CAPITOLUL 6- CONFIDENTIALITATEA

ART.27
Activitatea Comisiei se desfasoars cu respectarea strictd a principiului confidentialitatii.

ART, 28

Membrii Comisiei, secretarul acesteia, persoanele audiate, martorii, precum §i §i orice alte
persoane care iau cunostintd de informatii referitoare la procedurd au obligatia de a pastra
confidentialitatea datelor si informatiilor obtinute pe parcursul desfasurarii activititii Comisiei.

ART. 29

Informatiile referitoare la identitatea persoanelor implicate, continutul sesizarilor, declaratiile,
inscrisurile, probele administrate, concluziile §i recomandirile formulate nu pot fi divulgate cétre
persoane care nu au atributii in legiturd cu solutionarea cazului.

ART. 30
Obligatia de confidentialitate se mentine si dupd finalizarea procedurn sau dupi incetarea
calititii de membru al Comisiei.

ART. 31
Incilcarea obligatiei de confidentialitate poate atrage rispunderea disciplinara,
contraventionald, civild sau penala, dupi caz.
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CAPITOLUL 7- EVIDENTA, PASTRAREA ST ARHIVAREA DOCUMENTELOR

ART. 32
Toate documentele Intocmite sau primite in cadrul procedurii se inregistreaza si se pastreaza
intr-o evidentd distincti, gestionatd de secretarul Comisiei.

ART. 33

Dosarele constituite ca urmare a sesizarilor formulate cuprind, dupé caz, sesizarea, convocirile,
procesele-verbale, declaratiile persoanelor audiate, inscrisurile administrate ca probe, rapoartele
intocmite de Comisie, corespondenta purtata si orice alte documente relevante.

ART. 34

Inregistririle audio realizate in cadrul audierilor constituie suportul integral i tehnic pentru
redactarea documentelor procedurale si se pastreaza in conditii de securitate si confidentialitate.

ART. 35

Accesul la documentele si tnregistririle procedurii este permis numai persoanelor care au
atributii legale in legaturd cu solutionarea cazului sau altor persoane fndreptatite potrivit legii.

ART. 36

Arhivarea documentelor se realizeaza potrivit normelor legale si procedurilor interne aplicabile
la nivelul 1nstitutiei.

CAPITOLUL 8- OBLIGATIA DE COOPERARE SI SPRIJIN INSTITUTIONAL

ART.37- OBSTUCTIONAREA, INFLUENTAREA, INTIMIDAREA, REPRESALIL

(1) Structurile organizatorice si personalul D.G.A.S.P.C. Sector 2 au obligatia de a sprijini
activitatea Comisiei si de a furniza, in limitele competentelor legale, informatiile, documentele si
clarificérile solicitate.

(2) Solicitarile formulate de Comisie se solutioneazi cu celeritate si cu respectarea termenelor
indicate de aceasta.

(3) Refuzul nejustificat de a furniza informatiile sau documentele solicitate poate fi consemnat
in documentele procedurale si adus la cunostinta conducerii institutiei.

(4) Nicio persoand nu poate impiedica, influenta sau obstructiona activitatea Comisiel ori
exercita presiuni asupra membrilor acesteia, asupra persoanei care a formulat sesizarea, asupra
persoanei reclamate sau asupra martorilor.

(5) Orice iIncercare de influentare, intimidare sau represalii constatati pe parcursul procedurii
se consemneazi de citre Comisie si poate constitui obiectul unor masuri administrative, disciplinare
sau al sesizirii autorititilor competente, dupa caz.

CAPITOLUL 9- MONITORIZAREA EMPLEMENTARII MASURILOR  SI
RECOMANDARILOR SI RAPORTAREA ANUALA

ART. 38-ASIGURAREA EFICIENTEI MASURILOR DISPUSE

(1) In scopul asiguririi eficientei méasurilor dispuse si al prevenirii repetdrii unor situatii de
hirtuire, Comisia poate monitoriza modul de implementare a recomandarilor formulate prin raportul
final.

(2) Activitatea de monitorizare are caracter preventiv si de urmdrire a efectelor mésurilor
recomandate, fard a reprezenta o reluare a cercetdrii sau o reevaluare a concluziilor stabilite prin
raportul final.
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(3) In cadrul activititii de monitorizare, Comisia poate solicita structurilor competente din

cadrul institutiei informatii privind:

a) masurile dispuse ca urmare a recomandarilor formulate;

b) stadiul implementérii acestora;

¢) dificultitile intdmpinate in procesul de implementare;

d) rezultatele obtinute i efectele produse asupra climatului organizational $i a relatiilor de munca.

(4) in situatia in care constatd ci misurile recomandate nu au fost implementate ori au fost
implementate partial, Comisia poate formula recomandari suplimentare si poate informa conducerea
institutiei asupra aspectelor constatate.

(5) Activitatea de monitorizare se realizeazd cu respectarea principiilor confidentialitatii,
proportionalititii si protectiei datelor cu caracter personal, fird a aduce atingere drepturilor $i
intereselor legitime ale persoanelor implicate.

(6) In cazul in care, pe parcursul monitorizirii, sunt identificate elemente noi care pot indica
existenta unor fapte distincte de hértuire, represalii ori alte incélcéri ale obligatiilor legale sau
profesionale, Comisia poate propune initierea demersurilor procedurale corespunzitoare, in conditille
legii si ale procedurilor inteme aplicabile.

(7) Rezultatele activititii de monitorizare pot fi consemnate Intr-o notd de monitorizare sau
Intr-un proces-verbal, care se pistreazi la dosarul cauzei si se Inainteaza conducerii institutiei, atunci
cénd natura aspectelor constatate impune informarea acesteia.

(8) Activitatea de monitorizare Inceteazi la momentul la care Comisia apreciazi ci masurile
recomandate au fost implementate sau ci scopul urmdrit prin recomandérile formulate a fost atins.

ART. 39- RAPORTAREA ACTIVITATII COMISIEI

(1) in vederea evaluirii eficientei masurilor de prevenire si combatere a hirtuirii la locul de
munci, Comisia intocmeste anual un raport privind activitatea desfasurata.

(2) Raportul anual are caracter informativ si preventiv si cuprinde, dupé caz:

a) numérul sesizarilor inregistrate in perioada de referinté;

b) tipologia situatiilor sesizate;

¢) stadiul si modalitatea de solutionare a cazurilor analizate;

d) misurile si recomanddrile formulate de Comisie;

e) dificultatile identificate In aplicarea procedurilor interne;

f) propuneri privind imbunatitirea mecanismelor de prevenire si combatere a hartuiri;

g) necesititile de informare, formare profesionald si constientizare identificate la nivelul institutiei.

(3) Raportul anual nu va contine date cu caracter personal, elemente care permit identificarea
persoanelor implicate sau alte informatii confidentiale rezultate din activitatea Comisiet.

(4) Raportul anual se tnainteazd Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 2 si poate fi
utilizat pentru fundamentarea mésurilor institutionale privind prevenirea gi combaterea hartuirii,
promovarea unui climat organizational sanitos i imbundtatirea procedurilor interne aplicabile,

(5) in situatia in care Comisia identifici aspecte de interes major pentru functionarea institutiei
sau riscuri care pot afecta climatul organizational, aceasta poate intocmi si transmite conducerii
informari ori rapoarte punctuale, fara a astepta intocmirea raportului anual.

(6) Raportarea activititii Comisiei se realizeazd cu respectarea principiilor legalititii,
confidentialitatii, protectiei datelor cu caracter personal si protejarii demnitdtii persoanelor implicate.
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CAPITOLUL 10- INSTRUIREA ANUALA

ART. 40- Informarea si instruirea anuali a angajatilor D.G.A.S.P.C. Sector 2

(1) D.G.A.S.P.C. Sector 2 asigura informarea i instruirea periodici a personalului cu privire la
prevenirea si combaterea hirtuirii pe criteriul de sex, a hirtuirii sexuale gi a hirtuirii morale la locul de
munca.

(2) Activitatile de informare si instruire se desfagoara cel putin o datd pe an g1 ori de céte ori se
constatd necesitatea actualizéirii cunostintelor personalului in domeniu.
(3) Activititile prevazute la alin. (1) pot include, fard a se limita la:
a) prezentarea cadrului legislativ aplicabil;
b} informarea cu privire la drepturile si obligatiile persoanelor implicate;
¢) prezentarea mecanismelor interne de sesizare si solutionare a cazurilor de hértuire;
d) exemple de comportamente care pot constitui hirtuire;
e) masuri de prevenire §i gestionare a situatiilor de risc;
f) promovarea unui climat organizational bazat pe respect, demnitate s1 egalitate de tratament.

(4) Participarea personalului la activititile de informare i instruire organizate de institutie
constituie parte a procesului de prevenire a hartuirii la locul de munca.

(5) Comisia poate formula propuneri privind organizarea unor sesiuni suplimentare de
informare si instruire atunci cind constata existenta unor riscuri, vulnerabilititi sau situatii care justifica
adoptarea unor misuri preventive suplimentare.

CAPITOLUL 11- DISPOZITII FINALE

ART. 41 - COMPLETAREA REGULAMENTULUI

Prezentul Regulament se completeazad cu prevederile legislatiei nationale si europene aplicabile
in materia prevenirii si combaterii hartuirii, egalitatii de sanse si tratament, raporturilor de munci si de
serviciu, protectiei datelor cu caracter personal, precum si cu celelalte acte normative incidente.

ART. 42 - INTERPRETAREA SI APLICAREA REGULAMENTULUI

Orice situatie neprevizutd expres In prezentul Regulament se solutioneazd cu respectarea
principiilor legalitafii, impartialititii, confidentialitdtii, protectiei demnititii umane, dreptului la
apdrare si protectiei impotriva represaliilor.

ART. 43 - REVIZUIREA REGULAMENTULUI

(1) Prezentul Regulament poate fi revizuit ori de cite om intervin modificari legislative,
organizatorice sau functionale care impun actualizarea acestuia.

(2) Comisia poate formula propuneri de modificare sau completare a prezentului Regulament,
pe baza experientei practice dobédndite in activitatea desfisuratd si a dificultatilor identificate in
aplicarea acestuia.

ART. 44 - INTRAREA iN VIGOARE

(1) Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobirii sale de citre toti titulari ai Comisiel
de primire si solutionare a cazurilor de hartuire constituita la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

(2) Regulamentul se aduce la cunostinta personalului prin publicare pe site-ul institutiei, pe
reteaua internd a institutiei gi prin orice alte mijloace de informare utilizate la nivelul D.G.A.S.P.C.
Sector 2.

(3) In vederea informirii personalului angajat, prevederile Regulamentului privind organizarea
si functionarea Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire constituitd la nivelul
D.G.A.S.P.C. Sector 2 se publicé pe site-ul institutiei www.social2.ro si se disemineaza prin sistemul
existent In cadrul institutiei.
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(4) Tabelul cu membrii Comisiei si functia lor va fi afisat pe site-ul institutiei si diseminat
tuturor angajatilor.

(5) Directorii executivi, sefil de servicii, sefii de compartimente au responsabilitatea de a
asigura personalul din subordine cunoaste si respecta dispozitiile prezentului Regulament.

(6) Toti salariatii si functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 au obligatia de a
respecta prevederile prezentului Regulament.

(7) Dispozitiile prezentului regulament privind organizarea i functionarea Comisiei de primire
si solutionare a cazurilor de hértuire la locul de munca nu au caracter limitativ, orice alte dispozitil
speciale In materie sunt aplicabile categoriilor de salariati carora le sunt adresate.
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