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Specificații tehnice
Servicii de telefonie mobilă și comunicații de date pentru utilizatorii din cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Sector 2
1. Obiectul achiziției
Obiectul achiziției îl constituie prestarea de servicii de telefonie mobilă și comunicații de date pentru utilizatorii din cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Sector 2, în vederea asigurării continuității comunicațiilor necesare desfășurării activității instituției.
Serviciile solicitate vor acoperi 200 de utilizatori de voce mobilă și 11 SIM-uri dedicate exclusiv traficului de date.
2. Contextul și necesitatea achiziției
Serviciile de telefonie mobilă și comunicații de date sunt necesare pentru comunicarea operativă între structurile instituției, între personalul aflat în teren și sediile DGASPC Sector 2, precum și pentru accesul la servicii și aplicații care necesită conectivitate mobilă.
Întrucât serviciile contractate în prezent se află la finalul perioadei contractuale, noua achiziție trebuie realizată astfel încât trecerea la contractul următor să se efectueze fără întreruperea serviciilor de comunicații.
3. Cantități și categorii de servicii
• 200 abonamente/utilizatori de voce mobilă;
• 11 SIM-uri dedicate exclusiv traficului de date.
4. Cerințe tehnice minime pentru abonamentele de voce mobilă
Pentru fiecare dintre cei 200 de utilizatori de voce mobilă se vor asigura lunar cel puțin următoarele resurse și facilități:
• minute nelimitate în toate rețelele fixe și mobile naționale;
• SMS nelimitate în toate rețelele fixe și mobile naționale;
• minimum 25 GB trafic național de date;
• serviciu cu funcționalitate de cost control.
5. Comunicații internaționale și roaming SEE pentru utilizatorii de voce
Abonamentele de voce mobilă vor include cel puțin:
• minute nelimitate către rețele fixe din Spațiul Economic European (SEE);
• minimum 250 de minute către rețele mobile din SEE, SUA, Canada și Israel;
• minimum 25 GB trafic de date în roaming SEE;
• minute și SMS nelimitate în roaming SEE.
6. Cerințe tehnice minime pentru SIM-urile dedicate traficului de date
Pentru cele 11 SIM-uri dedicate exclusiv traficului de date se vor asigura cel puțin următoarele:
• trafic național nelimitat de date;


• acces la servicii de date prin tehnologie 5G+;
• minimum 100 GB trafic de date în roaming SEE pentru fiecare SIM dedicat traficului de date.
7. Continuitatea serviciilor
Prestarea serviciilor trebuie organizată astfel încât să fie asigurată continuitatea comunicațiilor DGASPC Sector 2 și să nu existe întreruperi generate de trecerea de la contractul existent la noul contract.
Operațiunile administrative și tehnice necesare tranziției vor fi realizate în timp util, astfel încât personalul instituției, inclusiv personalul care își desfășoară activitatea în teren și structurile aflate în subordine, să poată utiliza serviciile în condiții normale.
8. Condiții privind tranziția și portarea
Calendarul de tranziție va avea în vedere condițiile prevăzute în oferta care a stat la baza estimării necesității, respectiv reducerea de 100% a taxei lunare de abonament pentru perioada 02.11.2026 – 01.01.2027 și realizarea portării în luna ianuarie 2027.
Implementarea tranziției trebuie corelată cu data încetării serviciilor actuale, astfel încât să fie evitată orice întrerupere a serviciilor de telefonie mobilă și comunicații de date.
9. Cerințe generale privind furnizarea serviciilor
Prestatorul va asigura serviciile de telefonie mobilă și comunicații de date în condițiile tehnice și comerciale asumate prin oferta acceptată și contractul de achiziție, cu respectarea cerințelor minime prevăzute în prezentele specificații tehnice.
Serviciile furnizate trebuie să permită utilizarea resurselor de voce, SMS și date aferente fiecărei categorii de SIM, conform destinației și volumelor menționate în prezentul document.
10. Perioada estimată a serviciilor
Valoarea estimată din referatul de necesitate a fost calculată pentru o perioadă estimată de 24 luni. Perioada efectivă de prestare va fi cea stabilită prin documentele achiziției și contractul încheiat.
11. Valoarea estimată
Costul total lunar estimat pentru cele 200 de abonamente de voce mobilă și cele 11 SIM-uri dedicate exclusiv traficului de date este de 2.027 euro fără TVA, echivalentul aproximativ a 10.671,55 lei/lună fără TVA, calculat la cursul BNR de 5,2647 lei/euro, valabil la data de 22.09.2026.
• 7.000,00 lei fără TVA/lună – servicii de telefonie mobilă pentru 200 de utilizatori, corespunzător unui tarif de 35 lei/utilizator/lună;
• aproximativ 3.671,55 lei fără TVA/lună – servicii aferente celor 11 SIM-uri dedicate traficului de date.
Pentru perioada estimată de 24 luni, valoarea totală estimată este de aproximativ 256.117,20 lei fără TVA, respectiv 309.901,81 lei cu TVA inclus. Valorile exprimate în lei au caracter estimativ și pot varia în funcție de cursul valutar aplicabil.
12. Cod CPV
64212000-5 – Servicii de telefonie mobilă.
13. Condiții de conformitate a ofertei
Oferta tehnică va trebui să acopere integral cantitățile și cerințele minime prevăzute în prezentele specificații, atât pentru utilizatorii de voce mobilă, cât și pentru SIM-urile dedicate exclusiv traficului de date.



Orice soluție ofertată trebuie să permită asigurarea continuității serviciilor și realizarea tranziției la noul contract în calendarul stabilit de beneficiar.
14. Rezultatul urmărit
Prin achiziția acestor servicii se urmărește menținerea neîntreruptă a comunicațiilor mobile și a accesului la date pentru structurile DGASPC Sector 2, inclusiv pentru personalul care își desfășoară activitatea în teren, în condiții corespunzătoare desfășurării normale a activității instituției.
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